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No mundo, ha uma leve tendéncia de queda da telefonia fixa e de
crescimento da telefonia movel e dos acessos a Internet

Acessos de servigos de Telecom no mundo
(bilhées)
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Fonte: ITU — ICT data for the World.



No Brasil ha um crescimento vegetativo da telefonia fixa e um forte
crescimento da telefonia movel e dos usuarios de internet

Acessos de servigos de Telecom no Brasil
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Fonte: Telebrasil e TIC Domicilios



As autorizatarias comandam o crescimento da telefonia fixa no
Brasil: alta competicao com as concessionarias

Telefonia Fixa no Brasil
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As linhas fixas em servi¢co das concessionadrias estao
caindo desde 2003, em média, 2,4% ao ano

Linhas fixas em servigco — Concessionarias do STFC
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Fonte: Telebrasil



Nos ultimos anos, inflagao foi 6,5 vezes maior que o
reajuste das tarifas da telefonia fixa

Evolugido do reajuste anual — cesta basica

Comparativo Inflacdo x Reajuste
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A receita da telefonia de uso publico em 2013
foi menos de 10% da receita gerada em 2010

Receita Liquida Mensal por TUP
(Rs)
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Fonte: Teleco e Telebrasil. MOU — minutes of user



62% dos terminais de uso publico geram até
duas chamadas por dia
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A combinac¢ao de todos esses fatores resulta numa forte
queda das receitas da telefonia fixa

Receita Bruta de Telefonia Fixa
(RS bilhées)

59,3

Queda média 2005-2013: -3,2%

Queda no ultimo ano: -5,7%
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Fonte: Telebrasil



Os efeitos na rentabilidade sao significativos

Projecdo de 2010 a 2025 indica:

= Queda aproximada de 60% nas

receitas e de 40% nos custos

= EBITDA negativo a partir de
2018, antes do fim da concessao

Queda nos custos nao acompanha a queda de receitas,

resultando em perda de margem do negdcio

Fonte: Concessiondrias, consultoria internacional



Qualquer troca de obrigacoes deve considerar
a perda de rentabilidade do servico

Novas obriga¢coes ou trocas
“equivalentes” irdo impactar ainda mais o
equilibrio econémico-financeiro da
concessao

= Atendimento rural

= |nstalacao de fibras opticas em todos
0S municipios



Para contrapor esse cenario, o STFC precisa encontrar novas
alternativas para se revitalizar

Obrigacdes da Concesséo
Obrigagbes impostas por outros agentes

Novas necessidades dos clientes

Receita pela
exploragao do
servigo

[ ~

Acirramento da competicao

O momento de discutir
essas alternativas é agora



Varias iniciativas importantes estao sob a responsabilidade da
Agéncia e podem ser realizadas ainda nessa revisao contratual

Ofertas de planos diferenciados, local e LDN,
de acordo com o perfil do mercado

Simplificacao do RGQ do STFC com o foco
na qualidade percebida pelo usuario

Revisao dos conceitos de reversibilidade

Adequacao das obrigacoes do STFC
considerando a queda da rentabilidade do
servico
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