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Historico das teles
atesta a garantia da
inviolabilidade da @
intimidade, da vida '\
privada e do sigilo das
comunicagoes dos
seus usuarios

as teles estao sujeitas a
fiscalizagao intensa



Como o setor
protege os
dados das

comunicagoes

dos usuarios?




Anexo a Resolug¢ao 477 da Anatel de 07/ago/07
Regulamento do SMP

Art. 6 ... os usuarios do SMP
tém direito a:

IV - inviolabilidade e sigilo
de sua comunicacgdo,
respeitadas as hipoteses e
condigbes constitucionais e

legais de quebra de sigilo de
telecomunicacoes

SMP: Servico Mével Pessoal



Anexo a Resolugao 477 da Anatel de 07/ago/07
Regulamento do SMP

Art. 6 ... os usuarios do SMP
tém direito a:

IX - privacidade nos
documentos de cobranca e na

utilizacdo de seus dados
pessoais pela prestadora

SMP: Servico Mével Pessoal



Anexo a Resolugao 477 da Anatel de 07/ago/07
Regulamento do SMP

Art. 10, XXII - manter, a disposicdo
da Anatel e demais interessados, os
documentos de natureza fiscal, os
quais englobam os dados das
ligacoes efetuadas e recebidas,
data, horario de duracdo e valor da
chamada, bem como os dados
cadastrais do assinante, por

um prazo minimo de
5 anos

SMP: Servigo Modvel Pessoal



Anexo a Resolug¢ao 477 da Anatel de 07/ago/07
Regulamento do SMP

Capitulo Il - Do Sigilo
Art. 89. A prestadora é responsavel pela
inviolabilidade do sigilo das

comunica¢oes em toda a sua
r ede, bem como pela
confidencialidade dos dados

e inf or ma;6es, empregando meios
e tecnologia que asseqgurem este direito
dos Usudrios

SMP: Servico Mével Pessoal




Anexo a Resolu¢ao 426 da Anatel de 09/dez/05
Regulamento do STFC

Art. 11. O usudrio do STFC tem direito:

vi-ainviolabilidade e ao
segredo de sua

comunicag&'o, respeitadas as

hipdteses e condicdes constitucionais e
legais de quebra de sigilo de
telecomunicacdes e as atividades de
intermediagcdo da comunicacdo dos
portadores de deficiéncia, nos termos
da regulamentacdo

STFC: Servico Telefénico Fixo Comutado




Anexo a Resolugdo 426 da Anatel de 09/dez/05
Regulamento do STFC

Art. 11. O usudrio do STFC tem direito:

XI - a privacidade nos documentos de
cobranca e na utilizacdo, pela

prestadora, de seus dados pessoais

néo constantes da Lista Telefénica
Obrigatdria e Gratuita, os quais NGO
podem ser compartilhados com

terceiros, ainda que coligados, sem
prévia e expressa autorizacdo do usudrio,
ressalvados os dados necessdrios para
fins exclusivos de faturamento

STFC: Servico Telefénico Fixo Comutado



Anexo a Resolu¢ao 426 da Anatel de 09/dez/05
Regulamento do STFC

Capitulo Il - DO SIGILO
Art. 23. A prestadora é responsavel pela

inviolabilidade do sigilo das

comunicag&es em toda a sua rede, exceto

nos segmentos instalados nas dependéncias do
imdvel indicado pelo assinante.

Pardgrafo Unico. A prestadora tem o dever de

zelar pelo sigilo inerente ao
STFC - pela confidencialidade
quanto aos dados e

inf or mag6es, empregando meios e
tecnologia que asseqgurem este direito do usudrio.

STFC: Servico Telefénico Fixo Comutado




Anexo a Resoluc¢ao 614 da Anatel de 28/mai/13
Regulamento do SCM

Art. 52. A Prestadora deve
zelar pelo sigilo inerente
aos servicos de

telecomunicacgoes e pela
confidencialidade dos dados,
inclusive registros de
conexdao, e informacédes do
Assinante, empregando todos

0s meios e tecnologia
necessarios para tanto.

SCM: Servico de Comunicagao Multimidia



Anexo a Resolu¢ao 614 da Anatel de 28/mai/1
Regulamento do SCM

Art. 56. O Assinante do SCM
tem direito:

X - ao respeito de sua

privacidade nos
documentos de cobranca e na

utilizacdo de seus dados
pessoais pela Prestadora

SCM: Servico de Comunicagao Multimidia




Nenhuma tele
fornece ou facilita
informacoes que
possam quebrar o
sigilo das
comunicagoes de
seus usuarios

salvo mediante ordem judicial

na forma da lei brasileira




Os dados dos clientes
sao mantidos em
seguranca pelas teles e
sO sao disponibilizados
qguando solicitados
pelas autoridades
competentes




Os sistemas de
operacgao e suporte
das teles possuem

acessos restritos,
protegidos e
rastreaveis

os sistemas de gestao de dados
pessoais, assim como a interceptacao

legal, sao passiveis de auditoria e
fiscalizacao pela Anatel




E fundamental que
todos os setores que
possuem dados dos
usuarios participem
de todos os debates
sobre o tema




Pela importancia e
complexidade do
assunto é necessario
gue o tema seja
extremamente
debatido e
aprofundado







