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= 83 empresas representadas

17 empresas associadas

0 Servicos de telefonia fixa
0 Servicos de telefonia movel

findilllelebrail

Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia
e de Servico Movel Celular e Pessoal



Telefones 2011

fixos milhSes

1998
20 milhoes

Fonte: Telebrasil
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em 2010

7.4 milhdes |

Fonte: Telebrasil



Banda
larga

2011

14 milhoes fixa
24 milhoes movel

1 nova ativacao de

banda larga a cada 3
segundos em 2010

1998
zero

Fonte: Telebrasil




Tv paga

1998
2,6 milhoes




276 milhoes de clientes

Fonte: Telebrasil




38 mil

localidades
com
telefonia fixa

Fonte: Telebrasil
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Altitude do ponto delvisao

289 km
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municipios com

acesso a redes de

larga fixa

banda

pa Technologies

©2010 Tele Atlas
©:2010 Google
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Fonte: Telebrasil
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oL 1.441

- .

!i/ Mmunicipios com
7 cobertura de banda

larga movel (3G)




+ 200 mil km

de cabos com
multifibras oticas
que suportam
Servigcos essenciais
para o pais

Fonte: Telebrasil




Ambiente de negodcios e o marco
regulatdrio atrairam grande volume de

investimentos...

RS 220

bilhoes desde a
privatizacao
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Fonte: Telebrasil



... geraram empregos e
movimentaram a economia

mil
empregos
diretos

Fonte: Telebrasil




Recolheu

RS 40
bilhoes de

iImpostos
por ano

Fonte: Telebrasil




... € ja arrecadou

bilhoes para
os fundos
setoriais

Fonte: Telebrasil




Solucoes Completas com TIC em Banda
Larga promovem avan¢os no pais

100% da

populacao votam em
urnas eletronicas e
resultado em 1 hora




Solu¢coes Completas com TIC em Banda
Larga promovem avan¢os no pais

99% das

declaracoes de renda
enviadas pela internet




Solu¢coes Completas com TIC em Banda
Larga promovem avan¢os no pais

220 mil

computadores de
mao utilizados no
Censo 2010




Solucoes Completas com TIC em Banda
Larga promovem avan¢os no pais

Transacoes bancarias

pela internet ja

ultrapassaram as
realizadas em caixas
eletronicos




.. @m varios niveis da sociedade

52 pais do
mundo em
usuarios de

internet



... @ que vao mudar a
educacao publica no pais

57 mil

escolas publicas
conectadas a
internet de alta
velocidade



Focando na melhoria da qualidade dos servicos....

Telefonia movel: base cresceu
25% e reclamacoes apenas 17% R e

Banda Larga: cresceu 26% e
reclamacgoes cairam 22%

Fonte: Call Center da Anatel, varia¢cdo do periodo de jul/2009 a dez/2010



... em um mercado bastante competitivo

Monopadlio

Participa¢ao de Mercado Participa¢ao de Mercado
Telefonia Mdvel Banda Larga
Oi Outras
%
19% Vivo vt 1%

Oi

30% 8% 32%

Tim Telefonica /Telefonia movel
25% 24%
Claro ‘— Banda Larga
25% 26%
Concorréncia
Fonte: Anatel, telefonia mével - mar/11 e banda larga dez/10. Perfeita .
(1) Indice Herfindahl-Hirschman: define o nivel de competi¢do de um setor com base Nivel de Competigdo (1)

na participacdo de mercado das empresas

indillfelebrail
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Politica do Setor em relagao a judicializacao S8

Investimento no

esclarecimento

das regras aos
usuarios
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Politica do Setor em relagao a judicializacao

Melhoria no
atendimento

Canal de contato direto FOCO Nas pessoas,
das lojas com as areas processos e

. sistemas |
juridicas das empresas



Politica do Setor em relagao a judicializacao

Acoes em Juizados
Informais de
Conciliacao

e Atendimento

Direto aos Procons
(0800 dedicado)



Politica do Setor em relacao a judicializacao

Foco na

politica de acordos
encerramento de

processos na 12

instancia




Politica do Setor em relagao a judicializacao

Resultados

Reducao de 47% na
entrada de processos

Aumento de 42% nos
processos encerrados

Aumento de 62% nos
acordos encerrados

Variagao entre 2009 e 2010



O Setor investe
continuamente para a

reducao da

litigancia e apoia as
Iniciativas do poder

publico com esse
objetivo

Sindillslebrasn
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