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- 11 “‘ RS 63 milhdes d:
c re S C I m e nto investimentos por dia
do setor de L

telecomunicacoes
esta




milhoes de
128 chips para cada 100 ‘. | Chips ativados

no ES sao 4,6 milhoes de

chips ativados

habitantes

Fonte: Telebrasil, jan/13
Chips ativados = celulares + modens 3G + maquina a maquina (M2M)



milhOes de
acessos em

banda larga

45% dos acessos ativados
nos ultimos 18 meses

Fonte: Telebrasil, dez/12



municipios com
cobertura de

ba nda Iarga | 88% da populacao coberta,
méVEI (3G) | meta para abr/13 é de 928

municipios cobertos

Fonte: Telebrasil, dez/12



mercado altamente competitivo
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* [ndice Herfindahl-Hirschman: mede a concentracdo de mercado com base no market share.

Brasil € um dos paises mais

competitivos do mundo de
acordo com o HHI*

Fonte: Telebrasil



... onde o pre¢o do minuto ja
caiu quase pela metade

preco médio do minuto do celular
(em RS, valores brutos)

0,31

0,19

2008 2009 2010 2011 set/12

Preco Médio do minuto é calculado dividindo a receita média por usuario pela quantidade de minutos por usuario. Fonte: Teleco 4';



e a demanda por
instalacao de

infraestrutura
@ cada vez

3 produtos mais desejados
pelos brasileiros

maior o®
>

Fonte: Pesquisa Acrefi-Instituto Data Popular




o trafego mundial de dados deve
dobrar a cada ano até 2015

Previsgo do trafego de dados nas Tra’fego mundial

redes mdveis (petabytes por més)

7,000
Qutros
3,500
Videos (66%) , . . -
na America Latina o crescimento
g - sera ainda mais acelerado,
0 — passando de 22MB por usuario
2010 201 2012 2013 2014 2015

em 2010 para 850 MB em 2015
Fonte: CISCO, 2011 / Estudo CPgD / GSMA %—_"'—T




e em 2020, o Brasil tera 2 bilhoes
de conexoes moveis

2011 ~ . |
" conexdes moveis ligando pessoas a

pessoas e maguinas a maquinas




anteriormente,
para atender
certa area
geografica era
necessario uma
antena




\
.

com o aumentoda &
demanda, para %

infraestrutura
precisa ser
ampliada



com o 4G, a frequéncia =
utilizada é mais alta, 0"
alcance da antena _ #
diminui e a
infraestrutura U
necessaria é ainda - 5.
maior, para a mesma_ <4
demanda

-



tanto o aumento da
demanda, em
qualquer tecnologia,
guanto a ado¢ao de
frequéncias mais
altas necessitam de
mais infraestrutura




a implantacao do
4G é fundamental
para suportar os
grandes eventos
internacionais em
2013, 2014 e 2016

La o

0 4G vai ampliar em mais
de 10 vezes a velocidade

da banda larga movel

| ‘7 Y
¢ ) <3 J/ :



ha mais de ano o setor alerta para barreiras
impostas por leis municipais |

Mais de 200 leis
estaduais e municipais

restringem a implantagao de
antenas (Estagdes Radio Base)

Ty apresentacao feita em
B audiéncia publica da
CCTClem 18 ago 2011




regra unica para instalacao de
antenas foi priorizada pelo
PL das Antenas, mas ainda

existem 250 leis restritivas

exemplos POSITIVOS:
= Distrito Federal
= Olinda

9.566 licencas serdo necessarias para
= Rio de Janeiro instalacdo do 4G nas 12 cidades da copa



das 5 maiores
cidades do
Espirito Santo,
3 tém legislacao

LSt ; ENE L _“ﬂ
Vitoria, Serra e Cachoeiraﬁ? 4N rEStr|t|Va

do ltapemirim




Vitoria

o Lei Municipal 5.467/2002

o Vedacao de instalacao de ERBs em:
m asilos, casas de repouso, escolas e hospitais
m imdveis tombados
m proximidades de pontes e viadutos

o Obrigatoriedade de afastamento minimo
de 50m da ERB dos imodveis adjacentes

o Obrigatoriedade de afastamento minimo
de 300 entre hospitais, postos de saude,
presidios, escolas, creches, asilos,
aeroportos, posto de combustiveis

obrigatoriedade de Licenca
Municipal Ambiental de Instalacao
e de diversos laudos, como o
controle de emissao de radiacao,
exigéncias estas de competéncia
privativa da Uniao




Serra

1 Decreto n2 3.238, que regulamenta a
Lei Municipal n2 3.453

o Nao sera permitida a instalacao de ERB’s:

m areas verdes, como pargues municipais,
estacOes e reservas ecoldgicas, areas de
protecao ambiental, entre outras

m sitios de patrimoénio historico, de interesse
cultural e afetivo para o municipio;

m zonas Residenciais Especiais

m areas consideradas pelo municipio como
sendo de importante relevancia e interesse
estratégico




Serra

1 Decreto n2 3.238, que regulamenta a
Lei Municipal n2 3.453

o Nao sera permitida a instalacao de ERB’s:

m escolas, creches, centros de saude,
hospitais, centros comunitarios, centros
culturais, museus, teatros, cinemas, vias de
circulacao e entorno de pracas de esportes

m equipamentos de interesse paisagistico ou
historico

m distancias inferiores a 30m de clinicas,
unidades de saude, hospitais, edificacoes
educacionais, assemelhados e residéncias




1 Lei Municipal n2 5.890

o Vedacao de instalagao de ERBs :
m bens publicos municipais de uso comum do

povo e de uso especial;
m dreas de parques, pragas, escolas, creches,

centros comunitarios e centros culturais; L. ,
m distancia horizontal inferior a 200m de R ATOGER NN

clinicas médicas, hospitais, centros de saude, & '

creches, escolas, residéncias e/ou qualquer
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Cachoeira do Itapemirim =§

1 Lei Municipal n2 5.890

o Vedacao de instalagao de ERBs :
m guando a altura das instalacdes for
superior a 45m e a localizacao
prejudicar os aspectos paisagisticos

e urbanisticos do entorno da regiao

m distancia inferior a 500m de outra B &, T
antena ja existente g o s /1.
. . : O AW L/
m regime de compartilhamento de 5 S, & ',f L
J\g’ g?&’ N M amm |

antenas no mesmo local, nas areas E necessidade de laudo
urbanas consideradas de risco assinado por fisico ou

como hospitais, escolas, asilos ou A engenheiro da area de
semelhantes radiacdao nao |on|zant¢
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Estudo do CPgD mostra que a
adocao de lei nacional é a
pratica mais usada
internacionalmente para
instalacao de antenas

Cddigo de Melhores Praticas e

Barcelona. Londres. Nova dispensa de licenciamento para ERBs
! ! de baixo impacto sao utilizados para

York, Paris e Sydney acelerar a expansdo



De acordo com a ANATEL

Tecnicamente, a
instalacao e operacao de
ERBs nao deveriam ser
passiveis de elaboracao
de Estudo de Impacto

Ambiental as radiac®es das ERBs ndo se
enquadram como atividade poluidora



Organizacao Mundial da Saude

“Considerando os niveis muito baixos
de exposicdo e os resultados das
pesquisas reunidos até o momento, NGo

existe evidéncia cientifica
convincente de que os fracos sinais de
radiofrequencia provenientes de
estacoes radio-base e de redes sem fio,

causem efeitos adversos a saude”

Fonte : OMS Fact sheet 304 / maio de 2006




Pesquisa realizada
durante 10 anos na
Dinamarca reitera a
inexisténcia de relacao
entre uso de celulares e , ;
cancer no cerebro o uso do celular é seguro para saude:

pesquisa com mais de 350 mil assinantes
de celulares no pais

: =

Fonte: British Medical Journal, outubro de 2011 \}




A Anatel realiza fiscalizacoes para

aferir o nivel de
campos
eletromagnéticos
provenientes de
estacoes de
radiocomunicacoes

Fonte: Anatel. RNI — Radiagdao nao ionizante

<

ANATEL

Superintendéncia de Radiofrequéncia e Fiscalizacdo - Relatdrio Gerencial 2010

Sistema de Monitoracdao de RNI

Estacdes Fixas Sistema de
Banda Larga Publicagdo na
Internet (SIGWeb)

Medidores Medidores Simulacoes
Portateis Banda Portateis
Estreita Banda Larga

Figura 3. Sistema de medi¢do de RNI.
Fonte: Anatel/Superintendéncia de Radiofrequéncia e Fiscalizagdo.



Fonte: Anatel



as analises de |
quantidade de ‘ . ,&
reclamacgoes do setor. & & s >
devem considerara : {“" 7 '7

-

enorme f A

. numero de clientes é
B 70% maior que a

quantldade de clientes populacdo brasileira




... € a complexidade e detalhamento dos servigos

Pagina 1 Pagina 2 Pagina 3

axide st b s e s Wi
- s

Sl —

e 1

L. oo e
Fe— .
= i
st i E i ——
Cndwnis #o Crane s . = e
. ) = e
= e
= ol
[r—— =
X0 3 08 R 06K R G O - r——
[ = et
—n = ==l
et L 1 e
—_—
oo T
% el ne
s & o @ Yo r ] o=
. . 5 preci ] e
= P = it HH =
p Ny Chate. COOO0O0000 P - e - I
= - e B ] huew te 2
Cnbaae 000000 00 =
= 90 B ey o el jw o
Sunetinte to Lok Toitvecom | - frarsecd e -
1 | = = = =
- [ S — 1 = it ma  am
= | = ] =2 I=
- = sl =a =
- k) rm - - —
[ L] Frad o
s e - 8 =
3 = = e =
- o g - A -
! [ —— . o . -
i o6 st 5 HLAE wes ta v, SN 8 S MM 1 o= ] =
S o et o o vew G 9 —
e e i -~ — - e s e =
e s om s v e i = O 8 -
=l oy A -
e — — e
- - ] —
= ® —
» E - S T )
—— Q000 000 000 D000 H000 2000 SO0 X000 )
=
Pt (320N 100 — . =
Eam
—— T
1N -
Tar [ (T L

) | ——
Mo o ]
Wirewes 83 Coavte
Wirmars 84 st 00000000 — am
b o Corea (OO0 —  —w |
—

Data de wciments: 19302007

OCOOC00N00. 0 AROCCONO0D- & COCOACOAN0)-0 COIACONN0-O
Vakor 3 pagar: 0.00
¥ s s T A b OO

Hi




reclamacoes por

1.000.000

‘.

gueixas sobre atendimento

caem 35% no altimo ano de Clientes

Fonte: Anatel, nov/12. ReclamacGes recebidas no call center da Anatel



Anatel aprovou
os planos para a
melhoria da

qualidade e esta
acompanhando os

acoes para reduzir o numero de

resu |tados interrupcoes nas chamadas e

indice de reclamacoes




resultado da 12 avaliacao trimestral

" ndcador | eta | s | suacio

Acesso rede de voz 95% 96,5% \/
Acesso rede de dados  98% 95,6% X
Queda de chamadas 2% 1% v
Queda de conexao 5% 2% v

o setor cumpriu 3 das 4
metas estabelecidas

Fonte: Anatel.



investimentos previstos - celulares -

RS bilhdes

14% acima
do previsto

COMPromisso com um
crescimento sustentavel

2012 2013 2014 total



a prestacao dos
servicos de
telecomunicacoes com
gualidade e cobertura
adequada depende da
instalacao e da
ampliacao da

é fundamental a definicao de regras

infraEStrUtu raem que incentivem a expansao dos

servigos e a implantacao de novas

todo Pais i e




as Telecomunicacoes
do Brasil sao
essenciais, singulares
e estruturantes do
desenvolvimento
sustentavel com
inclusao social




JOSE AMERICO LEITE FILHO

jose.americo@sinditelebrasil.org.br

findilllelebrari

Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia
e de Servico Mével Celular e Pessoal




