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historico do setor de telecomunicacoes

" Servicos de telefonia nasceram como
pequenos servicos municipais
(mao-de-obra diretamente
vinculada a empresa)

" Com o crescimento da populacao e o
fortalecimento do sentido de democratizag&)
nasceu a necessidade de massificacao dos
servicos prestados pelo Estado




historico do setor de telecomunicacoes

" Estado introduziu uma nova
organizacao, com base na
desagregacao de atividades e
na contratacao de especialistas

Criacao da LGT permitindo a

terceirizacao de atividades fim




historico do setor de telecomunicagoes

Grande parte da
universalizacao e da
expansao do servico de
telecomunicag¢oes no
Brasil exigiu das
prestadoras o uso de rede
e de servicos de terceiros




modelo de negdcio do setor de telecomunicagoes

® A oferta dos servigos de e
telecom é feita por meio |
de um conjunto de
atividades inerentes,
acessorias e < 2
complementares 7 |‘. |
integradas em um ‘
processo produtivo




modelo de negdcio do setor de telecomunicagoes

" Impedir a contratagao com
terceiros é colocar em risco
todo o ordenamento
juridico-regulatdrio

Os avancos conquistados so foram possiveis porque a
LGT reconheceu a singularidade do processo produtivo e

autorizou a contratacao nas atividades fim




modelo de negdcio do setor de telecomunicacoes

" Ao regulamentar a
contratacao de terceiros a
LGT observou os principios
constitucionais paraa
concessao de servico publico

" modicidade tarifaria
" servico adequado




servicos regularmente contratados
com terceiros

" Instalacao e manutencao de rede:
fabricante detentor da tecnologia

® Call Center: servico especializado,

largamente contratado por todos os segmentos
econémicos

" Venda de aparelhos e servicos:

atividade de comércio em nada se assemelha a
prestacao de servicos de telecomunicacoes




Satélitede D

Duto de A

Assinante 1 Assinante 2

Antena de E no terreno de F




Exemplo tipico de um prédio de uma
operadora de telecomunicacoes

Variedade de aplicagoes:
rede, comutacao,
transmissao, energia

Idade dos equipamentos
Diversidade de fornecedores:

B Cisco ®  Ericsson ®  Datacom
®  Huawei ®  Nokia ®  Padtec

®  Juniper "  Asga ®  Siemens
| | |

Alcatel Digitel




clientes de uma das empresas
lider do segmento de Call Center
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protocolo entre Febratel e Fenattel
ante a questao da terceirizacao

" Reconhecer que é
caracteristica basica do
setor a inovacao,
convergéncia digital e
evolucao tecnoldgica

Impacta os meios de producao,

inviabilizando a definicao do que seja
atividade fim e atividade meio




protocolo entre Febratel e Fenattel
ante a questao da terceirizacao

" Reconhecer que é
caracteristica fundamental
ao funcionamento do setor
o alto grau de
complexidade e de
especializacao em muitas
atividades de sua cadeia
produtiva




protocolo entre Febratel e Fenattel
ante a questao da terceirizacao

" Discutir a instituicao de um
instrumento de boas praticas
prevendo regras que permitam
a autorregulamentacao quantb
a prestacao de servicos em
toda a cadeia produtiva do
setor




o Brasil saiu da caréncia
cronica de servicos para se
tornar a 52 maior rede de
telecom do mundo

" regras estaveis e previsiveis
" estabilidade institucional

® processos claros e
transparentes



Telefones 2011

fixos -
milhoes

1998
20 milhoes

Fonte: Telebrasil




2011

2 3 2 milhGes

i
Telefones
moveis

rF

= ¥ P | 119 telefones méveis para
1998 ' . = A cada 100 habitantes
7,4 milhoes

Fonte: Telebrasil




1 nova ativacao por
segundo em out/11

2011

54 milhoes

16 milhoes fixa
38 milhoes movel

Fonte: Telebrasil



2011

12 milhoes

TV paga

1998
2,6 milhoes

Fonte: Telebrasil




mais de milhoes de clientes

Fonte: Telebrasil
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empregos diretos no
setor de telecomunicacoes

Fonte: Telebrasil
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Banda Larga fixa
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1.795

Mmunicipios com
cobertura de
Banda Larga movel (3G)




+ de 200 mil

km de cabos com

multifibras éticas que %
suportam servicos
essenciais para o pais @

quase 40 vezes a distancia
do Oiapoque ao Chui
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investimos
muito

muito

mais de RS 247 bilhdes desde a privatizacao

RS 50 milhdes por dia
em ativos que geram riquezas para o pais

Fonte: Telebrasil




... € existe uma
demanda cada vez
maior por
infraestrutura




... 0 trafego mundial de dados deve
dobrar a cada ano até 2015

Previsdo do trafego de dados nas ’ -
redes mdveis (petabytes por més)

7,000

Outros | & 5
Y GO
3,500 / . it .
I Videos (66%) '
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. e - dados e video
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Fonte: CISCO, 2011 / Estudo CPqD




sO0 em banda larga
serao necessarios
investimentos de

RS 150 bilhoes
até 2020



... COM uma margem liguida pouco atrativa

41,1%

Margem liquida 2000-2010 — empresas do IBrX50
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Definicdes: Margem Liquida = lucro liquido dividido pela receita liquida. Receita Liquida = receita bruta menos os impostos.
Fonte: Balango das empresas, considerando as empresas do IBrX50. Dados consolidados do periodo de 2000 a 2010. O IBRx50 engloba as 50 empresas mais negociadas na
BMF/Bovespa
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A definicao de um
marco legal adequado,
para a Terceirizacao é
indispensavel para que
O pais possa cumprir a
massificacao . N
da banda larga e



As politicas publicas
adequadas devem ...

= estimular os investimentos

= aumentar acesso aos
servicos

= estimular a demanda
= reduzir o preco

foordlEl
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