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bilhoes de

investimentos
em 2012

Fonte: Telebrasil. | |
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*Considera 365 dias por ano, ndo inclui o pagamento de licengas. ‘
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mais de

de cabos com
multifibras opticas
que suportam
Servigcos essenciais
para o Pais

quase 50 vezes a distancia
do Oiapoque ao Chui




autorizadas alcancaram
31% de market share

milhoes de
telefones
fixos

Fonte: Telebrasil, dez/12



milhOes de
acessos

celulares

Fonte: Telebrasil, fev/13
Chips ativados = celulares + modens 3G + maquina a maquina (M2M)




milhOes de
acessos em

banda larga

52% dos acessos ativados
nos ultimos 18 meses

Fonte: Telebrasil, fev/13
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88% da populacao coberta,
obrigacao do edital para abr/13
é de 928 municipios cobertos

1 (3G)

V 4

move

3

municipios com
cobertura de
banda larga

Fonte: Telebrasil, fev/13



mercado altamente competitivo
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market share das prestadoras de telefonia mével

esp=mPrestadora 1

el=Prestadora 2
es=Prestadora 3

esssPrestadora 4

2000 2002 2004 2006 2008 2010 fev/13

* [ndice Herfindahl-Hirschman: mede a concentracdo de mercado com base no market share.

Brasil € um dos paises mais

competitivos do mundo de
acordo com o HHI*

Fonte: Telebrasil



... onde o preco do minuto ja caiu quase
pela metade e o trafego cresceu 40%

preco médio do minuto do celular quantidade de minutos por usuario 125
(em RS, valores com impostos) por més

0,31
91

0,17

2008 2012 2008 2012

Preco Médio do minuto é calculado dividindo a receita média por usudrio pela quantidade de minutos por usuario. Fonte: Teleco.



de acordo com o balan¢o
das empresas

o brasileiro gasta
em média

RS 19,80

por més com
celular

Fonte: Telebrasil e IBGE, considerando a renda média em 2012 de RS 22.402

rendamédio  R$ 1.866,83
- do-brasileiro

celulowr R$ 19,80

representa 1% da renda média

A UIT diz que o brasileiro gasta 7%
da renda com celular; RS130




os precos da telefonia fixa e da moével
sobem menos que a inflacao

IPCA acumulado no periodo de jan/2000 a fev/2013 — Precos Monitorados

Oleo diesel 135,3

G4ds de bujao 120,4

Taxa de dgua e esgoto 111,8

Onibus urbano 110,4

Onibus intermunicipal 108,6

Plano de saude 101,9

Gasolina 88,7

Metro 84,2

IPCA total 83,7

Telefone fxo | 7.2

Energia elétrica 74,6

Banco Central estima que a
telefonia fixa ficara ainda mais

Telefone celular [ EEEG_—_——— 59! barata este ano

Fonte: Banco Central, periodo de 01/01/2000 a 01/02/2013.

Outros 68,9




custos das ligacoes entre as prestadoras

a tarifa de interconexdo é a taxa
que as prestadoras devem pagar umas
as outras pelo uso de suas redes

“sem” tarifa de

prestadora
A

Tarifas de interconexdo: valores médios por minuto com impostos

interconexao

tarifa de interconexao

RS$ 0,36

tarifa de interconexao

R$ 0,07

prestadora
A

prestadora

prestadora
2

&

prestadora

prestadora
D



a tarifa de interconexdo tem previsdo de redu¢ao

de 25% em 2014 e mais 33% em 2015 e
@ ' &
queda da tarifa de interconexao
em RS
0,3340
0,2505 e
0,1670
a queda da tarifa de interconexao
2013 2014 2015 trara beneficios para os clientes

Tarifa de interconexao é a taxa que as operadoras devem pagar umas as outras pelo uso de suas redes.
O critério de aplicacdo e seu valor sdo determinados pela Anatel.



as chamadas entre pré-pagos da mesma
operadora sao MUITO baratas

o Claro
o R$ 0,21 por chamada
o Oi
o recarga de RS 20, ganha RS 40 por dia (RS 1.200 no m
o equivale a RS 0,03 por minuto
o TIM
o RS 0,25 por chamada
o Vivo
o Recarrega RS 13 e ganha bonus de RS 300

o equivale a RS 0,07 por minuto

Fonte: Teleco



promogcoes pré-pago

®© © @

rs 0,21 rs 0,21 rs 0,50
ilimitado == ilimitado <= jlimitado -~

por chamada para por chamada para NET por chamada para
Claro de todo Brasil Fone e Claro Fixo de fixo local de outras
com 0 21 todo o Brasil com o 21 operadoras

Comeo adquirir: no cadastro da ativacdo da nova linha. Cliente Claro Pré-Pago pode aderir a
oferta, LIGANDO *525.

rs 0,50
ilimitado
por dia para enviar
T:-rped:-s ilimitados

para qualquer
operadora nacional

Pontos devenda [0



promocoes pré-pago

Vocé e ganha, TODO
DIA, O DOERO ¥l 6 0 o valor da
em bonus: GANHA ate: )( sua recarga.

rs 20 rRs 40 S0 até R$ 1.200,00 /més

Seu bonus vale pra:

\ SMS pra
Celular Oi \ Gl v DDD pra O qualquer
(local) -3 (local) e Oi Fixo operadora.
dlido para recargas

a partir de R% 20.

Veja um recarrega

exemplo:




promogcoes pré-pago

VIVO SEMPRE
Vivo FALE MUITO Q

Pré RS 0,05

/MINUTO
Por que & sempre bom ter Vivo Sempre? para qualquer celular Vivo

Que tal pagar menos na hora de ligar ou enviar SMS?

Faca agora mesmo seu cadastro no Vivo Sempre.

Para DDD use 0 15.

Aproveite o Vivo Sempre por 12 meses,
recarreque R$13,00 ou mais todo més.

Para fixo local, R$ 0,35 por minuto.



promogcoes pré-pago

A CHAMADA E ILIMITADA DE
VERDADE. SEM PEGADOINHAS.

. CLIQUE E SAIBA MAIS

Ty e VA

INTERNET PRE ILIMITADA % = s, A U
| { TORPEDDS ILIMITADOS Rs nlsn &

PARA QUALQUER 0 DIA QUE USAR. ’
OPERADORA




a demanda por
instalacao de

infraestrutura
@ cada vez

3 produtos mais desejados
pelos brasileiros

maior o®
>

Fonte: Pesquisa Acrefi-Instituto Data Popular




crescimento do trafego de dados
por usuario em 2012 no Brasil

o M- 8

tablet .
109% — - ———
@ - ° até 2017 o trafego de dados
smartphone movel deve crescer

65% ao ano

Fonte: Cisco, VNI Mobile Forecast Highlights, 2012-2017



trafego de dados maovel no Brasil
crescera 60% ao ano até 2017

trafego em Mbps por dispositivo conectado

2012 l 74

crescera mais de
10 vezes em 5 anos




a velocidade média da banda larga fixa
cresceu 13% em relagao ao ano passado

Velocidade da banda larga fixa no Brasil
(em Mbps)
6,6
5,9

1,4

95% da velocidade de
download contrata é
entregue

Fonte: Netindex, velocidade de download da banda larga fixa. Dados de jan/13 _

2008 2009 2010 2011 2012 2013



anteriormente,
para atender
certa area
geografica era
necessario uma
antena




\
.

com o aumentoda &
demanda, para %

infraestrutura
precisa ser
ampliada



com o 4G, a frequéncia =
utilizada é mais alta, 0"
alcance da antena _ #
diminui e a
infraestrutura U
necessaria é ainda - 5.
maior, para a mesma_ <4
demanda

-



tanto o aumento da
demanda, em
qualquer tecnologia,
guanto a ado¢ao de
frequéncias mais
altas necessitam de
mais infraestrutura




mais de

estaduais e municipais restringem
a implantacao de antenas
(Estacoes Radio Base)

limite de exposicao a radiacao

emitida pelas antenas é
regulamentada por Lei Federal



as analises de
quantidade de 4
.

reclamacgoes do setor b
devem considerara |
comparar uma empresa que tem

| 20.000 clientes com outra que tem

q ud ntidade de CI ientes 70.000.000 gera distorcoes




... € a complexidade e detalhamento dos servigos
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reclamacoes por

1.000.000

queixas sobre cobranca

caem 19% no mes de Clientes

Fonte: Anatel, dez/12. Reclamacdes recebidas no call center da Anatel



o numero de atendentes nos call center

cresceu mais de 20 vezes

empregados nos call center das empresas do setor

(em mil) 220

2000 2006 2012

Fonte: Teleco

atendimento acompanhando
o crescimento do setor



Anatel aprovou
os planos para a
melhoria da

qualidade e esta
acompanhando os

acoes para reduzir o numero de

resu |tados interrupcoes nas chamadas e

indice de reclamacoes




resultado da 12 avaliacao trimestral

Acesso rede de voz =95% 96,5%

Acesso rede de dados =98% 95,6%

meta praticamente
alcancada mesmo com o
Queda de chamadas <2% 1% O aumento de trafego nos
smartphones (109%) e nos
tablets (216%) em 2012

Queda de conexao < 5% 2% ‘

Fonte: Anatel.



por que o celular cresce tanto?

o facil de comprar
o acessivel

o muitas ofertas

o muitos aparelhos
o muitos planos

o muita competicao

proporciona a inclusao social
de milhares de cidadaos




as telecomunicacoes

impulsionam o desenvolvimento
economico e social

©)

o O O O

facilitam a geracao de renda e incluem
socialmente milhdes de brasileiros

proporcionam ganhos de produtividade
geram milhares de empregos
ajudam a preservar o meio ambiente

desenvolvem o Pais: em 2012 a base de
clientes cresceu 8%




as Telecomunicacoes
do Brasil sao
essenciais, singulares
e estruturantes do
desenvolvimento
sustentavel com
inclusao social




EDUARDO LEVY

levy@sinditelebrasil.org.br
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