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O que
aconteceria?



Se os restaurantes
gue servem comida
por “self service” njo T4
mais pudessem

cobrar por peso, e a
cobranga ocorresse
apenas por um preco i "
unico por pessoa?




Se cada residéncia
pudesse pagar um
valor fixo mensal e
ter consumo
ilimitado de agua
ou luz?




Se uma padaria fosse
obrigada a so ofertar
paes de forma
ilimitada, ou seja,

. . 4 ¢
todo cliente pagaria 77 +
3
um valor mensal e Ny s _
poderia levar quantos |

paes desejasseao =
longo do més? B ¥
8 a SE *




O consumidor
perde o seu direito
de escolha e de
optar pela oferta
qgue melhor se
adeque a seu perfil
de consumo e sua
renda!



A maioria dos
consumidores, que
possuem consumo

baixo, estara
subsidiando uma

minoria que
consome muito
acima da meédia!




Muitos
consumidores
podem deixar de
usar os servicos por
nao terem como
arcar com os precos
das ofertas
ilimitadas!




Menor previsibilidade
eleva projecao de
consumo e exige

investimentos
maiores do que os
eventualmente
necessarios




Favorece o desperdicio
e a ociosidade,
compromete a

gualidade percebida
pelo consumidor e
pode afetar o
equilibrio
economico-financeiro
do negdcio




Com a Internet nao é
diferente.
Se a oferta por
consumo de dados
com franquia for —
proibida, 99,4% dos = \\
domicilios brasileiros | iy
serao prejudicados =5 WP, S




Com consumo crescente
por domicilio e
Investimentos anuais que
ultrapassam 20% da
receita total das
prestadoras, é vital a

adocao de politicas |
publicas que promovam a
massificacao do acesso a
Internet e o uso eficiente
dos recursos




A proibicao da
franquia na banda
larga fixa condena a
populacao que vive
em areas menos
favorecidas do Pais a
nunca ter Internet
fixa. Medida vai na
contramao da
inclusao digital
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Como estao
distribuidas as
riquezas e a
populagﬁo brasileira

Numero de
Populagao Mun|C|p|os municipios

5,12%

w3 705 Obrasila
grandes de5|gualdades

Fonte: IBGE



Os usudrios apresentam perfis

diferentes de consumo

Acessos Banda Larga Fixa por
Consumo de Dados Mensal

50 a 100 GB
- 12,7%

100 a 250 GB
‘ 8,0%
' 250e1TB
| 1,4%
+de1TB
0,0%

Fonte: Teleco, dados 2016

Apenas 405 mil domicilios
consomem mais de 250 GB por més

24,3 milhoes de residéncias (90% do
total) consomem até 100 GB por més




Os usuarios se apresentam de forma distinta tanto
no que diz respeito ao consumo quanto a renda

A4 - PROPORCAO DE DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET
Percentual sobre o total de domicilios

Percentual % Sim
49

TOTAL
Ate 1SM

Mals de 1 SM até 2 SM
Mals de 2 SM até 3 SM
Mais de 3 SMaté 5 SM

Mais de 5 SM até 10 SM

Mais de 10 SM

Renda Familiar

Dos 34,1 milhoes de domicilios conectados, 10 milhoes
nao tem banda larga fixa e sao atendidos pela moével

Fonte: TIC Domicilios 2015



Proporgao de domicilios com acesso a Internet por regiao
% sobre o total de domicilios

Pesquisa TIC
domicilios destaca que
existem 32,8 milhoes
de domicilios
desconectados, sem
Internet, sendo que 30
milhoes sao classes
C/D/E

Apenas 0,6% dos domicilios

brasileiros poderiam ser enquadrados
com um perfil de “heavy user”

Fonte: TIC Domicilios 2015



O Brasil tem hoje 227 milhoes
de acessos em banda larga

Acessos em banda larga fixa
em milhdes

25 27 27
o 2 B
) I I I I I I

2011 2012 2013 2014 2015 2016 mar/17

27 milhoes

sao acessos de banda larga fixa,
crescimento de 60% nos ultimos 7 anos

Fonte: Telebrasil




Pequenos Provedores sao responsaveis
por 14% dos acessos de banda larga fixa

Sdo 2.760 de pequenas empresas que fornecem 3,9
milhoes de acessos fixos em 5.212 municipios

Acessos banda larga fixa pequenos provedores

em milhdes
No mesmo
periodo, a
l base dos
3.8 grandes - y _
3,4 ' provedores -
2’9 o 1
23 cresceu 48%
, , ,
. = - I I ‘ .
. . . Os grande provedores sao responsaveis
2011 2012 2013 2014 2015 2016 mar/17 por 23,4 milhoes de acesso em todos os

municipios brasileiros

Fonte: Anatel
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Relagcao entre Telecom e
servicos “on line” de
Internet

Todos os conteudos e
aplicacoes da Internet
sao transportados e
suportados pelas redes
de telecomunicacoes:
de acesso e de
transporte

Desenvolwmento da Internet depende de
— uma infraestrutura de telecomunicacdes

moderna e robusta \
—




Acesso a Internet é viabilizado por
meio de dois servicos de telecom:

~ | Banda larga movel
Servico Movel Pessoal (SMP)

Prestado no Regime Privado

Banda larga fixa

 Servico de Comunicagdo Multimidia
SE——1 (SCM)

Prestado no Regime Privado




A grande maioria dos
pequenos provedores
oferta o acesso com
franquia

As grandes prestadoras
oferecem planos com e
sem franquia*

* Medida Cautelar da ANATEL suspendeu as agoes, previstas em
contrato, que poderiam ser tomadas apds o término da franquia



Outros exemplos de adocao de
franquia na banda larga fixa

Banda Larga Fixa em areas rurais
Edital 4G — 450 MHz:

Velocidade de 1 Mbps

e franquia de 500 MB (2012)

Banda Larga Fixa Popular
Velocidade de 1Mbps
e franquia de 1 GB (2011)




Uso compartilhado de um mesmo recurso sem cobranca associada
ao consumo individual provoca um subsidio perverso entre os
consumidores: quem consome menos subsidia quem consome mais

Capacidade total: 40 mil litros

3 mil litros v
12 mil litros v

9 mil litros v

16 mil litros v

Na média cada apartamento consume 10
mil litros e a caixa d’agua é suficiente para
atender a todos;

Porém, tem apartamentos consumindo
mais do que a média e outro menos,
fazendo com gue estes subsidiem o
consumo dos demais;

Mas e se o consumo total ultrapassar a
capacidade da caixa d'agua?



Uso compartilhado de um mesmo recurso sem cobranca associada
ao consumo individual provoca um subsidio perverso entre os
consumidores: quem consome menos subsidia quem consome mais

C idade total: 80 mil lit ;. . ;. .
apacieiace Forat 8T i oS « O condominio precisara instalar outra caixa

d’agua para atender a todos;

y * Quem vai pagar pela nova caixa
7 mil litros Iy
p)
— 15 mil litros v~ d agua )
10 mil litros v/ e Se o pagamento nao se der pelo
25 millitros consumo, todos os apartamentos

pagarao mais e nao somente
agueles que extrapolaram a média;




Tragédia dos Comuns™

Essa teoria mostra que a maioria dos L
individuos, sempre que puder apropriar-se de W N g i

N ae

2 =

partes de um bolo comum, sem importar-se & O - o °.°. 0000
com quanto contribuiu para a sua produgdo, : —/78
serd incentivada a fazer o minimo possivel em
prol do bolo e dele retirar o maximo proveito

A instalacdao de medidores individuais de agua, onde cada um pague

exatamente aquilo que consumiu, mostra queda do gasto global, e
nao apenas na conta individual de um ou outro condémino

*Teoria foi estudada pela primeira vez numa col6nia de imigrantes em Massachussets, em 1621 e
demonstrou empiricamente algo que o filésofo Aristételes ja havia deduzido mais de dois mil anos
antes: “aquilo que é comum ao maior numero despertard sobre si os menores cuidados.”




Oferta de banda larga fixa é
compartilhada no mercado de
massa (residencial)

= Usuarios de uma mesma area compartilham a
capacidade da rede |3 instalada

= Redes sao dimensionadas considerando um
modelo estatistico de consumo por domicilio,
para os horarios de pico

= Dimensionamento leva em consideracgao as
metas de qualidade da ANATEL, que
estabelecem que a velocidade média deve ser
de 80% do valor contratado e a velocidade
minima de 40% da velocidade contratada




As redes de Telecom sao semelhantes a uma rede Viaria

As ruelas, ruas e avenidas, sao as redes
de acesso até o usuario

Anéis rodoviadrios, estradas municipais,
estaduais e federais sao as redes de

transporte =

As redes de acesso e as de transporte o SEEEEEES

conectam todos a tudo: usuarios com I

usuarios e usuarios com conteudos

Todas esse sistema viario tem
capacidade limitada e precisa ser
expandido a medida que o trafego cresce

““““ Ruela 4%
__________________________________________________________________ 5 g |
T Ruela A
_________________________________________ B
e RUB
SR — 1
— Rua <
R 1 |



Quando algum conteudo é acessado na internet, ele trafega
nessas pistas da origem até o usuario final




Os conteudos ocupam espacos diferentes nas rodovias

1 video em baixa definicdo = 140 carros

Gl Sl S Sy S S S i Sy G G- S - S-_—;
A Sy S S Sy G_—y Sy Gy S = S—; =y S G—
Ao Sl G Gy S S Gy Sy S S G Sy S S
Ay Sy Sl Sy Sl Sy Sy G Sy G S Gy S -y

1 foto = 1 carro iy Sy iy Sy Sl Gy Sy S S i S =y S S-—;;

Sl S, Gimi, S Sy Sl G Gy Sy Sy G Gy Gy S S
Ao Sl G Gip S S Gy Sy S S G Sy S =

Ao Sl G Gimp S So Gy Sy S S G Sy S S
Ao Sl G Gimp S So Gy Sy S S G Sy S S
Ao S G Gip S S Gy Sy S S G Sy S =

Um video de mesma durag¢ao, mas com alta
resolugao seria equivalente a 500 carros

1 foto = 5Mb e 1 video de 1 hora em baixa definicdo = 700 Mb



As pistas devem estar dimensionadas para esse trafego
Quem envia ou recebe mais dados acaba utilizando mais a capacidade das vias

o G o G g g g Gmn Gy gen g g

e g G G 6w

_______ Gmp Gmp Gy Gm o gEy g

o™ P Bt T
Sy Sl Simo

dire¢do do fluxo



Com o aumento do trafego as pistas
podem ficar congestionadas

A maior parte das vias acaba sendo ocupada por quem
mais consome (heavy user), mesmo que ele tenha um
acesso com a mesma velocidade dos outros usudrios

dire¢do do fluxo



Assim é necessario investir para ampliar as pistas

Se os clientes continuam pagando a mesma coisa, ndo ha
receita adicional para garantir os investimentos necessdrios

A sustentabilidade dos negocios fica comprometida

S dmommudmn i Simo, Sime, Sime, i, Simo o, Sy Gy G G S s>
G5 Gimo sim; o Gp  Gio so G so dimo g simo o g
Simipy, Sl Ay Heavy user

dire¢do do fluxo




Evolucao do trafego por usudrio vem provocando a realizagao de
investimentos para ampliacao da capacidade das redes

Evolucao do consumo per capita de
trafego internet no mundo 155% em 37.000 MB
(MB per capita por més )

9 anos

15.500 VB

100x em
5 anos

/—LA 100 MB

o

1998 2000 2003 2014
Fonte: Cisco, VNI

1.000 MB

Cenario atual é de consumo

crescente. Previsao é de que até
2019 o trafego de dados triplique
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Qual é o Brasil conectado?

27,2 milhoes de acessos em
banda larga fixa

* 2.676 empresas

* 3,9 milhdes de acessos sao atendidos por
pequenos provedores, que na sua maioria
oferecem planos de franquia

--------

* Parte é atendido por radio e satélite, que tem
sua capacidade ainda mais limitada e nao
conseguem oferecer planos sem franquia

« 23% dos domicilios, com renda familiar O Brasil conectado tem competicao:

até 1 SM, tem internet o consumidor tem poder de escolha

*  39% dos domicilios, com renda familiar
de 1a2SM, tem internet

Fonte: Anatel e Telebrasil, dados de mar/17, TIC Domicilios 2015. Total de domicilios Brasil: 67 milhdes



Qual é o Brasil conectado?

Market share operadoras de banda larga fixa

Gru PO A o——©0- —® 40% —e—Operadora 1

3 30% Operadora 2
50% da populagao e o peradora

4% dos municipios ——0—0 1%
mar/15 mar/16 mar/17

Operadora 3

—8—Pequenas operadoras

Market share operadoras de banda larga fixa

41%

Grupo B —e—Operadora 1
36%
) 3 .’—0/. Operadora 2
50% da populagao e 23% 0perado-ra3
96% dos municipios ~ ~ o peradora

—8—Pequenas operadoras
mar/15 mar/16 mar/17

Em muitos municipios, a participacao de empresas

pequenas é fundamental para atender o mercado

Fonte: Telebrasil



E o Brasil desconectado?

* 33 milhdes de domicilios
desconectados

e 49% dos domicilios sem internet

 Mais da metade dos domicilios

desconectados tem renda familiar =

de até 2 salarios minimos | OERER
* O PNBL, em 2010, foi uma proposta e

de aumentar a inclusao (Decreto

7.175/10)

O Brasil desconectado
é limitado pela renda |




Para conectar os
desconectados a
solucao precisa ser
aderente ao perfil

de consumo e renda
desse universo

Exemplos similares de
outros setores



Programa

para todos

Atendimento com tecnologia de
rede elétrica de BAIXO CUSTO.

Utilizacao dos FUNDOS SETORIAIS DE ENERGIA - a
Conta de Desenvolvimento Energético (CDE) e a
Reserva Global de Reversao (RGR)

Critérios de atendimento
= ligagGes monofasicas

= kit de instalagao interna: fornecimento e instalagao
de um ponto de luz por comodo até o limite de trés
pontos de luz, duas tomadas, condutores, lampadas
e demais materiais necessarios




MINHA CASA
MINHA VIDA

Publico-alvo: renda familiar até RS 1,6 mil

Especificagcoes dos empreendimentos i 7
: " n

ﬂ Casa de 36m?, 2 quartos, ! } } } :
1 banheiro, piso todo em 11

¢l ceramica — B L .!
. — —

=| Apartamento de 39m?, 2
E-l  quartos, 1 banheiro, piso
m todo em ceramica




A obrigacao da
oferta de apenas W
de planos ‘
ilimitados é
excludente e
elitista

Os desconectados continuarao sendo

excluidos, pois os planos sem franquia nao
cabem no bolso desses consumidores
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Quais as
consequéncias da
oferta apenas de

planos
ilimitados?




0 A maioria

vai subsidiar
a minoria

Os investimentos
necessdrios para
ampliar a rede para
atender aqueles
grandes consumidores
serd custeado por todos
os consumidores

ST
SETTTITTE
SETTTITTE
SETTTITTE
SEETTTTTE
SEETTTITTE
SEETTTITTE
ST
SEETTE

ST



a A inclusio digital de pessoas *
com menor poder aquisitivo
sera comprometida

Sem a oferta planos diferentes
direcionados a cada perfil de uso,
quem consome pouco tera que pagar
o valor do ilimitado




e Inviabilizac3o de tecnologias

adequadas as areas remotas &

Solugoes como o satélite, o radio, a infraestrutura

sem fio, que sdo uma excelente alternativa para
atendimento de dreas de baixa densidade
demogrdfica, isoladas, de dificil acesso, etc, serGo
inviabilizadas.

A oferta de acesso a Internet via satélite, por
exemplo, necessariamente ocorre com franquias
baixas, fung¢do da capacidade limitada dessas
redes.

O fim das franquias vai inviabilizar a oferta

do acesso a Internet via satélite




Compromete uso eficiente da
rede colocando em risco a
qualidade dos servicos

*

Maior Dificuldade na
previsibilidade do consumo trafego

L

Consumo crescente associado
com proibicao de franquias




e Acaba com o negdcio de
milhares de pequenos
provedores de internet

Sdo 2.760 empresas que fornecem
3,8 milhoes de acessos em 5.212
municipios

A oferta dos pequenos provedores
é predominantemente de planos
com velocidade e franquias
associadas

Fonte: Anatel



No médio prazo, o
engessamento dos
modelos de precificacao
pode resultar na redugao g
da capacidade de E
investimento do setor

A liberdade dos modelos de negdcios
contribui para um ambiente favoravel a livre

e ampla competicao, para a expansao da
oferta da banda larga fixa e avangos nos
programas de Inclusao Digital
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15 paises com maior nimero de acessos banda larga x
adog¢ao da franquia

ENtre 0s 15 Palses e prem e Y

que possuem 76% China x 200,5 27% 27%
. . Estados Unidos v/ 100,2 13% 40% SIM
de todos usuarios v 37,2 % as% Siv

. Alemanha v/ 29,6 4% 49% SIM
; d e ba n d a Ia rg a Franga x 26,0 3% 52% NAO
. Russia v 24,9 3% 55% SIM

flxa d O Mun d (o) » Reino Unido v 23,7 3% 58% SIM

’ Brasil v~ 23,6 3% 62% SIM

60% dOS palses Filipinas v 23,2 3% 65% SIM

o Coreia % 19,2 3% 67% NAO

adotam franquias (.~

Itdlia * 14,4 2% 71% NAO

México * 13,0 2% 73% NAO

Espanha % 12,8 2% 75% NAO

Canada v 12,6 2% 76% SIM

Fonte SindiTelebrasil, acessos UIT



A experiéncia
internacional mostra
que nenhum pais proibe
a pratica de planos de
servico de banda larga
fixa com franquias

Em todos os paises analisados ha ofertas com e
sem franquia, com maior tendéncia da adogao de

modelo de franquia, sendo uma alavanca de
diferenciagao competitiva
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Lei Geral de Telecom: Liberdade € a regra

Art. 52 - “Na disciplina das relacoes
econdmicas no setor de telecomunicagoes
observar-se-ao, em especial, os principios
constitucionais da soberania nacional, funcao
social da propriedade, liberdade de iniciativa,
livre concorréncia...”

O art. 128 da LGT é claro ao estabelecer que
na imposicao de condicionantes aos servicos
de telecomunicacdes explorados em Regime
Privado deve ser observada a minima
intervencao

O inciso | do artigo 128 reforca que a
liberdade é aregra, para os servicos
prestados em regime privado




Marco Civil da Internet - MCl

Parecer do relator da Lei, Deputado
Alessandro Molon, de 12/02/2014, expressa
que a Lei “ndo veda planos com franquias.
Ademais, ndo ha qualquer relagdo com a
neutralidade de rede”;

Artigo 52 do MCl inclui a liberdade de modelos
de negodcios como um dos fundamentos da
Lei;




Regulamenta¢ao do SCM e RGC

Ambos instrumentos preveem a existéncia de
planos com e sem franquias.

Art. 63. O Plano de Servi¢co deve conter, no minimo,
as seqguintes caracteristicas:

(...)

§ 12 O Plano de Servi¢o que contemplar franquia de
consumo deve assegurar ao Assinante, apos o
consumo integral da franquia contratada, a
continuidade da prestagdo do servi¢o, mediante:

I - pagamento adicional pelo consumo excedente,

mantidas as demais condigées de prestagdo do = Durante o processo de consulta
servico; ou, —~ publica de ambos os regulamentos

Il - redug¢do da velocidade contratada, sem ndo houve nenhuma manifestagao
cobrancga adicional pelo consumo excedente.

s -



Uma eventual intervencao
nos modelos de negodcios
das prestadoras coloca em
risco a seguranca juridica,
condicao fundamental para
garantir investimentos em
expansao e
desenvolvimento

Estabilidade legal e regulatéria é

fundamental para a confianga
dos investidores




A oferta de planos com
e sem franquia da
liberdade de escolha
aos consumidores

O consumidor de hoje é
consciente de suas
necessidades e precisa ter
opcoes que se adequem ao
seu perfil de consumo
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A pratica de planos com
franquias nao pretende
limitar a navegacao do
usuario, pelo contrario,
permitira a oferta de
acessos de alta
velocidade, com
franquias alinhadas as

reais necessidades dos Nenhum usudrio deixara de ter a opgao de

poder contratar um servico com a franquia

consumidores adequada ao seu perfil de consumo




Planos de acesso a
Internet com ou sem -
franquia nao sao o
alternativas excludentes l& = A
e continuarao a fazer |
parte dos portfélios de |
ofertas das prestadoras

Multiplicidade de ofertas




Clientes terao

ferramentas com
informacdes necessarias o
E

g ===

para que tenham plena %
ciéncia e controle sobre . 1
o consumo de sua T 4

&£/
R/
re ‘ I‘

4 ‘[

gy ===

franquia de dados
ey

Disponibilizacao de ferramentas
confiaveis, auditaveis e amigdaveis para

controle de consumo



Instrumentos
Contratuais — pecas
publicitarias com
comunicac¢ao clara e
ampla aos
consumidores e drgaos
governamentais

Transparéncia




O marco legal e
regulatorio, assim

como os contratos |
dos clientes serao | ’

respeitados

Respeito ao CDC e RGC



Proposta do Setor é de
que o PL 7.182/17
receba a seguinte

redacao:

O artigo 72 da Lei 12.965/14 passa a
vigorar com o seguinte inciso XIV:

XIV — a oferta pelos provedores de
acesso a internet em banda larga fixa

que inclua, também, plano de servigo e
sem limite de volume de dados”. Multiplicidade de ofertas
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