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- 11 “‘ RS 63 milhdes d:
c re S C I m e nto investimentos por dia
do setor de L

telecomunicacoes
esta




A ! .

milhoes de
chips ativados

Fonte: Telebrasil, out/12.
Chips ativados = celulares + modens 3G + maquina a maquina (M2M)



milhOes de
acessos em

banda larga

50% dos acessos ativados nos
ultimos 18 meses

Fonte: Telebrasil, out/12



municipios com
cobertura de

ba nda Iarga 87% da populacao coberta,
méVEI (3G) | meta para abr/13 é de 928

municipios cobertos

Fonte: Telebrasil, out/12



mercado altamente competitivo

60% e=g==Prestadora 1
eli=Prestadora 2
50% e Prestadora 3
40% exewPrestadora 4
30%
20%
10%
Brasil € um dos paises mais
0% competitivos do mundo de

2000 2002 2004 2006 2008 2010 out/12 acordo com o HHI*

* [ndice Herfindahl-Hirschman: mede a concentragdo de mercado com base no market share. Fonte: Telebrasil



... onde o pre¢o do minuto ja
caiu quase pela metade

preco médio do minuto do celular
(em RS, valores brutos)

0,31

0,19

2008 2009 2010 2011 12 sem/12

Preco Médio do minuto é calculado dividindo a receita média por usuario pela quantidade de minutos por usuario. Fonte: Teleco



e a demanda por
instalacao de

infraestrutura
@ cada vez

3 produtos mais desejados
pelos brasileiros

maior o®
>

Fonte: Pesquisa Acrefi-Instituto Data Popular




o trafego mundial de dados deve
dobrar a cada ano até 2015

Previsgo do trafego de dados nas Tra’fego mundial

redes mdveis (petabytes por més)

7,000
Qutros
3,500
Videos (66%) , . . -
na America Latina o crescimento
g - sera ainda mais acelerado,
0 — passando de 22MB por usuario
2010 201 2012 2013 2014 2015

em 2010 para 850 MB em 2015
Fonte: CISCO, 2011 / Estudo CPgD / GSMA %—_"'—T




e em 2020, o Brasil tera 2 bilhoes
de conexoes moveis

2011 ~ . |
" conexdes moveis ligando pessoas a

pessoas e maguinas a maquinas




anteriormente,
para atender
certa area
geografica era
necessario uma
antena




\
.

com o aumentoda &
demanda, para %

infraestrutura
precisa ser
ampliada



com o 4G, a frequéncia =
utilizada é mais alta, 0"
alcance da antena _ #
diminui e a
infraestrutura U
necessaria é ainda - 5.
maior, para a mesma_ <4
demanda

-



tanto o aumento da
demanda, em
qualquer tecnologia,
guanto a ado¢ao de
frequéncias mais
altas necessitam de
mais infraestrutura




a implantacao do
4G é fundamental
para suportar os
grandes eventos
internacionais em
2013, 2014 e 2016

La o

0 4G vai ampliar em mais
de 10 vezes a velocidade

da banda larga movel

| ‘7 Y
¢ ) <3 J/ :



ha mais de ano o setor alerta para barreiras
impostas por leis municipais |

Mais de 200 leis
estaduais e municipais

restringem a implantagao de
antenas (Estagdes Radio Base)

Ty apresentacao feita em
B audiéncia publica da
CCTClem 18 ago 2011




regra unica para instalacao de
antenas foi priorizada pelo
PL das Antenas, mas ainda

existem 250 leis restritivas

exemplos POSITIVOS:
= Distrito Federal
= Olinda

9.566 licencas serdo necessarias para
= Rio de Janeiro instalacdo do 4G nas 12 cidades da copa



prestadoras de
telefonia movel e
Anatel preparam
sistema para
combater uso de
aparelho celular
pirata

incentivo para a industria e
maior controle da qualidade
dos aparelhos




2012

reclamacoes por

1.000.000

gueixas sobre atendimento

caem pela metade em 2 anos de Clientes

Fonte: Anatel, jul/12. Reclamacgdes recebidas no call center da Anatel



as analises de |

quantidade de ‘ . ,&
reclamacgoes do setor. & & s >
devem consideraro : {“" 7 '7

-

enorme f A

. numero de clientes é
B 70% maior que a

quantldade de clientes populacdo brasileira




... € a complexidade e detalhamento dos servigos
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Anatel aprovou
os planos para a
melhoria da

qualidade e esta
acompanhando os

acoes para reduzir o numero de

resu |tados interrupcoes nas chamadas e

indice de reclamacoes




Mapeamento da demanda
Dimensionamento da rede

Atualizacao tecnologica

Aumento da capacidade do GSM e do 3G
Expansao da cobertura

Planejamento regionalizado
Lancamento do 4G

Aprimoramento dos processos de atendlmentE

Melhoria de infraestrutura de TI /}?

Preparativos para os grandes eventos esportw i
Projecao de crescimento para os proximos anos:

-
‘ -



investimentos previstos - celulares -

RS bilhdes

14% acima
do previsto

COMPromisso com um
crescimento sustentavel

2012 2013 2014 total



a prestacao dos
servicos de
telecomunicacoes com
gualidade e cobertura
adequada depende da
instalacao e da
ampliacao da

é fundamental a definicao de regras

infraEStrUtu raem que incentivem a expansao dos

servigos e a implantacao de novas

todo Pais i e




as Telecomunicacoes
do Brasil sao
essenciais, singulares
e estruturantes do
desenvolvimento
sustentavel com
inclusao social
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