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mais de 3 5 9 milhoes de clientes

Fonte: Telebrasil
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Te I EfO n ia Telefones fixos
fixa - (em milhdes)

20

Autorizadas alcancaram

D
35% de market share I /i 1998 2012 mar/14

- ‘ Fonte: Telebrasil




mais de 41 mil

localidades com
servicos de telefonia
fixa

Todas as localidades com pelo menos 100 = ' -
habitantes tém servico de telefonia fixa - P
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lugarejos com cerca de 25 casas tém ™
acesso aos servicos de telefonia fixa

Fonte: Telebrasil




TV paga

TV paga
(em milhdes)

18,4

13,7

2,6

1,7 milhao de novos o S B
acessos em 2013 1998 2012 mar/14

Fonte: Telebrasil



Acessos em banda larga
(em milhdes)

146

1,5 nova ativacao por | 0

segundo em 2014
1998 2012 mar/14

Fonte: Telebrasil



mais de 66 mil

escolas publicas
conectadas a internet
de alta velocidade

Fonte: Telebrasil




Telefonia
movel

9,3 milhdes de novos

acessos em 2013

Celulares
(em milhdes)

274

253

7,4

1998 2012 mar/14

Fonte: Telebrasil



3.648

Mmunicipios com
cobertura de
Banda Larga movel (3G)

as obrigacoes do edital eram de
928 municipios em abril de 2013

Fonte: Telebrasil



todos

municipios com
cobertura da
telefonia movel

© 2910 Europa Technologies
Al USDept of State Geographer

. =% ©:2010 Tele Atl
Fonte: Telebrasil ,<(' crzo1oeG:og|:s
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mil
empregos
diretos

Fonte: Telebrasil
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Raking Global — Qualidade da Infraestrutura

- 1¢ lugar

e i & f telefonia é o
. S segmento da
A e =20 infraestrutura

; China
india @) China

india

brasileira mais bem
risio | w | e colocado no Relatério de
L B Competitividade 2014

india india , ~ .
Bye e B3¢ . do Férum Econdémico
fdssia 1482 lugar H
0000 08 e
portos transporte estradas ferrovias fixo celular

aéreo

Fonte: Global Competitive Index. 1 = melhor resultado, 148 = pior resultado




RS 29,3

bilhoes de

investimentos
em 2013

2011 2012 2013
recorde historico T

R$ 80 milhdes por dia*
Fonte: Telebrasil.
*Considera 365 dias por ano, ndo inclui o pagamento de licengas. W




RS 59

bilhoes de
tributos

recolhidos em
2013

em uma conta de RS 100, | g
adiciona-se mais de | " ,
RS 40 de impostos - |

Fonte: Telebrasil




RS 70

bilhoes recolhidos aos
fundos setoriais desde

2001 e apenas 4=
6% Arrecadagad Eom as taxas de
fiscalizacao em 2013:
da arrecadacao foi RS 2,8 bilhdes
aplicada no setor Orcamento da Anatel:

RS 0,4 bilhdo

Fonte: Telebrasil




bilhoes é o total
recolhido para o e
FiStEl dESde 2001 RS 4,9 bi recolhidos s6 em

2013, recursos suficientes para
instalar mais de 16 mil antenas

Fonte: Telebrasil. Instalagdo de antena aproximadamente RS 300 mil.




o preco do minuto ja caiu pela metade
e o trafego cresceu 45%

preco médio do minuto do celular quantidade de minutos por usuario
(em RS, valores com impostos) por més

0,31

0,15 (USS 0.07)

2008 2013 2008 2013




... 0 preco da banda larga fixa no Brasil
reduziu 40% de acordo com a UIT

"% 28 00

16,91 Valor da cesta de servigos

no Brasil é de apenas 21%
do preco mundial

2008 2010

Preco da cesta de banda larga fixa no Brasil, Unido Internacional de Telecomunicag¢des (UIT)
— Measuring the Information Society 2011



a tarifa de
interconexao tem
previsao de

reducao de 62%
entre 2011 e 2015

2011 2012 2013 2014 2015

indillfelebrail




as analises de
quantidade de
reclamacoes do setor
devem considerar a

comparar uma empresa que tem

q ua ntida de de CI ie 01 (=13 20.000 clientes com outra que tem
70.000.000 gera distorcoes




reclamacoes por

1.000.000

de clientes de celular

Fonte: Anatel, dez/13. ReclamacGes recebidas no call center da Anatel.



em setores onde o 2013 SITA.
numero de clientes é THE BAGGAGE ~ Orowe success. Together
. REPORT
muito grande,
relativizar pela base é

® o
a unica forma de oTaL w A ’n\
(BILLIONS) (2.95]

fazer analises
precisas o oncs SRR

(MILLIONS) 25.8 26.04

201 YoY Trends 2012

a quantidade de malas perdidas cresceu em
2012, mas o numero passageiros cresceu MISHANDLED 1.78%
ainda mais, portanto malas perdidas por BaCein a0 s
passageiro reduziu




Resolutividade CIP nos PROCONSs
janeiro a agosto/2013

industria

aviacgao civil

saude suplementar

varejo

bancos

telecom

CIP: carta de informacdes preliminares

. setor de telecom resolveu
_ 80,89% mais de 80% das cartas

expedidas pelo PROCON




Das solicitacoes dos
usuarios registradas na
Anatel no periodo de 1 ano,

99, 6% foram

resolvidas

Fonte: Anatel. Dados de jan/2013 a dez/2013




Acoes de melhoria: relacdo com os usuarios
e com os orgaos de defesa do consumidor

Melhoria no
atendimento

Canal de contato direto FOCO Nas pessoas,
com as areas juridicas processos e

sistemas |
das empresas



o numero de atendentes nos call center
cresceu mais de 20 vezes

empregados nos call center das empresas do setor

(em mil) 221

_ atendimento acompanhando
2000 2006 2013 o crescimento do setor

Fonte: Teleco




pesquisa da Anatel com 200 mil usuarios, most
a satisfacao com os servicos de telefonia

62%

dos clientes pré-pago
do celular estao
satisfeitos com o
preco do servico

dapenas 8,3% dos clientes

do pré-pago se dizem insatisfeitos
com O servico

-‘J

Fonte: Anatel, abr/13. Considera as respostas dos clientes satisfeitos e dos totalmente satisfeitos.



pesquisa da Anatel com 200 mil usudrios, mostra
a satisfacao com os servicos de telefonia

75%

dos clientes pré-pago |
do celular estao d
satisfeitos com a banda
larga movel

Fonte: Anatel, abr/13. Considera as respostas dos clientes satisfeitos e dos totalmente satisfeitos.




pesquisa da Anatel com 200 mil usudrios, mostra
a satisfacao com os servicos de telefonia

62%

dos clientes de banda
larga fixa residencial

estao satisfeitos com a P |
velocidade do acesso e B4% est3o satisfeitos com a

estabilidade da conexao

Fonte: Anatel, abr/13. Considera as respostas dos clientes satisfeitos e dos totalmente satisfeitos.



pesquisa da Anatel com 200 mil usudrios, mostra
a satisfacao com os servicos de telefonia

79%

dos clientes de telefonia
fixa residencial estao
satisfeitos com a
qualidade das ligagoes

e 73% estao satisfeitos com
os servicos da telefonia fixa

Fonte: Anatel, abr/13. Considera as respostas dos clientes satisfeitos e dos totalmente satisfeitos.



Pela natureza dos

Servicos, as prestadoras
precisam utilizar

linguagem técnica em
seus contratos




Acoes de melhoria: relagcao com os
consumidores

Inclusao aliada a
qualidade:
atendimento;
transparéncia e

,_:.fp"‘ >
atengdo ao vulneravel

ervig¢os: muitos e
complexos



Acoes de melhoria: relacao com os consumidores
e com os orgaos de defesa do consumidor

Participacao ativa nos

Eventos voltados a

Conciliacao

e Atendimento

Direto aos Procons |
Tratamento das demandas

(0800 dedicado) na esfera administrativa

Sindillslebrasn




Acoes de melhoria: relacao com os consumidores
e com os orgaos do Poder Judiciario

Foco na

politica de acordos
encerramento de

processos na 12

instancia
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O setor de
. ~d
telecomunicacoes
Investe continuamente
em infraestrutura, =
melhorias em sistemae |
capacitagao de pessoas Melhoria da qualidade
dos servicos
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E um setor que:

* Investe grandes volumes de
recursos

* Cresce a taxas elevadas

 Apresenta altos niveis de

competicao

Gera empregos




... € @ uma alavanca para °
o desenvolvimento

sustentavel com inclusao
social



LEONARDO SERRAN

serran@sinditelebrasil.org.br

Sindilllelebravi

Sd ato Nacional das Empre dTIf
dSrvgoMn el Celular P



