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RS 31

bilhoes de
investimentos em
2014

RS 36,6 bi

considerando as licengas

Fonte: Telebrasil.
*ndo inclui o pagamento de licengas.

Investimentos®
RS bilhées

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Em 2014 os investimentos
alcancaram 22% da receita liquida



Os celulares com banda larga ja representam
63% do total de acessos

Celulares por tecnologia no Brasil
em milhdes
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97% das novas ativagdes de banda larga sio méveis

Todos querem estar conectados o tempo todo




De acordo com o IBGE,
o Brasil tem

130

milhoes
de pessoas que usam o

Como atender os outros 25%?
celular Desejo da populagdo: dados

com mobilidade

75% da populacao

Fonte: IBGE / PNAD 2013, considera as pessoas com 10 anos ou mais.



Desde 2001 ja foram
arrecadados mais de

RS 84 bilhoes
para os fundos
setoriais e apenas

7% foram aplicados

Fonte: Telebrasil. Fundos Setoriais: FUST, FISTEL e Funttel

Arrecadagao versus Aplicagao
RS bilhées, valores acumulados desde 2001
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As taxas do Fistel sao altas e a queda na receita por
usuario cria um desequilibrio na relagcao

JPMorgan
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Taxa do Fistel considerada na andlise TFF: taxa de fiscalizagdo de funcionamento.

A diminuicao no valor do Fistel
incluira a populagao que ainda nao

tem acesso ao celular e a banda
larga movel




O Brasil teve a menor margem EBITDA entre
47 paises analisados pela Merril Lynch*

Historico da Margem EBITDA das operadoras de Telecom

38%

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014

Fonte: Global Matrix | BofA Merrill Lynch, margem EBITA do 3Q14



O pre¢o do minuto no celular caiu
13 vezes desde 1998 ™

Preco médio do minuto no celular
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Fonte: Teleco, 2014.



O preco da Banda Larga Fixa caiu
70% nos ultimos 5 anos

Valor médio mensal de 1Mbps em RS

29,40

8,67 )

2010 2011 2012 2013 2014

Fonte: Relatdrio Anual Anatel. Para o cdlculo do valor médio mensal de 1 Mbps, a Agéncia considera o numero de usuarios por

faixa de velocidade, a velocidade média oferecida pela empresa e a receita total da prestadora
-



O reajuste da telefonia fixa nos ultimos 10 anos
foi quase 7 vezes menor que a inflagao

Comparagao inflagdo X reajuste (ano-base: 2005) 65’4
»|GP-DI
¢ 8 59,2

£ 48,7

«l=|PCA

LIST

Fonte: Relatdrio Anual Anatel 2014



A conta média no Brasil é de RS 18,20
enquanto a UIT diz que é RS 220

= RS 220 representa 28% do salario minimo

= Se a conta média fosse RS 220, com 283
milhoes de celulares, a receita das
empresas deveria ser de no minimo
RS 750 bi. As empresas de telefonia

movel faturaram 1/7 desse valor \
em 2014 Se fosse caro, o Brasil teria

283 milhoes de celulares?

Estudo da UIT. Dados Telebrasil.



Estudo da Teleco, considerando a realidade
brasileira, o minuto do celular no Brasil é o0 42 mais
barato entre os paises pesquisados
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Fonte: Teleco, 2014. Estudo disponivel em http://www.teleco.com.br/precos_pais.asp



Na banda larga mével pre-paga, o Brasil
tem o 22 pre¢o mais barato
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Fonte: Teleco, 2014. Estudo disponivel em http://www.teleco.com.br/precos_pais.asp



O mesmo estudo mostra que o Brasil tem a
maior carga tributaria

@ entre os 18 paises pesquisados

43% :
tributos / receita liquida (%)
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Fonte: Teleco, 2014. Estudo disponivel em http://www.teleco.com.br/precos_pais.asp



Precos sao reflexos da competicao no mercado

market share das prestadoras de banda market share das prestadoras de
larga moével telefonia moével
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Fonte: Teleco, 1T15. * indice Herfindahl-Hirschman: mede a concentracdo de mercado com base no market share.



A sociedade
demanda
cobertura de
celular em todos os
lugares: estradas,
distritos, lugares
remotos




A cobertura dos
servicos moveis é
resultado dos leiloes
de frequéncia
realizados

A cobertura em estradas e o
atendimento dos distritos nunca foram

consideradas necessarias




De acordo com os editais de
licitacao das licencas

“um municipio sera
considerado atendido
quando a drea de cobertura & **iiiiiiﬁiii o
contenha, pelo menos, 80% .
da drea urbana do Distrito
Sede do municipio atendido”

R R

Nos editais também estd definido

o cronograma de implantacao em
todos os municipios brasileiros




nao ha, em nenhum
edital, a obrigacao de
cobertura em estradas

Area de Municipio B
cobertura viavel

economicamente

estradas que estao dentro das areas
urbanas dos municipios ou locais que
sao economicamente viaveis ja
possuem cobertura do SMP

Municipio C

SMP: Servico Modvel Pessoal



Obrigacao de cobertura
do 3G

2014 — 1.501 municipios
2016 — 3.761 municipios
2017 — 4.417 municipios
2019 — 5.570 municipios

SN X X

Hoje ja existe cobertura 3G em

4.044 municipios brasileiros




Obrigacao de cobertura
do 4G - 2,5GHZ

2014 — 45 municipios
2016 — 136 municipios
2017 — 288 municipios
2019 — 1.079 municipios

()
.
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%
.

SN X X

Para a faixa de 700 MHz
leiloada ano passado nao

159 municipios brasileiros existem compromissos
de cobertura

Hoje ja existe cobertura 4G em




O cronograma de implantacao da cobertura da
banda larga movel prioriza os centros urbanos

" 3G so chegara em 100% das PR e
cidades com menos de 30 mil e et W
habitantes em 2019 s € 3!

" 4G, em 2019, estara nos .‘. S AT
municipios até 30 mil habitantes B e



Nas areas onde ha
obrigacao de
cobertura o desafio
sao as legislacoes
que dificultam e até
impedem a
instalacao de
infraestrutura




Assim, 0s
questionamentos sobre
cobertura e qualidade
precisam ser ponderadas:

As empresas tém obrigacgdo de
cobertura nessas dreas?

Ha impedimento para a instalagdo R

e
de antenas nessas dreas? e
é coerente uma empresa ser punida por nao
cumprir um indicador de qualidade em um
municipio que nao deixa instalar antenas?

a



as analises de
guantidade de
reclamacoes do setor
devem considerar a

enorme

guantidade de
clientes

comparar uma empresa que tem

20.000 clientes com outra que tem
70.000.000 gera distorgcoes




... € a complexidade e detalhamento dos servicos
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As reclamacg¢oes na Anatel
diminuiram
significativamente em 2014

reclamagoes na Anatel 2013 2014 variacao

por mil acessos 2014/2013
Telefonia Celular 5,0 4,2 -16%
Telefonia Fixa 22,1 19,9 -10%
Banda Larga 20,0 18,1 -10%

Em 2014, o setor de Telecom resolveu
83% dos problemas apresentados nos Procons '

.
-

Fonte:http://www.anatel.gov.br/consumidor/index.php?option=com_content&view=articIe&id=163&|temid=38_4



A Anatel controla mensalmente 14 indicadores da
telefonia movel, por empresa e por UF
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Em junho, as
operadoras lancaram -
p c navegar _:_ 0Ola! Eu §0u o ALex,
uma campanha de preciso posso ajudar?
informacao sobre o e
uso da internet modvel

Foco no esclarecimentos D q.

7 .
aos usuarios sobre como
. , DICAS SOBRE INTERNET MGVEL PERGUNTAS MAIS FREQUENTES SABE O QUE E FRANQUIA DE DADOS?
usar a In tern e t m O vel Ouerusarmel\jhaodroosgeu pacote de Qual a sua duvida? Confira aguil Uz;;ee;ior::irsb;n;-n:ui:wtzﬁgf”ijéufee: a

www.telecomunicacoesdobrasil.org.br



http://www.telecomunicacoesdobrasil.org.br/

Videos educativos




SIMULADOR DE CONSUMO DE INTERNET MOVEL

QUAL E O SEU CONSUMO DE INTERNET MOVEL?

B N T

Quantos e-mails (so texto)vocé envia Quantos e-mails (com anexo) vocé
e/ou recebe por dia? envia e/ou recebe por dia?
20 10Ks/eman. 15 350Ke/emai.
0.2Ms 5.25Ms VOCE PRECISA DE UM PACOTE DE DADOS COM FRANQUIA

IGUAL OU SUPERIOR A:
0 tamanho da mensagem interfere no consumo. ® 14Mb por i

“ . 98 Mb pu[ Semanaz

. . . - @ 420 Mb por més?
Quantos sites voceé visita por dia? Quantas mensagens vocé posta nas P
redes sociais por dia?

10 300Ks/Pacina 10 5Ke/posT

03/07/2015

3IMe 0.05 Ms

0 consumo varia de acordo com cada pagina 0 consumo varia de acordo com a mensagem

http://telecomunicacoesdobrasil.org.br/simulador-de-consumo-de-internet-movel/
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Desafios para melhoria da qualidade

Processos de
licenciamento

Legislagcoes que

possibilitem e

agil incentivem os
$$S investimentos

Investimentos



Desafios para expansao da cobertura

Utilizacao dos fundos
setoriais

Parcerias com Estados e
Municipios

Troca de obrigacoes

Novo modelo de Edital




as telecomunicacoes sao
essenciais para o Pais

conectamos pessoas,
aumentamos a
produtividade do Brasil e
somos a base de uma
sociedade sustentavel com
inclusao social




EDUARDOLEVY

findilllelebravi

Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia
e de Servigco Mével Celular e Pessoal



