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mais de milhoes de clientes

Fonte: Telebrasil




Banda 3 fev/2012

o S 63,5
: p =@ milhdes
‘* 5 % 16,3 milhoes fixa
47,2 milhoes movel
1998
zZero da base total, 40% foram

ativados em 2011

Fonte: Telebrasil




fev/2012

Telefonia
movel

247 milhoes
1998 '. =l Recorde de adicoes liquidas no ano

_— t | mais de 1 nova ativagao por
7,4 milhoes segundo em 2011

Fonte: Telebrasil



fev/2012

Telefonia
fixa
milhoes
1998 Autorizadas alcancaram

28% de market share

20 milhoes



fev/2012

1 3’ 3 milhoes

TV paga

1998
2,6 milhoes

Fonte: Telebrasil
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39 mil

localidades com
servicos de
telefonia fixa

Todas as localidades com pelo menos 100 = ' - —
habitantes tém servico de telefonia fixa .~ P
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qualquer lugarejo com cerca de 25 casas|tempmeeiie: 11

acesso aos servicos de telefonia fixa'
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Fonte: Telebrasil
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Fonte: Telebrasil



2.769

Mmunicipios com
cobertura de
Banda Larga movel (3G)




59.571

escolas publicas
conectadas a internet
de alta velocidade

S6 em janeiro deste ano, 336 novas escolas foram conectadas,

o que representa mais de 10 ativacoes por dia



O prec¢o da banda larga fixa no Brasil
reduziu 40% de acordo com a UIT

"% 28 00

16,91

2008 2010

Preco da cesta de banda larga fixa no Brasil, Unido Internacional de Telecomunicac¢des (UIT)
— Measuring the Information Society 2011




Desde 2008 o preco médio do minuto no
celular caiu quase pela metade

Preco Médio do Minuto

0 ) 36 RS com
impostos
0,20
3708 1709 3709 1T10 3T10 1T11 3T11

Preco Médio do minuto é calculado dividindo a receita média por usudrio pela quantidade de minutos por usuario. F



O trafego mundial de dados deve
dobrar a cada ano até 2015

Previsdo do trafego de dados nas
redes mdéveis (petabytes por més) no mundo

7,000
Outros
3,500
Videos (66%) < ’
de dados por usuario crescera
, | - qguase 40 vezes até 2015

2010 20Mm 2012 2013 2014 2015 -

Fonte: CISCO, 2011 / Estudo CPqD / GSMA




E em 2020, o Brasil tera 2 bilhoes
de conexoes moveis s

2.000

245

(I
2011 2020 PEeSS0asS a PessSoas €

maquinas a maquinas

Conexdes moveis ligando

Fonte: Ericsson



RS 21,7 bi de investimentos em 2011
22 maior da historia

(em RS bilhdes)

Fonte: Telebrasil



Aumento de investimento mesmo
com baixo retorno

41,1%
Margem liquida 2000-2010

29,3%

O setor investiu mais
de RS250 bilhdes e
tem a menor

12,9% 12,7% 11,4%

margem liquida do
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Definicdes: Margem Liquida = lucro liquido dividido pela receita liquida. Receita Liquida = receita bruta menos os impostos.
Fonte: Balango das empresas, considerando as empresas do IBrX50. Dados consolidados do periodo de 2000 a 2010. O IBRx50 engloba as 50 empresas mais negociadas na
BMF/Bovespa

indillle




RS 57

bilhoes de
tributos pagos
pelo cidadao

em 2011

adiciona-se mais de
RS 40 de impostos

Fonte: Telebrasil




O percentual de tributos vem
aumentando desde 2000

% de tributos* 45’4%

31,3%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

* % de tributos sobre receita liquida da telefonia fixa e mével Fonte: Telebrasil




bilhoes é o total
recolhido para o

& .?h -
Fistel desde 2001 ' RS 5,3 bi recolhidos s6 em
' 2011, recursos suficientes
para instalar mais de 17
& mil antenas

Fonte: Telebrasil. Instalagdo de antena aproximadamente RS 300 mil.

Sindillslebrasn




Brasileiros com renda até RS 830,
gastam RS 7* por més com celular

a receita liquida gerada

durante quase 6 meses
é suficiente apenas para

pagar o FISTEL de 98% do arrecad
ativa ;50 R$26’83 FISTEL ndo sdo destinados

a sua finalidade




menos de 2%
da arrecadacao

do FISTEL foi

destinada a sua
finalidade

* Anos de 2004 a 2009




Mais de 200 lels
estaduals e municipais

restringem aimplantacéo de
antenas (estacses Radio Base)



Data das ima

gens

6/13/2007

o 2005

Piracicaba

o Lei Municipal
n? 5.608/05

o distanciamento
minimo de 100 m
da instalacao da
antena para
qualquer
residéncia




Campinas

- Lei Municipal
n? 11.024/01

O autorizacao escrita
de 60% dos
proprietarios dos
imoveis situados
num raio de 200m
da antena

Data das Imagens :7/30/2010

Sodiieor




Fortaleza

o Lei Municipal
n2 8.914/2004

o restricoes rigorosas na
instalacdes de ERBs

o exige licenciamento ambiental

o exige publicacao em jornal da
solicitacao de licenca e

pagamento de taxa A Nota Técnica n? 7 da Anatel conclm que
falta embasamento técnico para exigir
Estudo de Impacto Ambiental do SMP

Nota Técnica n° 07 de 21/07/2011, item 5.4 das ConclusGes



Setor de telecomunicagoes reduziu

em 57% as QUEian ao ldec

nos ultimos dois anos

5,4

N¢ de queixas

2 3 para cada grupo
’ de 1 milhdao de
clientes

2009 2011

Fonte: IDEC - Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor




... € no ultimo ano, os atendlmento

no Sindec cairam 7%

845 Ne de

atendimentos

para cada grupo
788 de 1 milhao de
clientes

2010 2011

Fonte: Sindec - Sistema Nacional de Informacg&es de Defesa do Consumidor




em 2011

Investimentos +20%
Clientes +17,2%
Tributos +14%

Receita +10%



Desculpe o transtorno
Estamos em expansao, trabalhando para
melhor atendeé-lo
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