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Base de Clientes
I e

= Em 2010 o numero de celulares ultrapassou o numero de habitantes

s Mais de 31 milhdes de novos clientes, 58 a cada minuto
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Investimentos do Setor
I

= O Setor de Telecomunicacdes investiu mais de RS 200 bilhdes desde 1998

= SO as empresas de telefonia mével investirdo cerca de RS 10 bilhdes em

2011
o 24,2
Investimentos Total de
R$ Bilhes 18,9 investimentos

suficientes para
construir 6

trens bala ou

10 vezes o que
sera investido
em Belo Monte

Fonte: Teleco
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Empregos Diretos
SR

= Em 10 anos, os empregos diretos gerados pelo setor mais que dobrou

= O maior crescimento ocorreu nas empresas de call center
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Competicao na Telefonia Movel
o

= O Brasil € um dos paises com maior competicao na telefonia mével

= A participacdao de mercado entre os competidores é a mais equilibrada

Market Share dos Principais Prestadoras de Telefonia Celular no Mundo
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Fonte: Teleco e Sites das operadoras internacionais
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Conta X Trafego

Nos ultimos 4 anos o valor da conta média de celular no Brasil caiu 9%

No mesmo periodo o trafego dobrou

R$ por usuario
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Preco médio do minuto
=

= Desde 2008 o preco médio do minuto no celular caiu quase pela metade

R$ com impostos SMP - Preco Médio do Minuto

0,45 - 0,42

0,23
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Preco Médio do minuto é calculado dividindo a receita média por usuario pela quantidade de minutos por usuario. Fonte: Teleco
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Gastos com Telefonia Movel
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= De acordo com o IBGE, o brasileiro gasta em média apenas 1% da renda
com telefonia mével, independente da faixa de renda

% de gastos com Telefonia Mdvel por faixa de renda

(R$)

1,0% 1,0%

0,9%

29% com habitagao

16% com transporte
15% com alimentacgao

até 830 até1,2mil até2,5mil até4,1mil até6,2mil até 10,3 mil +de 10,3 mil Total

Fonte: IBGE / Pesquisa de Orcamento Familiar 2009



Detalhamento Pesquisa POF 2009

Despesa média mensal/ Total  até 830 Até Até Até Até Até Mais de

Faixa de Renda (RS) 1,2mil 2,5mil 4,1mil 6,2mil 10,3 mil 10,3 mil
Despesa Total 2.853 792 1152 1.835 3.159 4.810 7.229 14.183
Telefone Celular 29 C 7 11 18 33 52 78 135
Alimentacdo 437 206 274 373 520 652 843 1.205
Habitacao 838 310 436 623 967 1.345 1.831 3.257
Transporte 450 70 122 244 511 825 1.410 2.480

As empresas recolhem ao Fistel R$26,83 no momento da ativacdo do celular

Considerando um gasto mensal de RS 7, a receita gerada nos 4 primeiros meses seria
suficiente apenas para cobrir o aporte a esse fundo

Fonte: IBGE / Pesquisa de Orcamento Familiar 2009



Gastos - Comparac¢oes Mundiais

o5

m Estudos internacionais® colocam a telefonia movel no Brasil entre as mais
caras do mundo

o As cestas de servicos utilizadas nao representam o perfil de consumo
do brasileiro

o Foram definidas pela Organizagéo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) e representam o perfil de consumo
europeu

o Os precos utilizados ndao incluem ofertas nem promocgodes

o A alta carga tributaria brasileira distorce as comparacgoes
internacionais

* UIT (Unido Internacional de Telecomunica¢des), Dirsi (Didlogo Regional sobre a sociedade da Informacdo ) e Unctad (Conferéncia das Nag¢oes
Unidas para o Comércio e Desenvolvimento).
Estudo Teleco: As tarifas de telecomunicacdes moveis no Brasil, out/2010



Gastos - Comparacoes Mundiais
=

Gasto mensal com celular no Brasil (RS)

240

Fonte: Estudo Teleco: As
tarifas de telecomunicacoes
moveis no Brasil, out/2010

35 26 DIRSI: Didlogo Regional sobre a
sociedade da Informacgao.
Unctad (Conferéncia das
Plano de dados  Cesta da Cestada UIT Conta Média Gastos da Nagbes Unidas para o
UNCTAD DIRSI com impostos familia IBGE Comércio e Desenvolvimento).

= Qual é o usuario de celular pré-pago no Brasil que gasta os RS 78 obtidos
pelo estudo do DIRSI?

De acordo com o IBGE, quem tem renda entre 6 e 10 mil reais,

gasta RS 78 por més com celular
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Carga Tributaria
o

m Onera o cidadao em mais de 40%

= E asegunda maior carga tributaria do mundo

% de Tributos na Telefonia

41,8% Exemplo*:
Valor da conta= RS 144,19
Valor do imposto = RS 44,19

41,5% 41,4%

40,6%

As empresas ndo pagam esses
impostos

Incidem diretamente sobre o
cidadao

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fonte: Teleco e Telebrasil. *Considerando ICMS de 30%, PIS e Cofins de 3,85%
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Infraestrutura
E

= A evolucao tecnoldgica e o aumento da demanda requer um aumento
significativo na quantidade de ERB’s para atendimento da mesma area
geografica

1.410 municipios
ja possuem
cobertura 3G

A meta para
2013 era de 928
municipios




Infraestrutura
e

= Evolucado tecnoldgica e crescimento da base demandam mais Estacoes
Radio Base (ERB’s)

= Ainstalacdao de novas ERB’s para melhoria da qualidade do servico
esbarra em grande numero de legislacdes restritivas

49.705
EstacOes Radio Base (ERBs)

Crescimento

de 189% no
periodo

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fonte: Teleco



Legislacao restritiva
o

= Ainstalacdo de infraestrutura para o Servico Mével Pessoal é regulamentado
em Lei Federal

= No Brasil ha mais de 200 leis estaduais e municipais, além de normas e
decretos, que contrariam a competéncia da Uniao para legislar sobre
Telecomunicacoes e restringem a implantacao de Estacdes Radio Base,
exigindo, por exemplo:

o Distanciamento de até centenas de metros em relacao a quaisquer
edificacdes urbanas

o Estabelecimento de limites diferentes dos recomendados pela Anatel e
Organizacao Mundial de Saude na instalacao de ERB’s
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Indices de Reclamacdes
N

= Os estabelecimento de indices de Numero de clientes por tipo de servico
reclamacdes na telefonia devem levar em (milhges)
consideracao:

o base de clientes

o complexidade das informacdes exigidas

203
136
nas contas telefénicas o1
o multiplicidade de servicos prestados l 46
Toda analise sobre o volume de reclamacdes . : . . L

de qualquer servico deve sempre considerar Celulares Cartdes de Contas Planos de
a quantidade de clientes Crédito Correntes Saude

Fonte: Teleco, Febraban, Banco Central e Agéncia Nacional de Saude



Indices de Reclamacdes
SN2 1

= Se a base de clientes crescer 20%, por exemplo, o indice de reclamacao continuara
constante mesmo que o numero absoluto de reclamacdes aumente

Exemplo

0,6 720

[ | . 0
600 No. de reclamacgdes

—e—Reclamacgdes / Clientes

Ano 1 Ano 2

Base de Clientes 100.000 120.000
600 _ . 720 .
100.000 120.000



E onde queremos chegar?



Onde queremos chegar?
=

m O setor de telecomunicacdes realizou o maior programa de
inclusao digital do mundo e quer continuar contribuindo com a
sociedade, mas para isso é necessario:

Contar com mao de obra qualificada

Desonerar os investimentos

Reduzir a carga tributaria que pesa sobre o cidadao

Alocar eficientemente o espectro

Liberar meios de transmissao ociosos em Estatais
Constituir legislacao adequada sobre direitos de passagem
Adequar legislacao para implantacao de ERB’s

Desenvolver a tecnologia e a producao local



