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milhOes de
acessos

celulares

Fonte: Telebrasil, abr/13
Chips ativados = celulares + modens 3G + maquina a maquina (M2M)




mais de 40% dos acessos
ativados nos ultimos 18 meses

100

milhoes de
acessos em

banda larga

Fonte: Telebrasil, mai/13



escolas publicas
conectadas a internet
de alta velocidade com «

acesso gratuito até
2025

Fonte: Telebrasil
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Nome: ESC EST DE ENSINC FUNDAMENTAL LUIZ GAMA
Endereco: RUA HONDURAS, 115

Bairro: COND MARIANTE - BELEM VELHO

Localidade: PORTO ALEGRE - RS

Tipo: Urbana

Qtd Computadores: 24

Operadora: BrT

Velocidade (MB): 2 MBPS
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crescimento

do setor de
telecomunicacoes
esta

acelerado

crescimento em 2012

-

8% © 10%

telefonia mével bdlgf

ﬁ_‘a27% T 60%

Tv por natura bdlgml-—

—




a demanda por
instalacao de

infraestrutura
@ cada vez

3 produtos mais desejados
pelos brasileiros

maior @@@1

Fonte: Pesquisa Acrefi-Instituto Data Popular




RS 25,8

bilhoes de - ;'.l.l“l'lvli\lilfl‘l“m
- - TS
Investimentos g

‘ |Ur p
em 2012 it
recorde historico

b /
RS 68 milhdes por dia*

Fonte: Telebrasil. :;;
*Considera 365 dias por ano, ndo inclui o pagamento de licengas. v ' ‘



os investimentos
do setor cresceram

13% em 2012,

o PIB nao cresceu
1%

Investimentos
RS bilhdes

Fonte: Telebrasil.



mercado altamente competitivo

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

market share das prestadoras de telefonia mével

esp=mPrestadora 1

el=Prestadora 2
egs=Prestadora 3

esssPrestadora 4

2000 2002 2004 2006 2008 2010 mar/13

* [ndice Herfindahl-Hirschman: mede a concentracdo de mercado com base no market share.

Brasil € um dos paises mais

competitivos do mundo de
acordo com o HHI*

Fonte: Telebrasil



... onde o prec¢o do minuto ja caiu pela
metade e o trafego cresceu 43%

preco médio do minuto do celular quantidade de minutos por usuario 130
(em RS, valores com impostos) por més

0,31

91

0,16

2008 1T13 2008 1713

Prego Médio do minuto é calculado dividindo a receita média por usudrio pela quantidade de minutos por usudrio. Fonte: Teleco.



a tarifa de interconexdo tem previsdo de redu¢ao

de 25% em 2014 e mais 33% em 2015 e
@ ' &
queda da tarifa de interconexao
em RS
0,3340
0,2505 L%
0,1670
a queda da tarifa de interconexao
2013 2014 2015 trara beneficios para os clientes

Tarifa de interconexao é a taxa que as operadoras devem pagar umas as outras pelo uso de suas redes.
O critério de aplicacdo e seu valor sdo determinados pela Anatel.



de acordo com o balanco —
das empresas B

o brasileiro gasta  rendamédiv  R$ 1.820,00

- do-brasileiro
em media

RS 19,30

por més com

celular | representa 1% da
_ renda média

Fonte: Telebrasil e IBGE, considerando o rendimento médio real habitual dos ocupados em jan/2013




65%

das pessoas que tém
renda mensal familiar
per capita de

RS 340 a RS 678

em 2005 esse percentual era de
possuem celular 34%, um crescimento de 90%

Fonte: IBGE, PNAD 2011, Acesso a Internet e posse de telefone movel celular S0 pessoal, divulgado em 16/05/2013
Faixa de renda de % a 1 saldrio minimo.



55%

das pessoas que tém
renda mensal familiar

per capita de

R$ 170 d RS 340 em 2005 esse percentual era de

possuem celular 23%, um crescimento de 140%

. . K /2013 Wis i / 4
Fonte: IBGE, PNAD 2011, Acesso a Internet e posse de telefone mével celular para uso pessoal, divt 6/05/2013. | £

Faixa de renda de % a % salario minimo. A



41%

das pessoas que tém
renda mensal familiar per
capita até

RS 170

em 2005 esse percentual era de
possuem celular 12%, um crescimento de 233%

Fonte: IBGE, PNAD 2011, Acesso a Internet e posse de telefone mével celular para
Faixa de renda: sem rendimentos até % do salario minimo.




os precos da telefonia fixa e da moével
sobem menos que a inflacao

IPCA acumulado no periodo de jan/2000 a fev/2013 — Precos Monitorados

Oleo diesel 135,3

G4ds de bujao 120,4

Taxa de dgua e esgoto 111,8

Onibus urbano 110,4

Onibus intermunicipal 108,6

Plano de saude 101,9

Gasolina 88,7

Metro 84,2

IPCA total 83,7

Telefone fixo [ 7.2

Energia elétrica 74,6 Banco Central estima que a
Outros 68,9 telefonia fixa ficara ainda mais

Telefone celular [ EEEG_—— 59! barata este ano

Fonte: Banco Central, periodo de 01/01/2000 a 01/02/2013.




90% dos domicilios brasileiros téem telefone

telefone

abastecimento de agua - 85%

radio

83%

rede de esgoto - 63%
coleta de lixo ‘ 54%
filtro de dgua ‘ 53%

Fonte: IBGE, PNAD 2011. Domicilios com telefonia fixa ou movel.



telefonia é o segmento da infraestrutura brasileira
mais bem colocado no Relatério de Competitividade 2013

Raking Global — Qualidade da Infraestrutura
melhor pior

55
lefoni
i joll [ [
41
Telefoni
wovel | I I3 1

123

Estradas I I I I I

100

Ferrovias I II I EI
135
Portos 11 1 1 =l

134

Transporte
aéreo I II I I
@ Africa do Sul @Russia  @@india @China @Brasil

Fonte: Global Competitive Index. 1 = melhor resultado, 144 = pior resultado



penetracao do celular no Brasil tem
destaque nos comparativos mundiais

Brasil passou a ser 72 economia 6° lugar em den5|dade de
mundial em 2012 celular (2011)

uss 15,290 D - UA
uss 11,440 ) China

uss 4,515 D india

uss 4,497 D Japio

uss 3,139 [l Alemanha

uss 2,414 [l Russia

Us$2,324 [ Brasil

uss 2,290 [l Reino Unido

uss$ 2,246 [P Franca

uss 1,871 [P ltalia

1,79 I R
1,61 1 t5lia
1,43 D Vietnan
1,33 Hl®» Alemanha
1,29 ®» Reino Unido
1,26 P Brasil

1,21 [l Africa do Sul
1,18 [l Tailandia

1,05 [ Indonésia

1,04 P Japdo

Fonte: CIA World Factbook (hitps://www.cia.gow/library/publications/the-world-

factbook/), FMI. Elaboracé@o e ProjecGes: LCA e FMI.
*Valores em US$ bilhdes PPP 2012 Fonte: UIT, 2011




Video
“0O Sistema de
Telefonia
Celular”

Video produzido em
2007 pela Associagdo
Nacional das
Operadoras de
Celulares (ACEL) sob
supervisdo técnica do
Professor Glatucio
Siqueira, do CETUC
PUC-RJ



anteriormente,
para atender
certa area
geografica era
necessario uma
antena




\
.

com o aumento da &
demanda, para %

infraestrutura
precisa ser
ampliada



com o 4G, a frequéncia =
utilizada é mais alta, 0"
alcance da antena . »
diminui e a
infraestrutura UK
necessaria é ainda - 5.
maior, para a mesma_ <4
demanda

-



a implantacao do
4G na frequéncia

de 2,5 GHz

necessitara de um
numero muito

as antenas estao cada vez

maior de al ntenas menores e o impacto visual nas

cidades esta sendo minimizado




frequéncia X numero de antenas

<700 MHz
- 700
. 850 MHz
/ 2100 MHz "\
" 5800 MHz
Raio da Célul1 (km)
| 1 1 I |
0 2 4 6 8 0
Numero de Antenas
¢ 1 1 1 1 1
20 15 10 7 5 2

Fonte: SFC Associates “The Mobile Provide” / Estudo CPgD



o limite de exposicdo
a radiacao emitida
pelas antenas é
regulamentada pela
Lei Federal

a Lei Federal segue os

11.934/09 & padrdoes da OMS

OMS: Organizagao Mundial da Saude



Organizacao Mundial da Saude ,

“Considerando os niveis muito baixos
de exposicdo e os resultados das
pesquisas reunidas até o momento, NGO

existe evidéncia cientifica
convincente de que os fracos sinais de
radiofrequéncia provenientes de
estacoes radio-base e de redes sem fi

causem efeitos adversos a saude”

- i

o\
‘{
Fonte: Fact sheet 304 da OMS ‘; o 1



Fonte: Anatel. OMS: Organizac3o |



IARC classificou os campos
eletromagnéticos do celular
nho mesmo grupo do
cafezinho e do talco e com
menos probabilidade de J
causar cancer que a luz solar

IARC — Agéncia Internacional para Pesquisa do Cancer, ligada a OMS



Anatel disponibiliza
. *) e
em seu site o ahalce
Sistema de e
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medicoes de
radiacoes

feitas pela
Anatel em
alguns
pontos de
Porto Alegre

Limite 39 V/m

‘Medido 0,67 V/m em |

Medido 0,60 V/m em /08/201“1 _
/08/2012.

Ly




medicoes de
radiacoes
feitas pela

Anatel em
alguns
pontos de
Porto Alegre

Limite 39 V/m |
Medido 1,61 V/mem 0 /08/2011
Medldo 1,16 V/imeml1 /08/2012



medicoes de
radiacoes
feitas pela

Anatel em
alguns
pontos de
Porto Alegre




medicoes de
radiacoes
feitas pela

Anatel em
alguns
pontos de
Porto Alegre
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1 (3G)

V' 4

municipios com

banda larga

cobertura de
move

399
municipios
com 3G

Fonte: Telebrasil, mai/13



obrigacoes de cobertura do 3G B

municipios com municipios com municipios com
populagdo acima de populagdo entre 30 e populacdo abaixo de
100 mil hab 100 mil hab 30 mil hab
o 100% em mai/13 o 70% em mai/13

o 20% em mai/13
o 75% em jun/16
o 100% em dez/19

o 100% em jun/16

702

2.386
283 283

Fonte: Edital de
Licitagdao n?

S 02/2007/SPV -

mai/13  mai/13 mai/13  mai/13 Anatel (”Edital 3G")

meta real
mai/13 mai/13

meta real

meta real



obrigacoes de cobertura do 46‘

= cobertura com 2,5 GHz:

100% das sedes da Copa das Confederacbes até mai/13
100% das sedes e sub sedes da Copa do Mundo até dez/13
100% das capitais com mais de 500 mil hab até mai/14
100% dos municipios com 100 e 500 mil hab até dez/15

50% dos municipios entre 30 e 100 mil hab com 2,5GHz e o
restante com 3G até dez/17

0O O O O O

o 24% dos municipios com menos de 30 mil hab, nao
atendidos com 3G: 30% até dez/17, 60% até dez/18 e 100%
até dez/19 de forma compartilhada entre as
vencedoras Fonte: Edital de Licitacao n2

004/2012/PVCP/SPV Anatel (“Edital 4G”)



obrigacoes de coberturals[sRY=JaV{lo Ny [}V

A | 30km /

= cobertura com 450 MHz:

O areas rurais: cobertura de 80% da
area compreendida fora dos limites da
area urbana da sede do municipio até
a distancia geodésica igual a 30 Km

o escolas rurais: atendimento de 80% da
area compreendida entre a area de
tarifacao basica e o limite de 30 Km da
area urbana do municipio

Fonte: Edital de Licitagao n2
004/2012/PVCP/SPV Anatel (“Edital 4G”)



obrigacoes de cobertu'
do 3G e do 4G

“Um municipio sera considerado atendido quandn a 4rea de cobertura cuntenha pelnwmenols.
80% (oitenta por cento) da area urbana do Distrito Sede do municipio atendido pelo Sem 0

Movel Pessoal ™. f;r ""f'. : % -

Edital de Licitagdo n2? 02/2007/SPV — Anatel (“Edital 3G”)
e Edital de Licitagdo n? 004/2012/PVCP/SPV Anatel (“Edital 4G”)

Lo



Nao ha, em nenhum éi\
edital, a obrigacao de el
cobertura em estradas N

Area de Municipio B

cobertura viavel
economicamente

estradas que estao dentro das areas
urbanas dos municipios ou locais

Municipio A

o que sao economicamente viaveis ja
Municipio C possuem cobertura

SMP: Servico Movel Pessoal



um conjunto grande de
obrigacoes, porém ha mais de

estaduais e municipais restringem
a implantacao de antenas

(Estagoes Radio Base) !
em Porto Alegre, cerca de 18 leis

e decretos restringem a

implantacao de infraestrutura de
telecomunicacoes



LegislacOes restritivas de Porto Alegre

Lei n°® 8.267/1998
Decreto n° 12.153/1998
Decreto n° 12.235/1999
Decreto n° 12.366/1999
Decreto n° 12.701/2000
Decreto n° 12.719/2000
Lei n® 8.712/2001
Decreto n° 13.927/2002
Lei n° 8.896/2002

WO NTHNRWNR

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Decreto n° 15.095/2006

Lei n° 10.331/2007

Decreto n° 15.542/2007
Decreto n°15.667/2007
Norma Técnica n° 02/2007

Lei n° 10.360/2008

Lei Complementar n° 601/2008
Resolugdo 13/2008 — COMAM
Decreto n° 16.249/2009



“Diante das restricoes impostas em Porto Alegre, a cobertura
celular das prestadoras podera ficar severamente comprometida”*

- afastamento entre torres

- afastamento de escolas e hospitais

pragas e parques

- areas especiais de interesse
cultural

“0 impacto em cerca de 88% da drea
i urbana de Porto Alegre que de alguma

forma possuem impedimentos de
implanta¢dées e manutencgdo de
antenas”*

* Parecer técnico Vaz de Mello Consultoria em avaliagoes e pericias, maio/2013



postes de energia
elétrica com
transformador
sao instalados em
toda a cidade

% L -
— aYy
o~ . \
e -
v .'
RS >
AR [? ! \ .

0 Oleo usado nos transformadores
é inflamavel e existe risco de
acidentes ambientais




Lei municipal n28.267/98 e o decreto 12.366/99
definem os graus de poluicao

as exigéncias para
licenciamento
ambiental de uma
antena sao iguais as de
uma subestacao de
energia elétrica de
1.200 m?

povesT i o -
- va




para os
transformadores em
postes de energia
elétrica nao é exigido
nenhum tipo de
licenca municipal




antena:

7 etapas para obter
licenciamento

1. Declaragao Municipal

2. Estudo de Viabilidade Urbanistica
3. Licenga Ambiental Prévia

4. Licenga de Edificacao

5. Licenga Ambiental de Instalagao
6. Vistoria da Edificacao

7. Licenga Ambiental de Operagao

poste de luz:
sem licenciamento

poste com
transformador:

sem licenciamento




as antenas estao cada vez menores e a legislacao
nao faz qualquer distincao




antena X WiFi

. . Estacdo radio-base

Faixa de Freauéncia 2.400 - 2.483 MHz 3G: 800, 900, 1.900 e 2.100 MHz M
q 5.725 - 5.850 MHz 4G: 2.500 - 2.690 MHz ! o
Acess point Wi-Fi
Poténcia ?;:t;\)la radiada 300 a 500 mW 40 a 200W (outdoor)

300 a 500 mW (indoor)

0,5 a 3 Km (outdoor)
50 a 100m 50 a 100 m (indoor)

2.400-2.483,5 MHz

Obrigatoridade Necessita I|ceng? er.n ‘C|dad'es com m{aus de 500 mil hab.
e com poténcia irradiada superior a 400 mw

licenciamento da
estacdo junto a Anatel

Necessita licenca

5.725-5.850 MHz
Ndo necessita licenga

(1) faixas de frequéncia licitadas pela ANATEL
(2) radiacdo emitida por aparelhos celulares (handsets) ~ 1W

(3) uma rede sem fios (wireless) tem o seu alcance e performance afetadas negativamente pela distancia, obstru¢des ou mesmo Estagdo rddio-base
interferéncias; deste modo, o alcance informado é apenas orientativo.

3G edG




0 proprio
mobiliario
urbano devera ser
usado para a

instalacao de
infraestrutura




estudos mostram

como adaptar
essa infraestrutura

sem impactar o
visual da cidade




implantacao de infraestrutura
de telecom na Arena Beira Rio

= jnvestimento de RS 18 milhdes
= infraestrutura compartilhada entre as prestadoras

= distribuicao utilizando fibra dptica: utilizado nos
estadios das Olimpiadas de Londres em 2012

" 2G, 3G, 4G e Wifi

= Cobertura em todas as areas indoor do estadio e
entorno outdoor, incluindo passarelas, praca de
acesso, estacionamentos, etc.

= operacgao assistida: suporte local no estadio,
durante todo o periodo da Copa do Mundo 2014




Estadio Nacional de Brasilia

exemplo de
cobertura indoor e
. Se ¢80 A
de servigos de = ““‘mmumﬂlnﬂlm_

telecomunicacoes




Estadio Nacional de Brasilia

_____ % TE ...um
i L[ [[11F |I|III|I|I|'|‘..'.“=HI T l! W-“ . " .”-

| | » - abertura da Copa das Confederagoes™:
antenas para cobertura das 90 mil ligagdes de voz e 300 mil

arquibancadas e camarotes comunicagdes de dados

* No periodo de 14h as 18h



Estadio Nacional de Brasilia

detalhe da antena
para cobertura das
arquibancadas e
camarotes




Estadio Nacional de Brasilia

detalhe da

solucao de
cobertura para
os vestiario dos

jogadores



as analises de
quantidade de 4

S

reclamacoes do setor } Y
devem considerara | | WSy
enorme igm o
comparar uma empresa que tem

| 20.000 clientes com outra que tem

q ud ntidade de CI ientes 70.000.000 gera distorcoes




... € a complexidade e detalhamento dos servigos
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reclamacoes por

1.000.000

queixas sobre cobranca

caem 12% no mes de Clientes

Fonte: Anatel, fev/13. Reclamacdes recebidas no call center da Anatel



o numero de atendentes nos call center

cresceu mais de 20 vezes

empregados nos call center das empresas do setor

(em mil) 220

2000 2006 2012

Fonte: Teleco

atendimento acompanhando
o crescimento do setor



pesquisa da Anatel com 200 mil usuarios, mo
a satisfacao com os servicos de telefonia

62%

dos clientes pré-pago
do celular estao

satisfeitos COIT\ o apenas 8,3% dos clientes
preco dO servico do pré-pago se dizem insatisfeitos

com O Servico

L3
Fonte: Anatel, abr/13. Considera as respostas dos clientes satisfeitos e dos totalmente satisfeitos. "




pesquisa da Anatel com 200 mil usuarios, mostra
a satisfacao com os servicos de telefonia '

62%

dos clientes de banda
larga fixa residencial

estao satisfeitos com a | &
velocidade do acesso e B4% destes est3o satisfeitos

com a estabilidade da conexao

Fonte: Anatel, abr/13. Considera as respostas dos clientes satisfeitos e dos totalmente satisfeitos. ’-




pesquisa da Anatel com 200 mil usudrios, mostra
a satisfacao com os servicos de telefonia

75%

dos clientes pré-pago
do celular estao
satisfeitos com a banda

entre os usuarios do pré-pago, o

|arga mc')vel RS apresenta o maior indice de

satisfacao do Brasil

Fonte: Anatel, abr/13. Considera as respostas dos clientes satisfeitos e dos totalmente satisfeitos.



Anatel aprovou
os planos para a
melhoria da

qualidade e esta
acompanhando os

acoes para reduzir o numero de

resu ItadOS interrupcoes nas chamadas e

indice de reclamacoes




resultado da 22 avaliacao trimestral

>

Acesso rede de voz

Acesso rede de dados

Queda de chamadas

Queda de conexao

Fonte: Anatel, mai/13

95%

>
98%

< 2%

< 5%

96,5%

95,0%

1%

2%

meta praticamente

alcancada mesmo com o
aumento de trafego nos
smartphones (109%) e nos
tablets (216%) em 2012



RS 33
bilhdes de ICMS

recolhidos por ano

Fonte: Confaz, 2012



bilhoes de \
fundos setoriais *
em 2012 ‘
valor equivalente ao lucro |

liquido das empresas

Fonte: Telebrasil. Fundos Setoriais: FUST, FISTEL e Funttel



dos RS 62 bilhoes
Arrecadacgao versus Aplicacao

recolhidos aos
fundos setoriais
desde 2001, apenas

fo ra m a p I i Ca d O S W Arrecadacao Aplicagao

Funttel Fust Fistel

Fonte: Telebrasil. Fundos Setoriais: FUST, FISTEL e Funttel



como a riqueza gerada pelo setor de foi
distribuida no periodo de 2002 a 2012?

Valor adicionado distribuido 2002 a 2012 — Telecomunicag¢des

TERCEIROS (juros,

aluguéis, doagoes e
patrocinios)

19%

De toda riqueza
gerada, 60% foi
apropriada pelo
Governo

PESSOAL (salarios,
encargos e beneficios)
9%

ACIONISTAS
GOVERNO (impostos, (Distribui¢cao aos
taxas e contribuicdes) acionistas)
60% 9%
EMPRESA (resultado

retido do exercicio)
4%

Fonte: “O Desempenho das TelecomunicagGes no Brasil — Séries Temporais —2012” publicado pela Telebrasil.



as telecomunicacoes do Brasil
em 2012

o investimento recorde

o grande crescimento do trafego de
dados

o poucas reclamacoes quando
comparadas com a quantidade de
clientes

o todas as obrigacoes impostas
cumpridas dentro dos prazos
estipulados




as Telecomunicacoes
do Brasil sao
essenciais, singulares
e estruturantes do
desenvolvimento
sustentavel com
inclusao social
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