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O SETOR DE
TELECOMUNICACOES




dez/2011

Telefonia
fixa
milhoes
Autorizadas alcancaram
1998. N 28% de market share
20 milhoes ’

"l Fonte: Telebrasil




Telefonia jan/2012
movel
.7 P N
1998 Sl Recorde de adicoes liquidas no ano
Tha : mais de 1 nova ativagao por
7,4 milhoes ' | | segundo em 2011

I

Fonte: Telebrasil



Banda
Larga

1998
zero

dez/2011

5 7 milhoes

16 milhoes fixa
41 milhoes movel

mais de 40 novas

ativacoes por
minuto em 2011

Fonte: Telebrasil



TV paga jan/2012
13 milhoes
em 2011
1998 =\
2,6 milhoes

JSindilllelebrasi

Fonte: Telebrasil



mais de milhoes de clientes

Fonte: Telebrasil



59 mil

escolas publicas
conectadas a internet
de alta velocidade

E atualmente o maior programa de inclus3o digital
em curso no mundo em potencial de atendimento \

Fonte: MEC

Fonte: Telebrasil



86% da

populagao é
atendida por pelo
menos 3
operadoras de
telefonia movel

Fonte: Telebrasil



2.719

Mmunicipios com
cobertura de
banda larga movel (3G),

84% da populacao

Fonte: Telebrasil



O Setor de
Telecomunicacgoes
investiu até set/11



... e recolheu até set/11

RS 34 bilhGes

em tributos pagos
pelos cidadaos

Fonte: Telebrasil



O ATENDIMENTO DE
PESSOAS COM DEFICIENCIA
AUDITIVA E DE FALA

. )




Anexo da Resolucao 477 da Anatel
artigo 67, caput

“A Prestadora deve
disponibilizar Plano Alternativo
de Servico, tanto Pos-pago
quanto Pre-pago, para
atendimento especifico de
pessoas portadoras de
deficiéncia auditiva e da fala”

ﬁndﬂﬁzlebrolﬂ Anexo a Resolugdo no 477, de 7 de agosto de 2007
SRMIAESESSIIN  Regulamento do Servico Mdével Pessoal — SMP




Anexo da Resolucao 477 da Anatel
artigo 67, paragrafo unico

“O plano previsto no
caput deve garantir
ao Usuadrio o acesso
ao SMP a precos
razoaveis”

Todas as prestadoras cumprem o
regulamento e oferecem produtos
especificos para esse publico

ﬁndﬂﬁzlebrolﬂ Anexo a Resolugdo no 477, de 7 de agosto de 2007

I Regulamento do Servigo Mével Pessoal — SMP




Na pratica

Plano Alternativo Pds-pago

RS 0,14 por mensagem
200 mensagens de texto incluidas

Plano disponivel mediante a apresentacao da Carteirinha
de uma associacao de surdos ou exame de audiometria

N
N
-

JSindilllelebrasi




Na pratica

Plano Alternativo Pré-pago

RS 0,19 por mensagem

Plano disponivel mediante a apresentacao da
Carteirinha de uma associacao de surdos ou
exame de audiometria

Desconto de mais de 50%

em relacao ao SMS avulso
da operadora




http://www.vivo.com.br/vivomaismensagens/

Planos <
especificos VviVO MAIS MENSAGENS

pa r: d f) Home ® vVivo Pés ® Vivo Pré H pividas
portaaores

de
deficiéncia
auditiva e de
fala

Como
Contratar

Vivo Pos Vivo Pre

e Comprovante de residéncia e RG, CPF ou CNH
Exemplo

e RG e Nota Fiscal ou Declaracao

de Origem do aparetho
e CPF ou CNE

@ Se o aparelho foi doado, o Termo
de Doacdo deve ser apresentado

e Carteirinha de alguma associagdo
de surdos ou exame Audio-métrico

® Carteirinha de alguma associacao
de surdos ou exame Audio-métrico.

|

Enderecos das lojas Vive



http://www.vivo.com.br/vivomaismensagens

http://www.oi.com.br/oi/oi-pra-voce/oi-movel/planos/conheca-os-planos

Planos BRASLA DF B oo crovn | s W=
especificos

pa r: d Oi CONTA TOTAL FIXO INTERNET @ ATENDIMENTO
portaaores

de Conheca os Planos Oi Mével

Vocé tem liberdade total de mudar de plano quando quiser, 4/~ = === == == == === - === =- === ===-= |
L] e N L]
deficiéncia

auditiva e de
fala

Crie 52U usudno Esgueci minha senha

Ol PRAVOCE | Ol PRANEGOCIOS = SOBREA Ol | INVESTIDORES | INVESTORS Mais: cARTAOC DE CREDITO O 102 14 Ol PONTO S MUNDO Ol

1
i3 i b
@ Ofa Vontade 1 o1 centrg r Plano= Qi Deficiente auditivo e fi -

0i Conta -

Oi Familia E|

Planos Qi Basico

Planos pra falar, acessar
a internet e enviar
mensagens. Tem plano
pra vocé e pra toda sua
familia.

» Saiba mais

Exemplo

Planos Qi Deficiente auditivo e

Outros Planos: Planos Oi Deficiente auditive & fi «
fala

|
|
|
|
Qi Conta - 1
|
|
|
1

0i Farmilia B

Planos Qi Basico

Planos Oi Deficiente auditivo e

Jindilfeietrai S ERER L T =




Na pratica

As novas tecnologias
ampliam as
possibilidades de
comunicag¢ao para os
portadores de deficiéncia
auditiva e de fala










I nte r n et n O INIOID COMO FUNOONA O0VIDAS DICAS REGULAMENTO

celular
INFINITY WEB

A INTERNET ILIMITADA NO SEU PRE

Vocé, sem fronteiras.

Exemplo

SO NA TIM VOCE:

o SO PAGA QUANDO USAR.
» NAD PRECISA CONTRATAR UM PACOTE. E SO COMECAR
A NAVEGARI

» PODE CONTINUAR USANDO SUA RECARGA PRA VDZ
OU DADOS.

» PODE USAR O MESSENGER A VONTADE!
o E MAIS: VOCE NAO PRECISA DE UM SUPER CELULARI

Jidiligicorost




BANDALARGA3G ~ BANDALARGA3G [EYupsHIN eI, Jﬂ" PACOTES INTERNET
: : PACOTES INTERNET
I nter t POS-PAGA PRE-PAGA POS-PAGO PRE-PAGO CONTROLE
e n e n o INTERNET PARA INTERNET PARA INTERNET PARA INTERNET PARA INTERNET PARA
I I COMPUTADOR COMPUTADOR CELULAR __CBULAR _CELULAR

< Voltar

Como Contratar Como Funciona Cobertura | Dawvidas Fregiientes

Exemplo

Os Pacotes de Internet da Claro possuem uma franquia de dados mensal para vocé acessar a internet no
celular.

DETALHES E TARIFAS

PACOTE DE
INTERNET 10 40 100 250 500 1000
Frangquia mensal 10 MB 40 MB 100 MB 250 MB 500 MB 1GB

Mensalidade R$ 9,90 R$19,90 R$29,90 R$ 49,90 R$ 69,90 R$ 79,90

Excedente [por MB) R$055 R$050 R$0,30 R$0,25 R$0,10 R$0,10

Tand catn N oral day
- Sorits souet Cotiar's Fess

Jindil nd‘mlebrofn




Telefonia fixa

Segundo o PGMU,
2,5% dos telefones

publicos devem estar
adaptados a cada uma
das necessidades

especials
= Locomocao, Auditiva,
Visual ou de Fala

PGMU: Plano Geral de Metas de Universalizacao






As prestadoras ja
oferecem um
atendimento
diferenciado aos
portadores de
deficiéncias auditivas e
de fala, cumprindo o
regulamento em vigor

JSindilllelebrasi
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