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O SETOR DE 
TELECOMUNICAÇÕES 



1998 
20 milhões 

Telefonia 
fixa 43 milhões 

Fonte: Telebrasil 

dez/2011 

Autorizadas alcançaram 
28% de market share 



1998 
7,4 milhões 

Telefonia 
móvel 

245 milhões 

Recorde de adições líquidas no ano 
mais de 1 nova ativação por 

segundo em 2011 

Fonte: Telebrasil 

jan/2012 



1998 
zero 

57 milhões 

16 milhões fixa 
41 milhões móvel 

mais de 40 novas 
ativações por 

minuto em 2011 

Banda 
Larga 

Fonte: Telebrasil 

dez/2011 



1998 
2,6 milhões 

TV paga 

13 milhões 

Fonte: Telebrasil 

30% de crescimento 
em 2011 

jan/2012 



mais de 317 milhões de clientes 
Fonte: Telebrasil 



59 mil  
escolas públicas 
conectadas à internet 
de alta velocidade 

Fonte: Telebrasil 

É atualmente o maior programa de inclusão digital 
em curso no mundo em potencial de atendimento 

Fonte: MEC 



86% da 
população é 
atendida por pelo 
menos 3 
operadoras de 
telefonia móvel 

Fonte: Telebrasil 



2.719  
municípios com 

cobertura de  
banda larga móvel (3G), 

84% da população 

Fonte: Telebrasil 

as obrigações do edital são de 928 
municípios em abril de 2013 



O Setor de 
Telecomunicações  
investiu até set/11  

R$ 13,7 bilhões 

Fonte: Telebrasil  

crescimento de 30% 
em relação a 2010 



Fonte: Telebrasil 

... e recolheu até set/11 

R$ 34 bilhões 
em tributos pagos 
pelos cidadãos 

em uma conta de R$ 100,  
adiciona-se mais de  
R$ 40 de impostos 



O ATENDIMENTO DE 
PESSOAS COM DEFICIÊNCIA 

AUDITIVA E DE FALA 



“A Prestadora deve 
disponibilizar Plano Alternativo 
de Serviço, tanto Pós-pago 
quanto Pré-pago, para 
atendimento específico de 
pessoas portadoras de 
deficiência auditiva e da fala” 

Anexo da Resolução 477 da Anatel 
artigo 67, caput 

Anexo à Resolução no 477, de 7 de agosto de 2007 
Regulamento do Serviço Móvel Pessoal – SMP 



“O plano previsto no 
caput deve garantir 
ao Usuário o acesso 
ao SMP a preços 
razoáveis” 

Anexo da Resolução 477 da Anatel 
artigo 67, parágrafo único 

Anexo à Resolução no 477, de 7 de agosto de 2007 
Regulamento do Serviço Móvel Pessoal – SMP 

Todas as prestadoras cumprem o 
regulamento e oferecem produtos 

específicos para esse público 



Plano Alternativo Pós-pago 
R$ 0,14 por mensagem 
200 mensagens de texto incluídas 
Plano disponível mediante a apresentação da Carteirinha 
de uma associação de surdos ou exame de audiometria 

Na prática 

Retirando os impostos a 
mensagem custaria R$0,10 



Plano Alternativo Pré-pago 
R$ 0,19 por mensagem 
Plano disponível mediante a apresentação da 
Carteirinha de uma associação de surdos ou 
exame de audiometria 

Na prática 

Desconto de mais de 50% 
em relação ao SMS avulso 

da operadora 



http://www.vivo.com.br/vivomaismensagens/ 

Planos 
específicos 
para 
portadores 
de 
deficiência 
auditiva e de 
fala 
 

Exemplo 

http://www.vivo.com.br/vivomaismensagens


http://www.vivo.com.br/vivomaismensagens/ 

http://www.oi.com.br/oi/oi-pra-voce/oi-movel/planos/conheca-os-planos 

Planos 
específicos 
para 
portadores 
de 
deficiência 
auditiva e de 
fala 
 

Exemplo 



As novas tecnologias 
ampliam as  
possibilidades de 
comunicação para os 
portadores de deficiência 
auditiva e de fala  

Na prática 



Facetime, 
MSN, 
Skype, 
entre 
outros 

vídeo 



Aplicativo 
de celular 
que 
converte a 
fala em 
texto 

vídeo 



Internet no 
celular 
 

Exemplo 



Internet no 
celular 
 

Exemplo 



Segundo o PGMU, 
2,5% dos telefones 
públicos devem estar 
adaptados a cada uma 
das necessidades 
especiais 

 Locomoção, Auditiva, 
Visual ou de Fala 

Telefonia fixa 

PGMU: Plano Geral de Metas de Universalização 



Telefones 
para 
portadores 
de 
deficiência 
auditiva e 
de fala 

vídeo 



As prestadoras já 
oferecem um 
atendimento 
diferenciado aos 
portadores de 
deficiências auditivas e 
de fala, cumprindo o 
regulamento em vigor 
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