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Introducao e contexto do trabalho
O Modelo Brasileiro
Inclusao e Sociedade da Informacao

Os cenarios de convergéencia

Recomendacoes para aperfeicoamento do modelo brasileiro
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Introducao e contexto do trabalho
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Telebrasil e SindiTelebrasil promoveram um estudo que
aponta caminhos para a evolucao do modelo brasileiro.

Descricao do projeto

Sensibilizar o governo e a sociedade em relacdo a necessidade de revisar e
aperfeicoar o modelo brasileiro de comunicagées, considerando o atual
cenario de convergéncia digital e as demandas da sociedade.

Avaliacao das

transformagoes nas

comunicagodes e desafios Entrevistas com Sugestoes para
para o Brasil representantes do aperfeicoamento do
setor e visao de modelo e plano de
Avaliacao das cenarios futuros comunicacio

transformacoes nas
comunicacoes —
experiéncia internacional

E::::;add:ss Caracterizar a oportunidade e identificar aspectos relevantes para o
‘ aperfeicoamento do Modelo, considerando o papel das comunicagées

na melhoria das condig¢ées de vida da populagao e produtividade.

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



A situacao do Brasil foi diagnosticada a partir do estudo
de tendéncias internacionais e da visao de especialistas.
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Consulta a ~80 representantes dos o ib
setores de telecomunicacgoes, midia e
fabricantes, governo e associagoes o e
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A tendéncia internacional aponta para a evolucao na
direcao da Sociedade da Informacao.

Principais pontos levantados na analise das tendéncias internacionais

" Relevancia crescente das Tecnologias de Informacdo e Comunicacgao (TICs)

Politicas como instrumento de agao do Estado para o desenvolvimento s6cio-econdmico
publicas para

Sociedade da " As politicas publicas de Sociedade da Informacé&o elaboradas pelos paises
Informacéao buscam ndo somente incentivar investimentos em infra-estrutura mas também

criar as condi¢cdes para a plena utilizagado das tecnologias, através da capacitacao
de pessoal e da implantagao acelerada do governo eletrénico

= Existem diferentes abordagens para o atendimento do servigo universal e ofertas
para publico de baixa renda. Além disso, ja existem paises discutindo a banda
larga como a préxima fronteira da universalizagao

Universalizacao }

= Ofertas convergentes (ex: fixo-movel, triple-play de telefonia fixa, Internet e TV
Convergéncia paga) ja existem em diversos mercados, contribuindo para transformar os modelos
de negacio tradicionais e aumentando a integragao entre as industrias de midia e
telecomunicagdes
Reformas do " Reforma e atualizacao das leis do setor de comunicagoes
arcabouco legal " Reformas dos arcaboucgos regulatérios de comunicagdes (ex: regulador
e requlatorio convergente, licengas unificadas)

Fonte: analise Accenture
© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



As opinioes dos especialistas consultados apontam
para a necessidade de aperfeicoar o modelo brasileiro.

Principais pontos levantados na pesquisa

Adequacao das atuais politicas publicas, leis e Principais prioridades para aperfeicoamento
regulamentos ao contexto da convergéncia do modelo do setor

Politicas publicas, leis - Racionalizacdo da carga tributaria

e regulamentos de:
» Estimulo a modernizagao da infra-

Telecom 23% | 44% 33% zaga
estrutura de comunicagdes
* Viabilizagcdo de programas de inclusao
TV por assinatura 47% 50% 3% digital / social

+ Simplificacao / adequacao das licencgas e
Radiodifus&o 59% 36% 6% regulamentos de radiodifusdo, TV por
assinatura e telecomunicacoes

61% 30% 9% * Fortalecimento dos 6rgaos reguladores,
com atuagao independente e
responsabilidades claras

Producéo de conteudo

P&D e solugcoes com TICs 0 % 79 . , R
¢ 1% 21% 7% * Novos mecanismos de estimulo a
competicao
Baixa / muito baixa Média Alta / muito alta - Estimulo ao uso e desenvolvimento de

novas tecnologias

Fonte: analise Accenture dos questionarios respondidos por 80
representantes do setor, durante Agosto e Setembro/2005
© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



O Modelo Brasileiro
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O modelo brasileiro € composto por diferentes leis e
regulamentos que evoluiram de maneira independente.

= Lei da Imprensa (67) = Lei de Direitos = Lei de Direitos rupos de trabalh
Autorais (73) Autorais alterada interministeriais:
Conteudo (98) - TV Digital (03)
- Radio comunitaria (04)
- Meios de comunicagéao
e e massa (05-06)

v

= Politicas para o

setor de teleco-
munij 8 03)

rupos de trabalho
interministeriais:
- TV Digital (03)

- Radio comunitaria

(04)

- Meios de
comunicagao de
assa (05-06

* Emenda
Constitucional 8 (95)

= Lei Geral das
Telecomunicagoes
(97)

Telecomu-
nicagcoes

= Codigo Brasileiro de
Telecomunicagoes (62)

Radio-

= = Decreto-Lei de -

Radiodifusao (67)

= Normas de Satélite
Banda C e DTH (91)

- - = Lei do Cabo (94)
* Norma do MMDS (94)

= Reformulagao da Zona = Reserva de mercado * Nova Lei de = Reformulagao
Franca de Manaus — (76) Informatica (91) da Lei de
Informética incentivos fiscais de u Ampliagéo da reserva = Lei do software (98) Informatica (01)
importagao / de mercado (79) = Lei de Direitos = PC Conectado
exportacao (67) = Politica Nacional de Autorais alterada (05)
Informatica (84) (98)

Fonte : Ministério das Qomumcagoes, Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Anatel, Telebrasil, analise Accenture ebrasil. Todos os direitos reservados. 9



A nova dinamica competitiva da convergéncia desafia o
atual modelo brasileiro, segmentado por servicos.

IPTV NAO EXAUSTIVO
Telefonia fixa /B\ TV por assinatura

= Limitada competicao 4—8— = Baixa penetracao
= Estagnac¢do da demanda VolP |I*® Limitagcao de renda da populagao
= Baseado em assinatura e trafego = Baseado em assinatura
Regulamento Obrigacoes Mohifé Regulamento Obrigacgoes
= LGT = Conteudo
e -Univ?rsalizagéo = Lei do cabo naciopa!
e GG =Qualidade = Normas de . Res_trlgoes ao
=Competicdo MMDS, DTH e TV|| capital
via satélite estrangeiro
Wi-Fi e ] ] o . Servigos por
: Telefonia moével Radiodifusao assinatura

WiM MVNO
= Ampla competi¢cao

=Modelo de receita indireto

— Movimentos de expansao das industrias
© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.

= Alto crescimento | (anunciantes)
= Baseado em pré-pago Pgbl'c" =Capacidade de geracdo de contetido
e z =
Regulamento Obrigacoes Regulamento Obrigacgoes
= Lei de = Conteudo
*LGT = Cobertura radiodifusao nacional

= Regulam. SMP
* Regulam. 3G?

= Qualidade
= Competi¢dao

.

= Lei da Imprensa
= | ei de Direitos
Autorais

* Restrigées ao
capital

estrangeiro
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O tamanho do mercado de radiodifusao nao condiz com
a ampla utilizacao do servico nos lares brasileiros.

Mercado de radiodifusao

Participacao da radiodifusao nas receitas Utilizacao diaria
totais de comunicacoes (2004, em US$ Bi) (2004, em minutos)
40 61 402 91 39
Brasil 293
EUA’ 264

80%  81%  ggo, o
0 91% 95% Reino Unido

Espanha3
20% 19%
| : . I 12% 9% 5% Chile
Coréia Italia EUA Reino Brasil .
.y Coréia
Unido
Radiodifusao Telecomunicagdes?

Notas: (1) Valor estimado com base nas receitas de midia da Telewest e NTL;
(2) Inclui telecomunicagées fixas, moveis e TV por assinatura;
(3) Dados de 2003
Fonte: informagées das prestadoras, 6rgaos reguladores, worldscreen, anélise Accenture

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 11



A baixa penetracao da TV por assinatura no Brasil leva a

sub-utilizacao da capacidade instalada.

Penetracao de TV por assinatura
em domicilios — 2004

EUA 86%
Reino Unido
Coréia

Chile

india
Espanha
Australia
Italia

Brasil

Evolucao de homes passed (HP) e
assinantes — TV a cabo no Brasil

10,6 11,0

3,8

0,1 04

2000 2004
B Homes passed
TV por assinatura (milhdes de ass.)

B Banda larga (milhdes de ass.)

Fonte: Worldscreen, IBGE, ABTA, Anatel, FCC, TRAI, ABTA, Pay-TV Survey, anélise Accenture

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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O modelo de telecomunicacoes acelerou a penetracao
dos servicos, porem parece ter atingido a saturacao.

Resultados do Modelo — ampliacao da oferta de servigcos

Lares C e D/E com
linhas fixas (%)

Penetracao de telefonia
em populagao (%)

69% o 72%

36%

o o
18% 22%  22% 38%

1997 2000 2002 2004
M Fixa Movel

1997 2000 2002 2004

B Classe C Classe D/E

Densidade TUPs (por
1000 hab.)

7,9 7.1

5,3

3,0

I I I 1

1997 2000 2002 2004

Com a retragao da base de usuarios de telefonia fixa, como continuar expandindo

as redes e melhorar as condigoes de acesso da populagao aos servigos ?

Fonte: Anatel - Exposicao de Motivos da LGT (1996); Anatel - Apresentagdo da Superintendéncia de Universalizagdo Dez/02, Anatel — Apresentagdo para a
INFOCON SUCESU 2003 - A Regulacao do Mercado de Telecomunicagbes Out/03, Anatel — Palestra Telecomunicag6es - Um novo salto para o futuro (2004)

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 13
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Esta saturacao no crescimento implicou em uma
retracao nos investimentos do setor.

Resultados do Modelo — atracao de investimentos e introducao da

competicao
Investimentos no Setor de Telecom — infra-estrutura Panorama da Competicao
(R$ bilhoes) (2004)
. = Celular: Alta
Licengas (maior participacao 40%)
Infra-estrutura
26,5 2,9 = Longa distancia: Alta
0.2 24,7 (maior participacao 25%)
17,6
38 19q 1000 111’22 = Fixo local: Baixa
: : : L amo

- 74 76 10,1 8,5 (maior participagao 97%)

Com o consolidar um ambiente saudavel de competicao no ambiente convergente e

como viabilizar um novo ciclo de investimentos ?

Nota: o grafico ndo inclui investimentos para aquisi¢do de licengas.

Fonte: Anatel - Exposi¢do de Motivos da LGT (1996); Anatel - Apresentacdo da Superintendéncia de Universalizagdo Dez/02,
Anatel — Apresentagdo para a INFOCON SUCESU 2003 - A Regulagédo do Mercado de Telecomunica¢bes Out/03, Anatel —

Palestra Telecomunicagbes - Um novo salto para o futuro (2004)
© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 14
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A atracao de investimentos deveria considerar medidas
que otimizem os resultados da balanca comercial.

Saldo da balanga comercial do complexo eletrénico
(US$ bilhoes)

2000 2001 2002 2003 2004
0,1 |

" B Informatica

’ b Eletrénica de
-1,8 1,9 -2,1 2,5 consumo
Telecomunicagoes
3,2 2,7 3,2 3,6
’ Componentes
-6,5 6,0 0 Total

Exportacoes x Importagcoes de telecomunicacoes
(US$ bilhdes)

m Exportagoes

-1,4 1,4
-2,3 Importagoes

Fonte: BNDES, Banco Central, Anatel - Apresentacado da Superintendéncia de Universalizagdo Dez/02, Anatel — Apresentacéo para a INFOCON SUCESU 2003 - A Regulagédo do Mercado de
Telecomunicagdes Out/03, Banco Central do Brasil, SECEX/MDIC, analise Accenture

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 15
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Outra questao relevante e recorrente € a elevada carga

de impostos, inibidora de investimentos do setor.

Carga de Impostos

Impostos sobre telecomunicagoes

(em %)
‘14 . . . .
Brasil 40,2 — Brasil - investimentos e impostos pagos
itali ) S pelo setor de telecomunicagoes
alla —
i ‘ (em RS$ Bilhoes)
Chile? 19,0 _
R. Unido 17,5 Volume de i
. Investimentos | R$ 11,2 Bi
Espanha 16,0 em 2004
3
EUA 14,2 Volume de ]
.. Impostos em R$ 23,3 Bi
Coréia | 10,0 20045
Australia | 10,0
india’ | 8,0
Nota: (1) Referente a 2004, (2) a aliquota de imposto foi elevada para 19% em out/2003, Fonte: informacgées financeiras das operadoras, analise Accenture
permanecendo em vigor até 2006; (3) Carga de impostos média em todos os estados para (5) Considerados os relatérios financeiros publicados das seguintes empresas: Telesp,
2004, considera o total de impostos sobre as prestadoras; (4) Valor de 2004 para o Brasil, Brasil Telecom Participacbes, Tele Norte Leste Participagbes, Embratel e Vivo

considerando aliquota de ICMS = 25%;, para os demais paises, dados de 20021
Fonte: Forbes, OECD, Uniédo Européia, Central Board of Excise and Customs (India), Latin
Business Chronicle, BNDES, analise Accenture

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 16



O modelo deve evoluir para apoiar o desenvolvimento
do Pais nos proximos anos.

" Como proporcionar acesso aos servicos e conteudos
para uma parcela maior da populacao, de maneira
economicamente eficiente ?

Proxima fronteira
da inclusao

Mundo " Como estimular um ambiente de mercado favoravel a
convergente adocao das tendéncias internacionais no Brasil ?

" Como organizar o ambiente competitivo entre
Competicao empresas de caracteristicas e modelos de negécio
distintos ?

" Como atrair novos investimentos e garantir que o
Desenvolvimento desenvolvimento da tecnologia e dos negocios
estejam alinhados com os interesses da sociedade ?

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 17



Inclusao e Sociedade da Infermacao

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 18



A barreira da desigualdade afeta o acesso a diferentes

servicos, inclusive os servicos de comunicacoes.

Menor Renda
Classes © 0 ‘)
= :
= # domicilios:
= Renda anual média:
= Atendimento bancano:
= Analfabetismo:

= fortalidade infantil:

Grau de = Telefonia fixa:

Riqueza

= # domicilios:

* Renda anual média:

= Atendimento bancaro:
= Analfabetismo:;

Maior Renda = Mortallc:_iade |rjfantll:
= Telefonia fixa:

Cigsses Ae b |

Mais Concentrado
Lirbano

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.

36.4 milhdes

R% 13.978

6%

10%

15%e nascimentos
64%

5,7 milhdes

R$ 86.011

89%

1%

3% nascimentos
99%

Concentragao

= # domicilios:
= Renda anual madia:

= Atendimento bancario:

= Analfabetismo:
= fortalidade infantil:
= Telefonia fixa:

= # domicilios:
= Renda anual média:

= Atendimento bancaro:
[ = Analfabetismo:

= Mortalidade infantil:
= Telefonia fixa:

Geografica
Natas: Os correlos ¢ 8 CEF alegam cobrir 100% dos mu picipios com atendimento bancdrio via o senigo de correspa nde nte bancdrio (agéneia postal, casa lotérica, etc); A nalfabetismo medida
cornd % da popligedo acima de 15 anos, Fople: IBGE - PNAD 2003, POF 2002-2003, Indlcadores soclals 2004, andlise Accenture

6,8 milhodes

R% 9.204

38%

21%

37%e Nascimentos
20%

0,2 milhdes

R$ 78.736

T3%

16%

5% nascimentos
B80%

Menos Concentrado

Hural

19



A barreira da desigualdade afeta o acesso a diferentes

servicos, inclusive os servicos de comunicacoes.

Menor Renda |
Clagses C D ‘)
9= ' Necessidade de

Modelos alternativos %
atuacao do

(ex. Pré-pago)

Estado
Grau de
PGMU
Riqueza | /
Mercado atende a : ,
todos os servigos by
disponiveis

Servigos de elevado custo
consumidor

Maior Renda
Classes A e B |

Menos Concentrado
Hural

Mais Concentrado

Concentracao
Lirbano ¢

Geografica
Notas: Os corvelos e 8 CEF alegam cobrir 100% dos myplcipios com atendimento bancdrio via o senigo de correspo ndepbe bancdrio (agénela postal, casa lotévica, etc); A nalfabelismo medido
comma % da popniagdo acima de 15 anos, Fonte: IBGE- PNAD 2003, POF 2002-2003, indicadores sociais 2004, andlise Accenture

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 20



A barreira da desigualdade afeta o acesso a diferentes

servicos, inclusive os servigcos de comunicacgoes.

TV Aberta

Menor Renda |
Classes © 0 é,
e j Necessidade de

! atuacao do
Voz movel e ¢

Estado
TV Aberta Concessionarias

STFC
Grau de PGMU/

Riqueza /

Todos os servi¢os — voz
fixa, voz movel, dados, TV
Aberta e TV paga

TV Aberta, servigos
e via satélite

Maior Renda
Classes Ae B |

Menos Concentrado
Hural

Mais Concentrado

Concentracao
Lirbano ¢

Geografica
Natas: Os corvelos ¢ 8 CEF alegam cobeir 100% dos munlcipios com stendimento bancdrio via o sewvigo de corvespo nde nbe bancdrin (agénela postal, casa lotévica, etel; A nalfabetismo medido
cormn 9% da popuiagdo acima de 15 anes. Fonbe IBGE- PNAD 2003, POF 2002-2003, indicadores seciais 2004, andlise Accenture

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 21



A barreira da desigualdade afeta o acesso a diferentes
servicos, inclusive os servigcos de comunicacgoes.

Universalizacao - Subsidio do governo direto ao consumidor final

- B e T

Menor Renda ﬁ" ——FEUA I Iltalla ‘%f_&
A

-/

Classes © 0 e _ . _
= = Servico basico de telefonia

= Cidadaos de baixa renda, com necessidades
especiais e indigenas (EUA)

= Subsidio na habilitacao ou na mensalidade

Grau de ; umu/

Riqueza /

Maior Renda
Classes Ae B |

Menos Concentrado
Hural

Mais Concentrado

Concentracao
Lirbano ¢

Geografica
Natas: Os corvelos ¢ 8 CEF alegam cobeir 100% dos munlcipios com stendimento bancdrio via o sewvigo de corvespo nde nbe bancdrin (agénela postal, casa lotévica, etel; A nalfabetismo medido
cormn 9% da popuiagdo acima de 15 anes. Fonbe IBGE- PNAD 2003, POF 2002-2003, indicadores seciais 2004, andlise Accenture

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 22



A barreira da desigualdade afeta o acesso a diferentes
servicos, inclusive os servigcos de comunicacgoes.

Universalizacao - Flexibiliza¢ao das regras de isonomia

| ) L] - - 2
Menor Renda ﬁ" ﬁ Reing taido : -%_h
Classas C D | < : ' i,
e BTQ & Kingston

= Sem assinatura ou assinatura reduzida

® Faz chamadas de emergéncia e locais
via cartao pre-pago

= Permite dial-up

Grau de ; umu/

Riqueza /

Maior Renda
Classes Ae B |

Menos Concentrado
Hural

Mais Concentrado

Concentracao
Lirbano ¢

Geografica
Naotas: Os correlos ¢ 8 CEF alegam cobrir 100% dos munlcipios com atendimento bancdrio via o senvigo de correspa nde nte bancdrio (agé nela postal, casa lotérica, etc); A nalfabetismo medido
cormn % da popuiagdo acima de 15 anes. Fonbe IBGE- PNAD 2003, POF 2002-2003, indicadores saciais 2004, andlise Accenture

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 23



A barreira da desigualdade afeta o acesso a diferentes
servicos, inclusive os servicos de comunicacgoes.

Universalizacao

. A=
Menor Renda ﬁ" -%_h
CIESSEECJ 2 Subsidio do governo direto G
& ao consumidor final
Flexibilizacao das regras de
iIsonomia
G.rau de MU /'
Riqueza |

/7
A

Maior Renda
Classes A e B |

Menos Concentrado
Hural

Mais Concentrado

Concentracao

LUrbano o
Geografica

Notas: Qs correlos & 8 CEF alegarn cobrir 100% dos mynicipios com atendimento bancério vig o senipo de corvespondente banedvio (agénela postal, cass lotévica, stc); Analizbetismo medido

como % oa populacdo acima de 15 anos. Fonte: IBGE- PNAD 2003, POF 2002-2003, indicadores saciais 2004, andlise Accenture

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 24



A barreira da desigualdade afeta o acesso a diferentes
servicos, inclusive os servigcos de comunicacgoes.

Universalizacao - Modelos alternativos de financiamento

. =
Menor Renda E&f -%_H
Classes C, 0 | e Subsidio do governo direto i Financiamento de
ek ao consumidor final unwersa_llzqggo de acesso
o individual
Flexibilizacao das regras de -
isonomia S Soea,
.-~ g»aM Australia -,
Grau de i " mFundo do setor
. ol / r . "l.
Riqueza / + mTelstra é obrigada )
L] A r
\*, ®mDemais prestadoras se !

mQandidatam para o subsidio -

- S

e

Maior Renda
Classes Ae B |

Menos Concentrado
Hural

Mais Concentrado

Concentracao
Lirbano ¢

Geografica
Natas: Os corvelos ¢ 8 CEF alegam cobeir 100% dos munlcipios com stendimento bancdrio via o sewvigo de corvespo nde nbe bancdrin (agénela postal, casa lotévica, etel; A nalfabetismo medido
cormn 9% da popuiagdo acima de 15 anes. Fonbe IBGE- PNAD 2003, POF 2002-2003, indicadores seciais 2004, andlise Accenture
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A barreira da desigualdade afeta o acesso a diferentes
servicos, inclusive os servigcos de comunicacgoes.

Universalizacao - Modelos alternativos de financiamento

.

-

. -~
Menor Renda E&f _-:El’ R
Clagses ©, 0 | = Subsidio do governo direto .~ mAcesso coletivo (Telecentros)
= E = = i; .o 1|.
ao consumidor final . =Orcamento oficial do Governo |
A . . . . '
Flexibilizacao das regras de ‘. ®licitacGes para a selecdo das ./
isonomia *~_ prestadoras
G.rau de ‘ u-NIU/ Financiamento de
Riqueza / universalizacdo de acesso
{ a coletivo
Maior Renda
Classes Ae B |
Mais Concentrado Concentragﬁo Menos Concentrado
Lirbano Lo Rural
Geografica
Natas: Os corvelos ¢ 8 CEF alegam cobeir 100% dos munlcipios com stendimento bancdrio via o sewvigo de corvespo nde nbe bancdrin (agénela postal, casa lotévica, etel; A nalfabetismo medido
cormn 9% da popuiagdo acima de 15 anes. Fonbe IBGE- PNAD 2003, POF 2002-2003, indicadores seciais 2004, andlise Accenture
26
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A barreira da desigualdade afeta o acesso a diferentes

servicos, inclusive os servigcos de comunicacgoes.

) v ﬂt.’- - B
Menor Renda ﬁ" _.’_:%";,f -
CIESSEECJ D . Subsidio do governo direto ™" Modelos alternativos de -
& : - o - - .
ao consumidor final ; financiamento da N
e ! universalizacao \
Flexibilizacao das regras de 1 ¢ )

isonomia

Grau de ‘
«oMU 3
Riqueza = aull |

Maior Renda
Classes Ae B |

Menos Concentrado
Hural

Mais Concentrado

Concentracao
Lirbano ¢

Geografica
Natas: Os correlos ¢ 8 CEF alegam cobrir 100% dos municipios com atendimento bancdrio via o senvigo de correspa ndente bancdrio (agé nela postal, casa lotérica, etc); A nalfabetismo medido
coma 9% da popuiagdo acima de 15 anos. Fonte: IBGE- PNAD 2003, POF 2002-2003, indicadores sociais 2004, andlise Accenture
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O Brasil deve evoluir sua infraestrutura de TICs como
parte de uma estratégia de desenvolvimento sustentado.

Matriz NRI (Network Readiness Index) vs. DAI (Digital Access Index)

Alto

WORLD
ECONOMIC

FORUM
e

indice NRI
(WEF, 2004-05)

]
Representao graude | Espanha _#&

preparo de um pais para |,-~~ R _ BRI
extrair beneficios das CClindia o, N
tecnologias da informagdo | TT=--------- - ® Italia I I /
e comunicagéo (TICs) Brasii - Pt ’
Baixo
Baixo indice DA @@ Alto
® Tamanho = PIB per capita (US$) (ITU, 2002)

Movimento perseguido pelo Brasil Mede a capacidade e a possibilidade dos

individuos de um pais acessarem TICs

Nota: Os primeiros colocados dos rankings do NRI e DAI séo, respectivamente, Cingapura e Suécia
Fonte: ITU, Banco Mundial, analise Accenture
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Investimento em Tecnologias da Informacao e
Comunicacao (TICs) promove o desenvolvimento.

Impacto do investimento em TICs para o desenvolvimento sécio-econémico

Efeito dos investimentos em TICs na

Beneficios sociais do uso de TICs produtividade da economia

educacao, agricultura e governo: em produtividade

— Acesso remoto a especialistas

— Reducgéo de custos de
deslocamento

— Agilidade na transmissao de
informacgdes

3%

. ~ R 12% T & Suécia
" Democratizacao do acesso a
informacgao e ao conhecimento
disponivel em qualquer lugar do g
mundo, quase instantaneamente g 9% T Canada
o ¢EUA o
g S ¢ Japao
~ . . . .'.: N
n Reduga!o dg desigualdades sociais e T Baixo investimento em TICs bl
educacionais 2 S 6% Baixo crescimento em 1
© : produtividade Elevado investimento
= B fici d 1d T 8 nca em TICs
eneficio para setores de saude, o2 Elevado crescimento
s
[
©
>

0% T T
-1,5% -1,0% -0,5% 0,0% 0,5% 1,0%

Ganho de produtividade relativo na década de 1990-20002

Notas: (1) Variagao de investimento em TICs como % da FBCF — Formagé&o Bruta de Capital Fixo; (2) Mede o crescimento da produtividade (MFP — Multi-Factor Productivity) do pais
na década de 1990-2000 em relagéo a produtividade da economia do pais na década anterior
Fonte: OECD
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A ONU trabalha a criacao da Sociedade da Informacao,
dentro de um contexto de desenvolvimento social.

p/ \\)) P = Reducdo da pobreza extrema
* Promocgao da educacéao basica
“A 4// = Reducgao da mortalidade infantil e materna
7 = Desenvolvimento sustentavel
ONU
\ N
Atividades e programas relacionados ao Coordenacéo das atividades das agéncias da ONU
desenvolvimento e uso das plataformas de para o atingimento dos MDGs

telecomunicagcdes

30 membros

)

“\ world summlt ) . m Banco J q {': 4
) S il e D[P Mundial =i

= Coordenacgdao = Financiamento = Demandas

Conferéncia para debate da de esforgos de projetos urgentes de
inclusao digital e a criagao da nacionais e ligados ao localidades

sociedade da informacgéao globais atingimento dos menos
MDGs favorecidas

Fonte: ONU, ITU, UNDG, UNDP, Banco Mundial, UNESCO, analise Accenture
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A UIT elaborou propostas de como as TICs contribuem
para o atingimento dos objetivos sociais (MDGs).

Plano de acao para Sociedade da Informacao - UIT

-‘&‘ world summit

he Inf H ) Estratégias para = “Ciberestratégias” nacionais antes de 2005
) Dntem PONnation soeiety Sociedade da . Marco politico, juridico e regulatério

Informagao favoravel a Sociedade da Informagao
= Conectividade de = Governo eletrdnico
escolas, Disponibilizagao . o
universidades da Infra- SOCIedade~ Aplicagoes . gqycacso, satde,
bibliotecas, centros estrutura da Informagao das TICs agricultura, pesquisa
comunitarios e outros cientifica, teletrabalho,
locais publicos ecologia

Conteudo
(informacgao,
entretenimento e

Capacitacao
das empresas
e individuos

servigos)
= : PP = “Alfabetizacao eletrénica” para todos
= Promogao dos meios de comunicacdo — ¢ P
imprensa, radiodifusdo e novos meios = Apoio as pequenas e médias empresas na
= Conteudo local em formato digital adog&o de TICs
= Uso de TICs na conservaco do = Capacitacao dos profissionais que lidam
patriménio nacional e cultural com informac&o, especialmente professores

Fonte: UIT / WSIS, anélise Accenture
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Outros paises vém desenvolvendo suas politicas publicas
para estabelecimento da Sociedade da Informacao.

Estado como
formulador de
politicas

Estado como
usuario da
tecnologia

Estado como
regulador

Componentes das politicas publicas de TICs

Exemplos

* Planejamento e coordenagao integrada de iniciativas
em diversas frentes (investimentos, competicdo e
regulacao, infra-estrutura, capacitagéo)

Y iti ubli
/“ Politicas publicas na
#| Coréia

= Priorizagao e foco em acoes e setores que tenham
maior potencial de retorno para o pais

§etor de software na
India

|

= Modernizagao da infra-estrutura tecnolégica e incentivo

l l Politica de banda larga e
conteudo na ltalia

ao acesso a conteudo BE— Incentivosa FTTH e PLC
— nos EUA
= Utilizacdo do governo eletrénico para melhorar a sNjpz Iniciativas de governo
prestacao de servicos e aumentar a eficiéncia do Estado || =N eletronico
=
~ ~ N ——— I )
= Adaptacao da regulagao as novas demandas da N[~ Diferentes

Sociedade da Informacao
= Agilidade e transparéncia no processo regulatorio

m = abordagens
” W v, RS . .
@‘.,;., regulatorias

] *

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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A Coréia € um exemplo de politica bem-sucedida
pela atuacao coordenada em diversas frentes.

. . 7 S
Exemplo da Coréia: Planejamento Integrado Q\’/"
ETAPA 1 (85-96) ETAPA 2 (95-05) ETAPA 3 (96-00) ETAPA 4 (96-Atual)
Construcgao de Capacitagao G - s
o : : = eragao e Incentivo a
Politica Industrial |nfra-est|:utur~a| de da popul_agag / criacio de conteddo
comunicagao Informatizagao
= Desenvolvimento = Super-via de = Maximizagao uso de = Visao e estratégia de
da Industria informacgao nacional e TIC — cidadaos pais criativo baseado
Eletrénica e de TI aplicagées, e = Aumento em conhecimento
desen\{ol.vimento competitividade — = Infra-estrutura de
tecnolégico industria informatica Informacgao avancgada
Fronteiras da incluséo 17.9710 ‘g
PIB per capita
Acesso =Conexao banda larga a baixo custo ?US$) P
Dispositivos -Dispositivos de baixo custo 7'79
Conteudo =Incentivo a criagdo de contelido 2 062
Capacitagao -Estimulo ao uso e conhecimento das tecnologias 1.328 . . . .
1975 1985 1995 2003
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Na india, a politica industrial focada em software inseriu
o pais neste nicho do mercado mundial.

Politicas para o setor de software na india

Resultados das Politicas da india

Receita de venda de software em USD Bi 8.4
Exportacao : 74%,
B Mercado doméstico CAGR - 42.5%
3.9
1.8 69%
0.2 0.4 0.8
(1)
53% 58% 59% ot
1990-91 1992-93 1994-95 1996-97 1998-99 2000-01
Politicas pouco Politicas efetivas Politicas efetivas
efetivas (72-86) (Anos 90) (1998)
= Objetivo: Exportagdo = Objetivo: Liberalizar a economia = Objetivo: Tornar a india
de software indiana uma superpoténcia global
o em Tl
- In|C|at|\(as:_ _ = Iniciativas: Reducgao de barreiras = Iniciativas: Criagdo da
Bepgfl’clos fiscais, alfandegarias, reforma tributaria, Agéncia para Promocé&o e
facilitagao dos criagao de areas especiais para Desenvolv. de Software e da
processos para a exportadores de software Forga Tarefa Nacional para TI

exportacao
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Lo

Os EUA e a Italia adotaram politicas especificas para
estimulo a utilizacao e ao acesso a TICs.

Politica publica para TICs

Investimento publico em infra-
estrutura e conteudo

B Bitaia

= Infratel Italia (empresa publica):

— Construcao de infra-estrutura em regides néo
servidas pelo mercado

— Liberdade para buscar financiamento externo

— Uso da rede por todas as prestadoras e
governos locais

— 12 Fase: EUR 150 MM - 1.800 km de fibra
— Considera tecnologias alternativas (ex. WiMAX)

" Inovazione Italia (empresa publica):
— Producao de conteudos para banda larga
— Servigos e aplicacdes para cidadaos, instituicoes
publicas e empresas
® Financiamento e incentivos fiscais para
investimentos privados
= Capacitacgao:
— E-learning e métodos alternativos de ensino nas
escolas publicas

EUA

Inovacao em banda larga

= Incentivos econdomicos:

— Depreciagao acelerada para equipamento de
banda larga

— Iseng&o de impostos na banda larga residencial

= Remoc¢ao de barreiras regulatérias:

— Liberacao das obrigagdes de telecom para
investimentos em FTTH

— Levantamento das exigéncias de abertura das
redes DSL e cabo

— Permissao de uso da infra-estrutura publica
para a construcao de redes banda larga

" Promogao da inovagao
— 90 MHz de espectro para servigos wireless de
nova geracgao
— Especificacdes técnicas para disseminar o PLC
— Aumento da verba de P&D

Fonte: IDC, European Commission, White House, anélise Accenture
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O Reino Unido vem utilizando as TICs para democratizar /

universalizar o acesso dos cidadaos aos servicos publicos.

N\ &
Servicos disponibilizados 21N

Evolucao do percentual de
servigos online

Portal do Governo:

D l rectgﬂv = Procura de empregos
Straight through to public services 96% = Procura de cursos e escolas jobcentreplus

= Consulta e pagamento de impostos e

o
67% 4% previdéncia
= Pedido e renovacao de passaporte 5
= Agendamento de teste de direcdo e uﬂ”ﬁss

obtencao de carteira de motorista
= Informagdes sobre sistemas de transporte

51% o1 %
B I I I
J . . . = Renovacgao da taxa residencial de TV

Mar-00 Mar-01 Mar-02 Mar-03 Mar-04 Dez- n Registro de eleitores

05E = Pesquisa de profissionais e centros de 'Info Al e

saude
96% dos 657 servigos viaveis para e-Gov

estarao disponiveis online ao final de 2005**

Diversas plataformas tecnoldgicas:

= |nternet / e-mail '\
L ——
*Meta definida no relatério do governo: “e-Government: a strategic framework for public = TV d|g|ta| HR{}GI-H‘ZQC“
services in the Information Age”, de abril de 2000 TUNCoRN . WionES
**Anuncio do Cabinet Office do Reino Unido em dezembro de 2004 n Celular Benefits Express

Fontes: European Comission, IDABC, Cabinet Office - Prime Minister’s Strategy Unit,
analise Accenture
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Os Estados atualizam sua legislacao em busca de maior
aderéncia as demandas da Sociedade da Informacao.

Exemplos de paises que realizaram ou realizam reformas em suas leis

Objetivos Principais pontos

estimulo a investimentos

= Nivelar a competicédo entre
prestadoras de telefonia, cabo e
satélite

= Incentivar servigos banda larga

Espanha = Seguir novo marco regulatorio = Regime de autorizagao geral
Z europeu estabelecido pela UE = Capital estrangeiro em telecom
= Servico Universal (com acesso a Internet)

o = Interconexao por capacidade
1% = Instrumentos de competicao
g Reino ® Determinar melhor forma de = Desregulamentacao
=8 Unido garantir competicdo sustentavel, = Competi¢ao
§ =~ beneficios ao consumidor e
o
s

Desregulamentagéao

Competicao

Interconexao de redes de dados
Prestacao de servigos por municipios

= Adequar-se a diretiva de TV sem
Fronteiras da UE

Competicao

Restricdes de conteudo e propriedade cruzada
Regras aplicaveis a RAI

Transicao para TV Digital

Flexibilizar o controle de capital
estrangeiro sobre empresas de
midia

(o)
S
")
S
=
S
2
S
®
14

Fonte: analise Accenture

= Participacao do capital estrangeiro

Participagédo cruzada em midia
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O Brasil ja desenvolve iniciativas no campo das TICs,
mas necessita de uma estrategia mais focada.

Exemplos de iniciativas no campo das TICs no Brasil

EXEMPLOS — NAO-EXAUSTIVO

Projeto Brasil em Trés Tempos:

= Considera Inclusdo Digital e Sociedade da Informacao entre os 50 temas
mais relevantes para o desenvolvimento do pais

= Visa estabelecer metas para 2007, 2015 e 2022
= Esta em elaboracado, ndo havendo ainda iniciativas concretas

Metas de longo
prazo

Governo Federal Governos Estaduais Governos Municipais
~ . - \ *GESAC =Computador ‘&criDf | = Centros Rurais de = Pirai (RJ)
Inclusao digital para Todos ==z |nclusdo Digital (CE) = Sud Menucci (SP)
n iri (2)
= Casa = Notebook « Acessa Sio Paulo Barreirinhas (MA)
Brasil  de US$100 @ (SP)

= Votagéo eletrdnica: apuragéo de eleicao nacional em 62 horas(!

Governo
eletronico

= Arrecadacao de IR: 98% das declaragbes em meio eletronico (2005)
= Comprasnet: portal eletrénico de compras do Governo Federal

Nota: (1) Primeiro turno das eleicbes de 2002. (2) Programa piloto desenvolvido pela APTEL.
Fonte: clippings de midia — OESP e Folha de S. Paulo; Portal de Inclusdo Digital do Ministério das Comunicagbes; websites dos governos estaduais; TSE, TRE-SP, SERPRO, NAE, analise Accenture
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As politicas publicas devem considerar as diferentes

necessidades ao longo da cadeia da convergéncia.

Dimensoes

Conteudo

" |nformacgéao

= Entretenimento
= Servicos

= Aplicacdes

Direcionadores de politicas e investimentos

* Expansao do mercado e modernizagao da industria nacional de conteudo

* Desenvolvimento de servigos e aplicagdes que resultem em beneficio social
(educacéo, saude, cidadania, seguranga, servicos de governo)

» Garantia dos objetivos de comunicacao social, como a pluralidade de opinides e
a preservacao da cultura nacional

Infra-estrutura
= Nucleo da rede
® Redes de acesso

* Expanséao da cobertura, capilaridade e capacidade das redes

- Estratégia nacional de infra-estrutura: racionalizagdo da construgéo de redes,
explorando novas tecnologias e evitando investimentos duplicados

= Avangados

= Terminais * Produgao de terminais de baixo custo, visando a massificagdo da tecnologia
Servigos * Viabilizacdo de ofertas voltadas para a universalizacdo dos servicos
= Basicos « Oferta de servigos de nova geragao / convergentes (usuarios avangados)

* Aumento das opgdes para os usuarios através de estimulo a competicao: melhor
qualidade de servicos e menor custo

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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Os cenarios de convergéencia

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 40



O processo de convergéncia transforma e revoluciona a
experiéncia dos consumidores de maior renda.

Mundo Tradicional

“coresarsae | oo | ereas | oine

Redes
proprietarias

$ Rede 2G g Telefonia mével

Rede dedicada ‘
Broadcast, p, = —
w MMDS, Cabo., 1. Pag

Satelite

Dedicado Especificos Servicos separados

Par metalico

v

rc?{ g-; Telefonia fixa

v

Internet

Dados corporativos

]

5

2005 Accenture, em parceria com Guemeiro Teleconsult, mediante contrato com a Tekbrasil € o Sinditelelwasil. Todos os direitos reservados. 42



O processo de convergéncia transforma e revoluciona a
experiéncia dos consumidores de maior renda.

Mundo Convergente

“coresarese | oo | remman | owene

Redes abertas Miciipios ponis Multifuncionais Servicos convergentes
de entrada
A
Par metalico + ADSL [i33] PDA+
> ~— Telefone
Rede 2.5G | Mobilidade
Telefone
Rede 3G celular + fixo
> = IP {Wi-Fi)
Wi-Fi e WiMax Video Dados
Fibra Telefone
> i celular +
= v

= Venda / atendimento

Rede elétrica (PLC) ] yendal
Integradaos

\‘ , Broadcast. . g <= = Conta unica
MMDS. Cabo, STB + = Reducio de custo dos

Satélite TV digital .. oo Servicos

intarmat
© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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A convergéncia pode afetar a viabilidade do modelo
brasileiro, baseado no gasto dos usuarios mais ricos.

Brasil - Perfil de renda domiciliar e gasto em telefonia fixa por classe social’

- Dados de 2002 do IBGE -
Classe Renda média
Social  (R$/ més) 48,4 34,8 1.545
47 N ’ \
Segmentos- A 8.005 4,7
s, 8 27 G | oo
13 ” > 550/0
convergentes
C1 1.525 ) > 76%
7.6 ) Aumento da
S ¢ C2 852 13,7 competicéo
legmen oS pelas receitas
alvo para
P 9,9 )
Servico D 491 6.7
universal ’
35 273 Desafio de
E 260 7,9 ’ 62, atendimento
2,3 33-
Domicilios totais Domicilios atendidos por ~ Gasto agregado em
(milhdes) telefonia fixa (milhdes) telefonia fixa
(REMM/més)

Nota: (1) Classe E: até 2 salarios minimos, Classe D: de 2 a 3 SM, Classe C2 de 3 a 6 SM, Classe C1 de 6 a 10 SM, classe B: de 10 a 20 SM, classe A: acima de 20 SM.
Fonte: IBGE - Pesquisa Nacional por Amostragem de Domicilios 2002 (PNAD) e Pesquisa de Orgamento Familiar 2002-2003 (POF), anéalise Accenture
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Nos mercados mais desenvolvidos a demanda cresce na
direcao de servicos convergentes.

Paises da amostra! — 2004

- l]
Penetragdo em Penetragao S

Base de  pop. (Amostra em pop. Crescimento - “®°
Mercado usuarios' selecionada') (Brasil) da base (01-04) LR v
Telefoniafixa  295.3 MM 56.3 % 27.5 % 1.7 % " Estagnacao dos
servigos de voz
TV por 128.3 MM 24.5 % 2.2 % 3.3 %? « Entretenimento /
assinatura
cultura
Telefonia 393.5 MM 75.1 % 36.1 % 9.8 % * Mobilidade
movel
= Conectividade /
Internet 587 MM 11.2 % 1.3 9% 39.3 % Internet / contetidos
banda larga multimidia
VolP R )
(prestadoras 29.4 MM3 5.6 % N/A 370.6 %3 eduga.lo de custos de
virtuais) telefonia

Nota: (1) Paises selecionados na amostra — Austrélia, Coréia, Espanha, EUA, Italia e Reino Unido

(2) CAGR entre 2002 e 2004

(3) Considera a base de assinantes da Vonage e do Skype. O Skype possui em Mar/2005 29 milhbes de usuarios registrados, sendo 1 milhdo de usuarios pagantes (servigo
SkypeOut). Valor de crescimento referente a 2003-04
Fonte: ITU, reguladores dos paises, 6rgaos de estatistica dos paises
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Esta transformacao ja esta ocorrendo, a partir de
evolucao dos acessos e terminais.

3 VDSL2, FTTH
é VDSL, ADSL2+ = Até 1 Gbps
8 = Até 52 Mbps PLC
w p— p—
@ . f=e | [P :
(&) ®BREDBANDS M ‘\,ﬁ @/nc. @ BELLSOUTH . .
< ® BELLSOUTH BOLAGET 7on Termlnals
: convergentes
— Wi-Max
e = GSM/CDMA
o | Wi-Fi = Até 70 Mbps + Wi-Fi
= |- Até 22 Mbps = Alcance: 6 m = Alcance: 30 Km /Bluetooth
' l
o [ —
X @n@ QwestL =STELECOM & BTQ“ 02 <) _
™ . T %o Tower Stream I BTQ‘\
— ¢« Iberbanda : ’
T TIME WARNER S TELECOM O g uswxrelesso;!ug
7 ==STELECOM
o Testes evolugao ?3,5-4G?
| Ofertas sobre redes 3G tatico: até 16
. .
=N = Estatico: até 10Mbps S Gl TRRDE
M = Orange — oferta 3G flat fee = Em movimento: até 100Mbps
o]
"
' | 28 v O, B ER P
8 Do Co)Mo .
< ‘sJKhIE‘f(EQT[ mobilkom austria KTF @ w — —
2002-2004 2005 em diante

Notas: (1) A NTT Docomo langou 3G no final de 2001, estes servigos s6 comegaram a ser representativos em 2002; (2) Testes com VDSL2 g regervados. 45



As receitas das empresas e a percepcao de valor do
usuario tendem a migrar para o conteudo.

Evolucao da
composicao da
receita das
empresas

Importancia crescente do conteudo

ILUSTRATIVO

/7
//"}Z///// Vet
O C

Foco em voz

Foco em conteudo

Comunicacao Informacgao Comunicagao Entretenimento Servigos
Evolu c 30 do basica (voz) estatica multimidia multimidia interativos
conteudo e =Voz fixa = Consultas = e-mail = Audio e video = E-Gov
aplicacoes =Voz movel diversas *Mensagens de sob demanda = Virtual banking
. = Web browsing texto e = Audio e video = Compras
consumidos = Noticias multimidia em tempo real = Educacéao
= Videofone = Jogos on-line = Telemedicina

EV°|U_9_5° e - Tecnologia proprietaria * Tecnologia IP
comoditizagao - Baixa velocidade - Alta velocidade
do acesso * Baixa penetragao de banda larga * Alta penetracao de banda larga

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 46



Diferentes abordagens regulatorias buscam equacionar
os desafios trazidos pela convergéncia.

Exemplos de

paises
= Questionamentos:

= Consideram a banda larga como - Banda larga ainda nédo deve ser incluida

servico sujeito a universalizagao como servigo universal — baixa
_ o penetragcao
Universalizagao o _ ~ :

= Criagdo de um ambiente de estimulo * Adequacao do escopo atual do servigo
ao investimento e a inovagao de (acesso fixo e telefones publicos)
banda larga » Adequacao das formas atuais de

financiamento (fundos setoriais)

= Autorizagao geral para prestacao de

. ] _ _ _ servigos de telecomunicagdes
Licenciamento | =Regime de licengas por servigo _
" Licengas de recursos escassos (ex.

espectro) sao tratadas separadamente

Competicao | =Tendéncia para regulacao ex ante " Tendéncia para regulagao ex post, apoiada

em conceitos gerais de Direito Econémico

Fonte: analise Accenture
© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. a7



Diversos paises consolidam seus orgaos reguladores
em resposta a tendéncia de convergéncia.

Reguladores separados

r/\p1o

Reguladores unificados

N L~ Radiodifusio  |pitEms OFfFcom
OFFICE OF COMMUNICATIONE
'A L‘ Broadcasting
Standards 2004
Reino Unido Comunicagées Commission
R . . Australian

NLZ  « Radiodifusdo S g:l't’;ﬂ:i“t“‘“"g Australian Government
A * :“ ' * Australian Communications

* o . and Media Authority

. =~ Australian Government
Au stré I ia Com un’cagoes Australian Communications Authority 2 005
. e Hf o
Radiodifusdo d a?—l%ﬁl KBC
/// ‘ﬁ‘ WA WD ATTNG COMMALON , i i
‘ s KBC esta discutindo com o MIC a
i T . ~ ~ .
N % -l' possibilidade da criagdo de uma agéncia
L n 'Ifc unificada
Coréia comun'cagoes MINISTRY OF INFORMATION AND COMMUMNICATION REPUSLIC OF KOREA
Korea Communications Commission
[ ] Radiodifusdo N/A!
& Proposta de criagdo de uma agéncia
unificada — Convergence Commission
india Comunicacgées TRAI

Siglas: RA — Radiocommunications Agency, ITC - Independent Television Commission, Oftel - Office of Telecommunications, MIC — Ministry of
Information and Communication, KBC, Korean Broadcasting Commission, TRAI — Telecommunications Regulatory Authority of India
Notas: (1) TRAI comegou a atuar de forma limitada em 2004

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediaht@isontraisecédasarl¢lebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 48



S |
- _--—#

Surgem abordagens alternativas para a organizacao do
mercado por meio da estrutura de licencas.
Estruturas alternativas de licencas

i Licenca Unica Voz e dados incluindo VolP, Cabo, DTH e
Broadcasting

Licenca de classe Comunicagdo privada, satélite e
operadores de nicho em areas rurais

Licenga por autorizagio Infra.-estrutura (atacado), paging e
servicos de Internet

Licenga exclusiva de broadcasting E;r:d%faegia:]gz cable TV

NN 74 **
7')5 o Prestadora de servico
I Ll Prestadora de infra-estrutura Servico de transporte

e servigcos

Servigo de conteudo

= Prestadora com infra-estrutura * Transporte: Prestacao de servigos

propria ou denominada para utilizando a infra-estrutura de um carrier
operar rede de terceiros = Contetudo: Oferta de contelido eletrénico e
audiovisual

Fonte: érgaos reguladores, analise Accenture
© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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Oferta de infra-estrutura no atacado pode viabilizar

atendimento em areas remotas e competicao na
prestacao dos servicos.

Modelos de tratamento de infra-estrutura

Servigos Servigos

Modelo tradlcmnal I I Italia awj= Reino Unido
= K (regides remotas) ~Ia  (proposta)
Competicao no varejo Competicao no varejo Competicao no varejo
3 . R . SR
“ VN
Empresa I BTQ
C Empresa Empresa Governos I BT Retail | Empresa Empresa
A B Locais I ! A B
Empresa Empresa Servicos I I
A B | '
Atacado Atacado |
|
|
|
|
I

+ infra + infra tacad Infratel Italia
i acado Empresa estatal para construgio e
(_Iofmpetltgatt) em operagio de rede de banda larga Access Serwces Division
infra-estrutura em locais remotos Business unit do grupo BT
Infra-estrutura Infra-estrutura de banda larga Infra-estrutura de acesso
de redes

Fonte: Ofcom, British Telecom, European Commission, analise Accenture
© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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Recomendacoes para aperfeicoamento do modelo brasileiro

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 51



O desenvolvimento da Sociedade da Informacao no Brasil
requer o estabelecimento de objetivos estrategicos.

Objetivos estratégicos do modelo de comunicacoes para 2015

Disponibilizar em canais eletrénicos os servicos de governo que forem
passiveis de informatizacio, garantindo universalizacado e qualidade no

Acesso aos atendimento a populacéao

servicos de = |Informatizar e conectar os 6rgaos governamentais: estabelecimentos de
governo e ensino e cultura, hospitais e centros de saude, poder judiciario, 6rgaos de
privados, seguranga e policias, prefeituras, etc.

atraves das TICs pus Estimular a adog¢ao das tecnologias da informacao e comunicacao (TICs)

nas pequenas € médias empresas das diferentes atividades econémicas
(agricultura, industria, comércio e servicos)

= Levar o0 acesso basico individual (voz / internet dial-up) para toda a
. populacdo a um custo acessivel, utilizando mecanismos de financiamento
Acesso as redes publico e privado, e a flexibilizagéo das obriga¢des de isonomia na oferta

e computadores

= Garantir a disponibilidade de conexdo banda larga para toda a populacao
através de acessos coletivos em telecentros e centros comunitarios

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 52



““PARA DISCUSSAO
Proposta de recomendagdes por tema

O Modelo deve ser aperfeicoado para facilitar o
desenvolvimento da Sociedade da Informacao no Brasil.

Temas para aperfeicoamento do
Modelo de Comunicagoes

Meio-ambiente para a Instrumentos regulatorios para § Recursos para a Sociedade da
Sociedade da Informacao a Sociedade da Informacao Informacgao

= Elaborar a visdo estratégica = Propiciar condi¢gdes para uma = Viabilizar um novo ciclo de

do Estado para competicao justa entre investimentos na infra-
desenvolvimento das TICs e prestadoras estrutura
da Sociedade da Informacéo i ] ] e
_ o = Revisar e instrumentalizar = Fortalecer a politica
- Reayallar e ojumlzar as os orgaos reguladores do industrial do setor de TICs
pOlItlcaS pUbIlcaS de inclusao setor de Comunicagées .
digital e universalizagdo _ " Fortalecer e expandir o
= Revisar a estrutura de setor de conteudo / midia

= Revisar e compatibilizar a
legislagao do setor face a
convergéncia entre
telecomunicacdes, midia e
informatica

licencas e restricoes
geograficas

» Racionalizar a carga tributaria sobre o setor de comunicagoes

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 53



'PARA DISCUSSAO
Proposta de recomendagdes por tema

Sumario das recomendacoes para aperfeicoamento do
modelo de comunicacoes

Recomendagoes sobre: Meio-ambiente para a Sociedade da Informagao

Elaborar a visao
estratégica do Estado
para desenvolvimento
das TICs e da Sociedade
da Informacéo

EXEMPLO

Focar nos beneficios de longo prazo, sociais e econdmicos, resultantes do
uso das TICs por parte dos individuos, empresas e governo.

Incorporar na estratégia elementos relacionados a:

» Criacdo de condicbes favoraveis para as empresas, em termos de
mercado, competicao, regulacgao, tributos e retorno dos investimentos

*  Ampliacédo do uso das TICs nos servigos de governo
» Capacitacao de individuos e de empresas no uso das TICs

+ Politicas industriais / setoriais para producéo nacional de tecnologias e
conteudos

Reavaliar e otimizar as
politicas publicas de
inclusao digital e
universalizagao

Estabelecer metas nacionais para a inclusao digital, racionalizando as
diferentes iniciativas (publicas e privadas) que existem no pais e otimizando
recursos

Adequar a politica de servigco universal as necessidades de comunicacéo e
ao poder aquisitivo da populagao: flexibilizar tecnologias, rever obrigagdes
de atendimento e qualidade, permitir ofertas diferenciadas para segmentos
de baixa renda, considerar subsidios publicos

Revisar e compatibilizar
a legislagao do setor
face a convergéncia
entre telecomunicacoes,
midia e informatica

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.

Caminhar no sentido da simplificagao e unificagcao das diferentes legislagdes
de telecomunicacdes, radiodifusao e TV por assinatura, equilibrando as
assimetrias regulatorias atualmente existentes

Aprimorar na legislacéo o tratamento do conteudo, tratando separadamente

as atividades de producao, transmissao e distribuicdo de conteudo
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“F“PARA DISCUSSAO
Proposta de recomendag¢oes por agente

O Modelo deve ser aperfeicoado para facilitar o
desenvolvimento da Sociedade da Informacao no Brasil.

Temas para aperfeicoamento do Modelo de Comunicacoes

Meio-ambiente para a

Instrumentos regulatérios para

Sociedade da Informagao a Sociedade da Informacgao

Estabelecimento pelo Estado: Regulagao - aspectos gerais:
» Papel das Comunicagoes » Licengas

» Estrutura Setorial » Autorizagao Recursos Escassos
» Tratamento do Capital Estrangeiro » Instrumentos de atracao de

» Fomento a Producao de Conteudo investimentos

» Financiamento da Universalizagao » Ferramentas de Incentivo a

» Tributos e Incentivos Fiscais Competigao

= Como usuario » Processo de Transigao

Mercado na Sociedade da Informacgao

J Quanto aos Usuarios: Quanto aos Prestadores: | | Quanto aos Produtores | Quanto a Industria: I

| | -Diversidade de Servigos » Infra-estrutura de Contetdo: » Tecnologias |

| - Diversidade de Prestadores » Modelo de mercado = Educagao = P&D |
= Universalizagdo = Obrigagdes = Informagao * Produgdo Nacional

1. Qualidade » Financiamento » Entretenimento |

| | = Tarifas e Pregos = Servigos |

I = Acesso a Informagao

) = Capacitagao para uso das TICs |
e ——————————— RS SRSE

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 55



B § LI " PARADISCUSSAD
Temas, ReqUiSitos e Recomen agaes para Proposta de recomendagées

por agente

Aperfeicoamento do Modelo:
Estabelecimento pelo Estado

Temas

=Papel das
Comunicagoes

»Estrutura Setorial
»Capital Estrangeiro

=Fomento a Producao
de Conteudo

Requisitos

Formular estratégias nacionais para integracao a Sociedade da
Informacao.

Ter marco regulatdrio propicio, transparente, favoravel a competicao,
tecnologicamente neutro e previsivel

Criar ambiente competitivo, propicio a atrair investimentos
Preservar identidade cultural, idioma e contetdo local

Promover a producao de todo tipo de conteidos educativos, cientificos ou
culturais e a acessibilidade a esses conteudos

Recomendacoes

Formular uma estratégia com visao de longo prazo, reconhecendo as TICs
como o suporte da Sociedade da Informagao e da promogao do
desenvolvimento social.

Definir objetivos realistas, com metas quantitativas e acompanhamento
periodico

Promover o uso intenso do governo eletronico, com participacao das PPPs
Ter um Gnico Orgao Regulador, estruturado com base na convergéncia
Fortalecer a independéncia administrativa e financeira do Regulador

Adequar as condicoes de participacao do capital estrangeiro no setor de
radiodifusao e de telecomunicagcoes, com foco nos interesses nacionais e
na Sociedade da Informacao

Assegurar, por meio da regulamentacao, a independéncia das fungoes de
producao, transporte e distribuicao de conteudo

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 56



Recomendacoes para aperfeicoamento do modelo brasileiro

Anexo - agrupamento por temas

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 57



O Modelo deve ser aperfeicoado para facilitar o
desenvolvimento da Sociedade da Informacao no Brasil.

Temas para aperfeicoamento do
Modelo de Comunicagoes

Meio-ambiente para a Instrumentos regulatorios para § Recursos para a Sociedade da
Sociedade da Informacao a Sociedade da Informacao Informacgao

= Elaborar a visdo estratégica = Propiciar condi¢gdes para uma = Viabilizar um novo ciclo de

do Estado para competicao justa entre investimentos na infra-
desenvolvimento das TICs e prestadoras estrutura
da Sociedade da Informacéo i ] ] e
_ o = Revisar e instrumentalizar = Fortalecer a politica
- Reayallar e ojumlzar as os orgaos reguladores do industrial do setor de TICs
pOlItlcaS pUbIlcaS de inclusao setor de Comunicagées .
digital e universalizagdo _ " Fortalecer e expandir o
= Revisar a estrutura de setor de conteudo / midia

= Revisar e compatibilizar a
legislagao do setor face a
convergéncia entre
telecomunicacdes, midia e
informatica

licencas e restricoes
geograficas

» Racionalizar a carga tributaria sobre o setor de comunicagoes
| | | |

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 58
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Recomendacoes para aperfeicoamento do Modelo de
Comunicacoes

Recomendagoes sobre: Meio-ambiente para a Sociedade da Informagao

= Elaborar a visao = Focar nos beneficios de longo prazo, sociais e econémicos, resultantes do
estratégica do Estado uso das TICs por parte dos individuos, empresas e governo.
para desenvolvimento = Incorporar na estratégia elementos relacionados a:
das TICs e da Sociedade - Criacao de condigbes favoraveis para as empresas, em termos de
da Informagao mercado, competicdo, regulacao, tributos e retorno dos investimentos

*  Ampliagdo do uso das TICs nos servigos de governo
» Capacitacao de individuos e de empresas no uso das TICs
+ Politicas industriais / setoriais para produgéo nacional de tecnologias e

conteudos
= Reavaliar e otimizar as = Estabelecer metas nacionais para a inclusao digital, racionalizando as
politicas publicas de diferentes iniciativas (publicas e privadas) que existem no pais e otimizando
inclusao digital e recursos
universalizagao = Adequar a politica de servigo universal as necessidades de comunicagao e

ao poder aquisitivo da populacao: flexibilizar tecnologias, rever obrigacoes
de atendimento e qualidade, permitir ofertas diferenciadas para segmentos
de baixa renda, utilizar subsidios publicos

= Revisar e compatibilizar * Caminhar no sentido da simplificagao e unificagao das diferentes legislagoes

a legislacao do setor de telecomunicacgdes, radiodifusdo e TV por assinatura, equilibrando as
face a convergéncia assimetrias regulatorias atualmente existentes

entre telecomunicacgoes, = Aprimorar na legislagdo o tratamento do conteudo, tratando separadamente
midia e informatica as atividades de producgao, transmissao e distribuicdo de conteudo

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 59
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Recomendacoes para aperfeicoamento do Modelo de
Comunicacoes

Recomendagodes sobre:

= Propiciar condi¢coes para =
uma competicao justa
entre prestadoras »

Instrumentos regulatérios para a Sociedade da Informacgao

Enxergar a competicao sob a 6tica de servigos substitutos, ndo
necessariamente idénticos

Migrar gradativamente para uma regulacéo baseada em principios de
Direito Econémico (ex post)

Reforcar a isonomia de ofertas no mercado de atacado, proporcionando a
entrada de novas empresas e fortalecendo a competicdo em servigos
(complementar a competicdo em infra-estrutura)

Aplicar regras e instrumentos pro-competicdo para evitar a concentragcido de
mercado sobre as redes de acesso bem como sobre os conteudos
(informagao, entretenimento, servigcos e aplicacdes)

"= Revisar e -
instrumentalizar os
oérgaos reguladores do u
setor de comunicagdes

Assegurar a independéncia administrativa e financeira da agéncia
reguladora, bem como sua capacitacéo técnica

Caminhar no sentido de um 6rgao regulador unificado responsavel pela
regulacdo dos segmentos de telecomunicagdes e midia / radiodifusdo,
visando maior €ficiéncia e agilidade em sua atuagao

= Revisar a estrutura de u
licengas e restrigcoes
geograficas

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.

Simplificar a estrutura de licengas, eventualmente evoluindo para uma
licenca unificada para a prestacao de servicos de comunicacgoes,
independente de tecnologia

Prover maior liberdade para as empresas competirem em diferentes servigos
e regides (revisdo das restricdes geograficas)
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Recomendacoes para aperfeicoamento do Modelo de
Comunicacoes

Recomendagoes sobre: Recursos para a Sociedade da Informagao

= Viabilizar um novo ciclo = Elaborar uma estratégia nacional para infra-estrutura de redes, visando
de investimentos na otimizar os investimentos (explorar novas tecnologias, evitar investimentos
infra-estrutura duplicados) e preparar o pais para o futuro

= [ncentivar a demanda por infra-estrutura e servigos (que remunera os
investimentos): racionalizar tributos, expandir o papel do “governo como
usuario” da infra-estrutura

= Fortalecer a politica " Priorizar areas promissoras, que levem o pais a se posicionar melhor no
industrial do setor de cenario internacional de nacdes produtoras e consumidoras de tecnologia:
TICs por exemplo software, tecnologia aplicada ao agronegécio, etc.

= |ncentivar o desenvolvimento e producao de aplicagdes e equipamentos de
baixo custo, visando tanto o mercado interno quanto o externo

= Investir na formacédo de recursos humanos voltados para a inovacgao,
pesquisa e desenvolvimento das TICs

= Combater o contrabando e a pirataria de equipamentos e software

= Fortalecer e expandiro = Promover a produg&o nacional de conteudos e aplicagoes de qualidade,

setor de conteudo / assegurando competicédo entre produtores de conteudo
midia = Criar incentivos para o aumento do investimento publicitario nos veiculos de
midia

= Elaborar mecanismos legais para tratar fraudes, abusos e crimes
eletrénicos, inclusive aqueles relacionados a direitos autorais
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Meio-ambiente para a Sociedade da Informacao
Visao estratégica do Estado

Temas Requisitos

Visdo estratégica = Elaborar uma visao estratégica abrangente e de longo prazo para as TICs no Brasil,
do Estado orientada para a obtengao dos beneficios sociais e econdmicos resultantes do uso da
tecnologia por parte dos individuos, empresas e governo

Recomendacoes

= Reconhecer que as comunicagoes e a informatica constituem o suporte para a Sociedade
da Informacéo

= Definir objetivos realistas para o desenvolvimento das TICs no pais, com metas quantitativas
e acompanhamento periddico

= Garantir foco e comprometimento do governo e da sociedade na efetiva implementacéo da
estratégia

= Racionalizar a politica de tributacdo do setor de comunicacdes de modo a permitir a maior
penetracao dos servicos - por exemplo, isentar ou reduzir temporariamente tributos sobre
servicos essenciais a Sociedade da Informacao em areas carentes ou remotas

= Promover a utilizagdo do governo eletrbnico e a automagao dos servigos governamentais

= Capacitar individuos e empresas (principalmente PMEs) para uso das TICs

= Incluir politicas industriais / setoriais para o estimulo da inovagao, do desenvolvimento
tecnoldgico e da produgao nacional

= QOrientar a abordagem regulatéria de comunicagdes para criar condigdes favoraveis para o
funcionamento do mercado, em termos de obrigacdes, competicao e retorno dos
investimentos, como meio de atender as demandas dos usuarios

® Incentivar a cooperacgéo internacional para o desenvolvimento das TICs, em particular com

Voltar ~ J_| paises vizinhos e com organismos internacionais
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Meio-ambiente para a Sociedade da Informacao
Politicas de inclusao digital e universalizacao

Temas Requisitos

= Coordenar as politicas de inclusao digital e rever a abordagem de universalizagao, de
modo a otimizar o emprego dos recursos e possibilitar um melhor atendimento da

populacao de menor renda

Politicas ~
publicas de Recomendacgoes

inclusao digital e

. e = QOrganizar e alinhar os programas de inclusao com a visao estratégica maior do Pais
universalizagao

= Racionalizar as diferentes iniciativas dos governos federal, estadual e municipal; aumentar a
participagao dos governos municipais e das PPPs na implantagao das iniciativas

= Melhorar as estatisticas oficiais sobre inclusao digital e utilizagdo das TICs, para um melhor
acompanhamento e tomada de decisao sobre os programas e investimentos

= Estimular a implantagédo de acessos coletivos de banda larga em locais publicos

= Revisar a definicdo do servigo universal, visando torna-lo independente da tecnologia e focar
nas necessidades de comunicac¢ao do usuario

= |mplementar formas alternativas de financiamento da universalizagao, por exemplo
concorréncia entre varias empresas para outorga de concessdes administrativas (PPP)

= Criar servigos dirigidos ao publico de baixa renda, por exemplo com subsidios. Flexibilizar a
isonomia e os niveis de qualidade dos servigos

= Estimular o uso das TICs na melhoria do sistema educacional: por exemplo, capacitacédo de
professores, materiais didaticos, ensino a distancia

= Usar parte da capacidade adicional da TV digital terrestre para transmitir conteudo educativo

Voltar _ U |
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Meio-ambiente para a Sociedade da Informacao
Revisao da legislacao do setor face a convergéncia

Temas Requisitos

Caminhar no sentido da simplificagao e unificagao das diferentes legislacdes de
telecomunicacoes, radiodifusdo e TV por assinatura

Recomendacoes

= Equalizar as assimetrias regulatérias (de obrigacdes, restricoes, etc.) que a

convergéncia traz para as empresas de radiodifusdo, telecomunicacdes e TV por
Revisio da assinatura; tratar separadamente as atividades de producéao, transmissao e
legislacao do distribuigdo do contetido ao consumidor, de maneira a reconhecer as particularidades
setor face a de cada uma

convergencia = Equalizar as regras de veiculagao de conteludo aplicaveis aos diferentes tipos de
empresas (radiodifusdo, TV a cabo, telecomunicagdes)

= Introduzir um processo de revisao periodica (por ex. a cada 3 anos) do arcabouco
legislativo e regulatério, visando acompanhar a evolugéo da industria

= Adequar as condi¢des de participagado do capital estrangeiro em radiodifusdo, TV a
cabo e telecomunicagdes, com foco nos interesses dos usuarios, do pais e da
Sociedade da Informacao

= Atualizar as leis de radiodifusao, por exemplo incluindo tratamento da transmissao de
conteudo broadcast em novos meios de difusdo e plano de transi¢cdo para TV digital

Voltar _ U |
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Instrumentos regulatorios na Sociedade da Informacao
Condicoes justas de competicao

Temas Requisitos
Condicdes = Estabelecer um marco regulatério abrangente, que considere os setores de
justas de telecomunicacdes e midia e que proporcione a entrada de novos competidores nos
competicao mercados

Recomendacgoes

= Enxergar a competicdo sob a 6tica de servigos substitutos, ndo necessariamente
idénticos (mesmas tecnologias e caracteristicas)

= Migrar gradativamente para uma regulacdo baseada em principios de Direito
Econdmico (ex post)

= Reforgar a isonomia de ofertas no mercado de atacado, fortalecendo a competicao em
servigcos (complementar a competicdo em infra-estrutura)

= Aplicar regras e instrumentos pro-competi¢cao para evitar a concentragao de mercado
sobre as redes de acesso bem como sobre os conteudos (informacéao, entretenimento,
servicos e aplicagcdes), especialmente por parte das empresas julgadas como
possuidoras de Poder de Mercado Significativo naqueles mercados

= |mplantar os instrumentos pro-competicao ja previstos no modelo vigente (como
unbundling e portabilidade)

Voltar _ U |
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Instrumentos regulatorios na Sociedade da Informacao
Reformulacao dos 6rgaos reguladores

Temas Requisitos

=  Ampliar o escopo da agéncia reguladora para adequacéo ao mercado convergente

Reformulag&o Recomendacoes

dos érgaos

= Criar uma agéncia unificada (“Anacom”), responsavel pela regulacéo, fiscalizagao,
reguladores

competicdo e concessao de licengas de telecomunicagdes e midia bem como da
gestao de recursos escassos (espectro de radiofreqiéncias, numeracao)

= Assegurar a independéncia administrativa e financeira da agéncia reguladora
=  Ampliar a capacitagdo dos recursos humanos da agéncia

= |nstrumentalizar a agéncia para lidar com as principais questdes do setor de forma agil
e independente

Voltar U |
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Instrumentos regulatorios na Sociedade da Informacao

Reformulacao da estrutura de licencas

Temas

Reformulagao
da estrutura de
licengas e

restricoes
geograficas

Voltar _ U |

Requisitos

Criar um modelo de licencas favoravel a competicao e a atracéo de investimentos ao
setor

Recomendacoes
Adotar um modelo de licenga unica para a prestacao de servicos de comunicacoes
(recursos escassos possuem licenca separada)

Simplificar os tramites para obtencao de licencas e entrada de novos competidores no
mercado

Reduzir os instrumentos especificos de regulacéo existentes nas licengas individuais

Liberar / flexibilizar faixas de espectro de radiofreqiéncia para utilizagdo em servicos
de banda larga

Assegurar direito de acesso aos recursos escassos (numeracgao, espectro de
radiofreqliéncias) para todos os prestadores de servicos de comunicacoes

Permitir uma maior liberdade para a competicdo em diferentes servigos e regides
(revisao das restricbes geograficas)
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Recursos para a Sociedade da Informacao
Novo ciclo de investimentos na infra-estrutura

Temas Requisitos

: = Criar condigdes de estimulo aos investimentos no setor
Novo ciclo de

investimentos na

infra-estrutura Recomendacoes

= Elaborar uma estratégia nacional para infra-estrutura de rede, visando otimizar os
investimentos (explorar novas tecnologias, evitar investimentos duplicados)

= [ncentivar as parcerias publico-privadas e programas de financiamento para
construgao de infra-estrutura de comunicagdes, especialmente fora dos grandes
centros urbanos

=  Adotar incentivos fiscais e racionalizar os tributos incidentes sobre o setor

= Adequar as obrigagdes, mesmo que temporariamente, visando estimular a entrada de
novas prestadoras no mercado

= |ncentivar o desenvolvimento e exploracao de tecnologias alternativas de acesso
como PLC, Wi-Fi, WIMAX e datacasting em TV digital

= Expandir o papel do “governo como usuario” de servigos, tornando o governo um
grande cliente das redes

= Construir um backbone nacional e nds regionais de Internet, visando diminuir a
dependéncia e o custo das interconexdes internacionais a Internet

Voltar U |
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Recursos para a Sociedade da Informacao
Fortalecimento da politica industrial do setor de TICs

Temas Requisitos

= Elaborar uma politica industrial para TICs alinhada a vis&o estratégica do Estado, para
estimular o desenvolvimento da industria nacional e ampliar sua competitividade

internacional
: Recomendacgoes
Fortalecimento ¢
_da P°"t_'°a = Priorizar areas promissoras, que levem o pais a se posicionar melhor no cenario
industrial do internacional de nagdes produtoras e consumidoras de tecnologia: por exemplo

setor de TICs software, tecnologia aplicada ao agronegocio, etc.

= |nstituir programas de formacao de mao-de-obra qualificada em tecnologia

= Criar polos de exceléncia em tecnologia, visando também reduzir as desigualdades
regionais do pais

= [ncentivar programas de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico
= Estimular uma maior cooperacao entre meio académico e industria
= Combater o contrabando e a pirataria de equipamentos e software
= |ncentivar novas tecnologias como PLC, Wi-Fi, WiIMAX, etc.

= |ncentivar o desenvolvimento e producao de aplicagdes e equipamentos de baixo
custo, visando tanto o mercado interno quanto o externo

= Evitar a criagcdo de “reservas de mercado” que resultem em isolamento do pais do
cenario tecnologico internacional

Voltar _ U |
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Recursos para a Sociedade da Informacao
Fortalecimento e expansao do setor de contetudo / midia

Temas Requisitos

= Estimular o desenvolvimento da industria nacional de conteudo, ampliando a oferta de
conteudos de qualidade e proporcionando condi¢cdes para utilizacdo segura e legal de
conteudos e aplicagcdes

Recomendacoes
= Promover a producao de conteudos e aplicagdes nacionais
= |ncentivar a competicdo no setor de producao de conteudo

= Revisar os mecanismos de restricdo de conteudo em empresas de midia, como quotas de
programacéao produzida no pais ou por brasileiros, quotas de programacao regional, etc.

eyl Ie] 5l MW = Criar incentivos para o aumento do investimento publicitario nos veiculos de midia
expansao do = Formar mio-de-obra qualificada para lidar com contetidos digitais
gzior s = Criar instrumentos de monitoramento e punigao das violagcdes de direitos autorais

= Incluir as emissoras de TV e produtores de conteudo nas discussdes do programa brasileiro
de TV digital

= Elaborar/adaptar mecanismos legais para tratar fraudes, abusos e crimes eletronicos
=  Adequar as situagdes da Sociedade da Informacéo ao Direito do Consumidor
= Reforcar a seguranca das redes; fiscalizar e auditar a segurancga de redes

= Garantir a rastreabilidade das transagdes ou interagdes virtuais para permitir a investigagao
por parte das autoridades competentes

= |mplantar identidade / certificados digitais nos servicos e conteudos do governo para
estimular a adocgéo da autenticagao digital pelos cidadaos

= Informar a populagao sobre os riscos e medidas de seguranga em meios eletronicos

Voltar 4| (fraudes, virus de computador, sigilo)
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Recomendacoes para aperfeicoamento do modelo brasileiro

Anexo - agrupamento por agentes
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PARA DISCUSSAO
Proposta de recomendagoes por agente

O Modelo deve ser aperfeicoado para facilitar o
desenvolvimento da Sociedade da Informacao no Brasil.

Temas para aperfeicoamento do Modelo de Comunicacoes

Meio-ambiente para a

Instrumentos regulatérios para

Sociedade da Informagao a Sociedade da Informacgao

Estabelecimento pelo Estado: Regulagao - aspectos gerais:
» Papel das Comunicagoes » Licengas

» Estrutura Setorial » Autorizagao Recursos Escassos
» Tratamento do Capital Estrangeiro » Instrumentos de atracao de

» Fomento a Producao de Conteudo investimentos

» Financiamento da Universalizagao » Ferramentas de Incentivo a

» Tributos e Incentivos Fiscais Competigao

= Como usuario » Processo de Transigao

Mercado na Sociedade da Informacgao

J Quanto aos Usuarios: Quanto aos Prestadores: | | Quanto aos Produtores | Quanto a Industria: I

| | -Diversidade de Servigos » Infra-estrutura de Contetdo: » Tecnologias |

| - Diversidade de Prestadores » Modelo de mercado = Educagao = P&D |
= Universalizagdo = Obrigagdes = Informagao * Produgdo Nacional

1. Qualidade » Financiamento » Entretenimento |

| | = Tarifas e Pregos = Servigos |

I = Acesso a Informagao

) = Capacitagao para uso das TICs |
——————————— SRS
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» a3 B B
Temas, Requisitos'e Recomendagoes para

Aperfeicoamento do Modelo:
Estabelecimento pelo Estado

Temas

=Papel das
Comunicagoes

»Estrutura Setorial
»Capital Estrangeiro

=Fomento a Producao
de Conteudo

Requisitos

Formular estratégias nacionais para integracao a Sociedade da
Informacao.

Ter marco regulatdrio propicio, transparente, favoravel a competicao,
tecnologicamente neutro e previsivel

Criar ambiente competitivo, propicio a atrair investimentos
Preservar identidade cultural, idioma e contetdo local

Promover a producao de todo tipo de conteidos educativos, cientificos ou
culturais e a acessibilidade a esses conteudos

Recomendacoes

Formular uma estratégia com visao de longo prazo, reconhecendo as TICs
como o suporte da Sociedade da Informagcao e da promogao do
desenvolvimento social.

Definir objetivos realistas, com metas quantitativas e acompanhamento
periodico

Promover o uso intenso do governo eletronico, com participacao das PPPs
Ter um Gnico Orgao Regulador, estruturado com base na convergéncia
Fortalecer a independéncia administrativa e financeira do Regulador

Adequar as condicoes de participacao do capital estrangeiro no setor de
radiodifusao e de telecomunicagdes, com foco nos interesses nacionais e
na Sociedade da Informacao

Assegurar, por meio da regulamentacao, a independéncia das funcoes de
producao, transporte e distribuicao de conteudo
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» a3 B B
Temas, Requisitos'e Recomendagoes para

Aperfeicoamento do Modelo
Estabelecimento pelo Estado (cont.)

Preliminar Requisitos

Temas .

Acesso universal, eqiiitativo, e com precgo acessivel a infra-estrutura e
aos servicos das TICs é indispensavel

A possibilidade de que todos possam acessar e contribuir com idéias e
conhecimentos é indispensavel em uma Sociedade da Informacao justa.
Toda pessoa devera ter a possibilidade de adquirir habilidades e
conhecimentos necessarios para participar e colher os beneficios da
Sociedade da Informacgao.

Recomendacoes

*Financiamento da

Universalizagao .
=Tributos e Incentivos .
Fiscais

=Como usuario

Permitir competicao para a realizacao de projetos de universalizagao, por
meio da outorga de concessoes administrativas (PPP)

Criar condicoes especificas para universalizacao do uso dos servicos e
para universalizacao de infra-estrutura

Assegurar coeréncia entre a politica de tributacao do setor e sua funcao
social

Isencdo ou reducao temporaria de impostos sobre servicos essenciais a
Sociedade da Informacdao em areas carentes ou remotas

Estabelecer programa de incentivos, vinculado ao retorno sobre a riqueza
produzida no pais

Estimular capacitacao e educacao a distancia

Usar, no periodo de transicao, parte da capacidade adicional da TV digital
terrestre, para educacao

Implantar Programas de capacitacao da populacao e 6rgaos publicos para
uso de TICs

Estabelecer programas de incentivo progressivo as empresas que gerem
novas oportunidades de trabalho com o uso das TICs
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B L
Temas, Requisitos e Recomendacoes para

Aperfeicoamento do Modelo
Quanto aos Prestadores

Preliminar

Temas

sInfra-estrutura
=Modelo de mercado
»Obrigacoes

*Financiamento

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.

Requisitos

*A conectividade é indispensavel na criacao da Sociedade da
Informacao

*Os meios de comunicacao, observados os principios da liberdade de
imprensa e de informacao, da independéncia e do pluralismo tém um
importante papel na Sociedade da Informagao, com suporte das TICs

eOferecer incentivos apropriados para o investimento e para o
desenvolvimento da Sociedade da Informacao

eAs aplicagoes das TIC sao potencialmente importantes para a
expansao da atividade economica e a conseqiiente criacao de
empregos. A utilizacao das TIC aumenta a produtividade

Recomendacoes

e Fomentar a construcao de backbone nacional de grande capacidade e
nos regionais de Internet, para diminuir custos de interconexao

e Apoiar iniciativas visando diminuir dependéncia e custos das
interconexodes internacionais a Internet

e Facilitar o financiamento para construcao de infra-estrutura

e Reforgar a segurancga das redes

e Estruturar o mercado de forma a fortalecer as empresas com vistas a
consolidacao da competicao

o Estabelecer obrigacoes, de forma que favorecam a entrada de novas
prestadoras, a consolidacao de um ambiente competitivo e a oferta
de servicgos integrados (convergentes)

e Aprimorar e ampliar os mecanismos de financiamento a empresas
atuantes no setor, em especial as nacionais
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af il
Temas, Requisitos'e Recomendacoes para

Aperfeicoamento do Modelo
Quanto aos Usuarios

Preliminar ~ Requisitos

¢ As aplicacoes das TIC sao potencialmente importantes para servicos
governamentais, atendimento e informacao sobre salde, educagao e

Temas capacitacao, cultura, trabalho, negocios, agricultura, transporte, protecao
do meio ambiente, gestao dos recursos naturais e prevengao de
catastrofes, bem como para promover a erradicacao da pobreza e outras
metas de desenvolvimento fixadas
Definir politicas para as TIC’s que propiciem o fortalecimento da atividade
empresarial, a inovacao e o investimento

*Diversidade de
Servicos o

sDiversidade de

Prestadores Recomendagoes
Os servicos de e-Gov devem ser prioridade na estratégia para construcao
. da Sociedade da Informacao
e O governo deve ser modelo de utilizador de comeércio eletronico
. e Para estimular a competicao, diminuir restricoes geograficas, de
propriedade, criar mecanismos que facilitem a entrada de novos
prestadores

e Adequar obrigacoes, mesmo que em carater temporario, de modo a
estimular a entrada de novas prestadoras

. e Centrar a regulamentacao nas assimetrias e nos recursos escassos
vinculados a infra-estrutura e menos por servigo
. o Estabelecer mecanismos que incentivem investimentos em popularizagcao

da banda larga

e Reduzir a regulacao e as restricoes ex ante (exceto em assuntos como
protecao do consumidor, agente dominante, interconexao)

e Simplificar os tramites para obtencao de licencas e entrada de novos
competidores no mercado

e Reduzir os instrumentos especificos de regulacao existentes nas licengcas
individuais
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Temas, Requisitos e Recomendacdes para

Aperfeicoamento do Modelo
Quanto aos Usuarios (cont.)

Preliminar Requisitos

¢ Acesso universal, eqiiitativo, e com precgo acessivel a infra-

estrutura e aos servicos das TICs é indispensavel a Sociedade da
Temas Informagao

¢ O acesso universal com preco acessivel constitui-se um desafio para
a Sociedade da Informacgao

e Criar ambiente propicio a competicao.

. e Criar confiancga na utilizacao de TICs

e Ter politicas para as TICs que propiciem o fortalecimento da

atividade empresarial e o investimento, estimulando a competicao

_ o Recomendacoes
»Universalizagao
o Estabelecer metas para implementacao de servicos essenciais a
=Qualidade Sociedade da Informacao
e Desenvolver mecanismos para universalizar o acesso da populacao
a servicos basicos de comunicacoes
e Permitir flexibilizacdao dos niveis de qualidade associada a ofertas
especificas, em troca de menores precos, ou em beneficio da
competicao
e Reforcar mecanismos para tratamento de fraudes e crimes
. eletronicos
e Adotar, como principio, o regime de liberdade de precos.
e O regime de tarifas so deve ser adotado para os servicos essenciais
(regime publico) e quando prestados em situacao de competicao
imperfeita

»Tarifas e Precos
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RS
Temas, Requisitos e Recomendagoes para

Aperfeicoamento do Modelo
Quanto aos Usuarios (cont.)

Preliminar

Requisitos

Temas » A possibilidade de que todos possam acessar e contribuir com
informacao, idéias e Conhecimento é indispensavel em uma
Sociedade da Informacao inclusiva
e O fomento de um clima de confianga, incluindo seguranca da
informacao e seguranca das redes, autenticacao, privacidade e
protecao aos consumidores é pré-requisito para o desenvolvimento
. da Sociedade da Informacao e para promover a confianca nos
usuarios das TIC.

Recomendacoes

e Promover a inclusao de informagao governamental de dominio
publico na Internet

e Criacao de bibliotecas publicas digitais.
e Facilitar acesso a publicacoes educacionais e cientificas.

»Acesso a Informagao e Adequacao do Direito do Consumidor para abranger casos da
Sociedade da Informacao
»Capacitacdo para uso o Disseminar uso de autenticacao e outros meios para transacoes
das TICs seguras
o _(.I‘.rigtr medidas contra o uso abusivo de TICs, spams e conteudos
ilicitos
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Temas, Requisitos e Recomendagoes para

Aperfeicoamento do Modelo
Quanto a Industria

Preliminar Requisitos

e Formular estratégias nacionais.
o Definir politicas para as TIC's que propiciem o fortalecimento da
atividade empresarial, a inovacao e o investimento
e Formular estratégias nacionais. Definir politicas para as TIC's que
propiciem o fortalecimento da atividade empresarial, a inovagao e o
Temas investimento. Formular estratégias para lidar com as necessidades
de desenvolvimento regionais

» Tecnologias

"P&D Recomendacdes

=Producdo Nacional e Como estratégia para desenvolvimento da Sociedade da
Informacao prever tratamento preferencial a produtos com
tecnologia desenvolvida no pais.

e Para o desenvolvimento de novas tecnologias, aproveitar,
seletivamente, a janela de oportunidades, representada pela
aplicacao das TICs

e Estimular o desenvolvimento de aplicativos para seguranca digital
e para comércio eletronico, que possam incrementar o ambiente de
negocios no Pais.

e Incentivar os desenvolvimentos de tecnologia potencialmente
benéficas ao pais, como, por exemplo, PLC

e Aproveitar a oportunidade da transicdo em nivel global, para
produzir, localmente, parte relevante dos insumos necessarios as
redes e servicos da Sociedade da Informacao
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Temas, Requisitos e Recomendagoes para

Aperfeicoamento do Modelo
Quanto a Producao de Conteudo

Preliminar
Requisitos

e Promover e facilitar a distribuicdo de conteido educacional e cultural
e Observados os principios de liberdade de imprensa e de informacao, os
meios de comunicacao devem desempenhar um papel importante

Temas
Recomendacoes

o Utilizar os recursos disponibilizados pela evolucao dos sistemas de

«Inf - comunicacao, como por exemplo TV Digital e Radio Digital, como
fretmelG2e recurso para distribuicdo de contetdo educacional, de forma
massificada

e Propiciar a populacao em geral, em locais publicos, acesso a contetdos
diversos, em especial os de cunho educacional

e Promover a capacitacao de profissionais e a utilizagcao de recursos
técnicos de modo a contribuir para a diminuicao dos desequilibrios
regionais

e Assegurar a liberdade de imprensa e de informacao

e Garantir a sociedade a pluralidade de informacao e acesso a diferentes
fontes de conteldo

e Propiciar condicoes para estimular a liberdade de expressao

e Assegurar a distribuicdao de conteiddo produzido regionalmente

* Educacao
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Temas, Requisitos e Recomendagoes para

Aperfeicoamento do Modelo
Quanto a Producao de Conteudo (cont.)

Preliminar

Requisitos

e Buscar garantir que as facilidades geradas a partir da aplicacao das
TICs se voltem para a evolugao e crescimento dos valores humanos

¢ Incentivar e promover a automacao de servicos através da aplicacao

Temas das TICs

= Entretenimento

Recomendacoes
»Servigos
e Promover a distribuicao de conteiidos para entretenimento,
inclusive jogos eletronicos, com temas e idioma nacionais

e Desenvolver mecanismos que coibam a veiculacdao de contetudos
ilicitos, por meio das redes e servicos de comunicacoes

e Criar condicOes para a implementacao de servicos de governo,
como, atendimento de saude, emissao de documentos, bibliotecas
virtuais, recolhimento de tributos, etc...

e Estimular o comércio eletronico, os servicos bancarios e outras
aplicacoes
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B L
Temas, Requisitos e Recomendacoes para

Aperfeicoamento do Modelo
Quanto a Regulacao - aspectos gerais

Preliminar

Temas
»Licencas
=Recursos Escassos
»Instrumentos de

atracao de
investimentos

Requisitos

Definir politicas para as TIC's que propiciem o fortalecimento da
atividade empresarial, a inovacao e o investimento

Um marco de politica e regulacao propicio, transparente, favoravel a
competicao, tecnologicamente neutro, previsivel e que reflita a
realidade nacional, é essencial para a construcao de uma Sociedade
da Informacgao

Oferecer incentivos apropriados para o investimento e parao
desenvolvimento da Sociedade da Informacao

Recomendacoes

Adotar sistema que permita a prestacao de diversos servicos sob
uma mesma licenca

Admitir a possibilidade de licenga Gnica para prestacao de todos os
servicos de comunicagoes

Assegurar direito de acesso aos recursos de numeracgao a todos os
prestadores de servicos de comunicacoes.

Promover o uso mais eficiente do espectro de radiofreqiiéncias,
assegurando a utilizacao das plataformas, para prestacao de
diferentes servicos

Assegurar independéncia e autonomia administrativa e financeira
do Orgao Regulador

Estabelecer mecanismos que permitam assegurar a previsibilidade
das regras

Adotar regime de liberdade empresarial, assegurando os direitos e
obrigacoes do prestador em documentos formais
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) B =
Temas, Requisitos e Recomendagoes para

Aperfeicoamento do Modelo
Quanto a Regulacao - aspectos gerais cont.)

Preliminar

Temas

sFerramentas de
Incentivo a
Competicao

=»Processo de
Transicao

Requisitos

Um marco de politica e regulacao propicio, transparente, favoravel a
competicao, tecnologicamente neutro, previsivel e que reflita a
realidade nacional, é essencial para a construcao de uma Sociedade
da Informacao

Formular estratégias nacionais e promover intercambio das
melhores praticas

Recomendacoes

Adotar medidas que impecam que prestadores com Poder de
Mercado Significativo (PMS) interponham obstaculos aos novos
Entrantes

Estabelecer mecanismos que assegurem aos novos Entrantes a
possibilidade de utilizacao de recursos de rede, para a prestacao
de servicos

Impedir que as empresas com PMS criem restricées a que 0s novos
Entrantes possam obter contelidos para seus servigos

Estabelecer planos de curto, médio e longo prazos que promovam a
evolucao das TICs e contemplem os agentes do desenvolvimento
da Sociedade da Informacao

Garantir um processo de transicao integrado, preservando os
direitos contratuais
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