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SÓLIDA HISTÓRIA 

DE PIONEIRISMO 
QUEBRANDO 
PARADIGMAS 
 

TIM 20 ANOS 



INÍCIO DAS OPERAÇÕES 

1998 

2002 

 

DIFUSÃO DA 

TECNOLOGI

A MÓVEL 
Barateamento dos 

aparelhos e uso  

em todo o país 

1ª REDE NACIONAL 
GSM NOVA 

TECNOLOGIA 
EM TODO  
O BRASIL 



ACESSO À INTERNET  

E E-MAIL NA 

PALMA DA MÃO 

Inicialmente com foco 

corporativo, marcou  

o começo da era da 

internet móvel 

pessoal 

1ª OPERADORA A 
LANÇAR O 
BLACKBERRY 

2005 

 



com expansão do 

Pré-
pago 

E AUMENTO DE 
MOU 

2009 

 

Massificação do serviço móvel 

LANÇAMENTO  

DO INFINITY 
COBRANÇA POR  
CHAMADA E LD PREÇO DE 
LOCAL 



ULTRA BANDA LARGA  
A PREÇO ACESSÍVEL 

2012 

 LANÇAMENTO  
LIVE TIM  
 

Aumento da penetração de altas 
velocidades  
no país e 1ª colocação  
no Ranking NETFLIX 

https://www.youtube.com/watch?v=-Zz57ITOYDU


LIDERANÇA NA 
COBERTURA 4G +3.10

0 municípios 
cobertos 

2015 

2017 

Expansão de infraestrutura, novas ofertas de bundles 
com conteúdo, foco no pós-pago e aceleração da 
cobertura com 700MHz 



NOVOS 

PARADIGMAS  
A SEREM QUEBRADOS 
 



PENETRAÇÃO DA BANDA LARGA 
NO BRASIL AINDA É BAIXA 

Fonte: Ovum 

92% 

90% 

86% % Penetração da Banda Larga em Domicí l ios  

Menos de metade dos domicílios brasileiros possui banda 
larga 

66% 

65% 

51% 

34% 

39% 

% Penetração da Banda Larga em Domicí l ios  

Lento crescimento não é compatível  
com a massificação do serviço 

34% 36% 37% 38% 39% 

2013 2014 2015 2016 2017 



TECNOLOGIAS 

WIRELESS 
ALTERNATIVA MAIS EFICIENTE 
PARA A MASSIFICAÇÃO DA BANDA 
LARGA 

 



MASSIFICAÇÃO DA VOZ  
OCORREU ATRAVÉS DA MÓVEL 
Densidade, acessos móveis / população  

COBERTURA 4G DISPONÍVEL PARA MAIS DE 

93% DA POPULAÇÃO URBANA 

25% 
42% 

55% 
71% 

93% 

2013 2014 2015 2016 2017 
Fontes: Telebrasil,  

Ovum e  Anatel 

Minutes of Use (MoU), Bytes of Use 

(BoU) 

EVOLUÇÃO NO  
USO DA VOZ E DADOS 

2006 2010 2014 

Mo

U 
BoU 

E A PENETRAÇÃO DO 4G SEGUE 
CRESCENDO 
# Devices (Mln) 

4G 
3

G 

2G 16% 
114% 

2001 2005 2009 2013 2017 

jan-15 jul-15 jan-16 jul-16 jan-17 jul-17 jan-18 



DIFERENTES TIPOS DE TECNOLOGIAS E 
OFERTAS DEMANDAM  

DIFERENTES NÍVEIS  
DE INVESTIMENTO  



AS ALTERNATIVAS  
DE CONEXÃO  
DOS DOMICÍLIOS 
 

O investimento de um acesso de fibra é de 

até 6X um acesso wireless 

INTERNET 

BACKBONE BACKHAUL 

ATÉ 100Mbps 

ATÉ 2Gbps 

  12Mbps - 
+ 

WIRELESS 

FTTC 

FTTH 

$ 
TRANSMISSÃO 

Infraestrutura comum para o serviço de conectividade 



AS PRINCIPAIS APLICAÇÕES SÃO 
COMPATÍVEIS COM PERFORMANCES 
TÍPICAS DOS ACESSOS 

WIRELESS 



xDSL 
Informação  

e educação  

a distância 

4G 

Entretenimento 

e redes sociais 10Mbps 
Internet banking 

Comunicação e-

Gov 

1Mbps 

 

3G 
e-commerce 

Games 100Mbps 
FTTC 

Realidade 

Virtual  

1Gbps 
5G 

FTTH Vídeo de  

alta definição  

??? 



DIFERENTES SITUAÇÕES 
SOCIOECONÔMICAS EXIGEM  

SOLUÇÕES VARIADAS 



PIB PER CAPITA PENETRAÇÃO 

BL 

Variados níveis de renda impactam em características de 

demanda e implicam diferentes soluções de infraestrutura, 

serviços e políticas públicas. 

R$ 18,0 k 
21% R$ 14,4 k 

20% 

R$ 37,4 k 
57% 

R$ 32,8 k 
51% 

R$ 44,3 k 
46% 

Fonte: PERT Anatel (2017) e IBGE (PIB 2015) 

10%  
mais ricos 

50%  
mais pobres 

MUNICÍPIOS 

R$ 59.396 

R$ 8.940 

68% 

12% 

PIB PER CAPITA PENETRAÇÃO DE BL 

DIFERENÇAS SOCIOECONÔMICAS SÃO 
RELEVANTES 

7x 



AS 4 PALAVRAS-CHAVE DA 
POLÍTICA PÚBLICA PARA 

INCLUSÃO DIGITAL 
 

DIAGNÓSTICO  RECURSOS COMPARTILHAMENTO ESPECTRO 


