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Os servicos de telecomunicagoes sao
amplamente utilizados pela populacao
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milhdes de milhdes de milhGes de milhdes de
Celulares Telefones Banda Tv por

Fixos | Larga lea | Assinatura




Todo aparelho
celular possui um
IMEI’, que é um
numero unico,
padronizado
mundialmente pela
GSM Association’

LIMEI = International Mobile Equipment Identity

2 GSM Associaton = formada em 1995, é uma associagéio de operadoras
moveis e empresas relacionadas dedicadas a apoiar a normalizagdo,
implementagdo e promog¢do do sistema de telefonia movel




Todo celular sai da
fabrica com o IMEI
gravado.

As operadoras nao
tém qualquer
responsabilidade
sobre esse processo

A adulteracao do IMEI, assim como a de

um chassi de um carro, é uma fraude




Quando um celular é
roubado ou extraviado é
necessario pedir, além
do bloqueio da linha,
também o bloqueio do
aparelho para que seja
impedido de ser
utilizado nas redes das
empresas




As operadoras de celular
possuem, desde 2000, um
sistema para o combate ao uso
de celulares extraviados,
furtados ou roubados
chamado
CEMI - Cadastro de Estacoes
Moveis Impedidas




O sistema foi
desenvolvido e é
mantido e operado
pela ABR Telecom*,
que tem as empresas
de telecomunicac¢oes
brasileiras como suas
associadas

* Associacao Brasileira de Recursos em Telecomunicagdes



Os procedimentos para bloquear :
um aparelho sao muitos simples |-

* Ao digitar *#06# o IMEI aparece na tela do aparelho

O IMEI também pode ser consultado nos ajustes do
aparelho ou na propria caixa do celular

* Importante ter esse numero anotado e guardado

|®
Conhecer o IMEI do seu aparelho GV
7
*

@ Comunicar a sua operadora o extravio, furto ou
roubo do aparelho

* Informar o numero do telefone e o IMEI do aparelho

O IMEI é unico para cada aparelho, no Brasil e no mundo.

Uma vez bloqueado, o aparelho nao podera ser habilitado em nenhuma

operadora brasileira e em cerca de 57 operadoras internacionais



Hoje, o celular
roubado, furtado ou
extraviado somente

possui valor no

mercado porque a
adulteracao

O Setor apoia as iniciativas

(Clonagem) do IMEI é legislativas que criminalizam a

adulteracao do IMEI

facil de ser feita PL 990/2015 e PL 1.381/2015




Existem algumas
formas, todas
ilegais, de fazer a
adulteracao do IMEI
de um celular

Ha tutoriais simples na

internet que ensinam como
fazer a adulteracao




como clonar imei de aparelho celular Em O

Todas Videos Maoticias Shopping Imagens Maiz Configuragfes Ferramentas

Aproximadamente 73.100 resultados (0,33 segundos)

Tutorial Completo para Alterar o IMEI do Android Sem Fazer Root

. . . = E3Youlube Pesquisar m Q
https://drfone.wondershare.com/br/sim-unlock/change-imei-android.html = :
25 de jul de 2017 - Existem varias razfes para vocé querer alterar o nimero IMEI de um celular
Android. Em sequida vamos saber o porgué e aprender a alterar o ...

lterar o IMEI do celular - YouTube : Qe ———

coma

com:

Clar Ut ZUTe = '.'I.'a';".l STV U TULIUTTG TS UL >
o mudar ou alterar o IMEI do celular Download: ... quiser testar em

IMELZ:

Recuperar e Alterar o Imei em dispositivos(Réplicas) ANDROID ..
- https:/fwww.youtube comfwatch®=6QGS-PWBWqo -
19 de jul de 2015 - Video enviado por OmegaVaper Tech Mews
Socorro Braga, Boas este método sd funciona em aparelhos MTKESXX,
CUMPrs ... COMo posso sabero...

Como mudar ou alterar o IMEI do celular

22.032 visualizagdes ifp 66 & 28 & COMPARTILHAR =4
Celular roubado e troca imei possivel - YouTube
= https:/fwww.youtube comiwatch?v=iQCry8wIo-w @ TR
2,.! 14 de fev de 2016 - Video enviado por Neyvan Alves i
kkkkk a BOX troca o IMEI em justamente dois minutos e o celular faz .. Tem Como mudar ou alterar o IMEI do celular
um método de desbloquear Download: https:/drive.google.com/file/d/0BOEL.

Faz o download do software para trocar o IMEI

imei : Aplicativo permite editar e reparar imei no android.

www.umgenio.com.br/imei-reparar-editar-alterar/ =

12 de fev de 2016 - imei perdido apds instalar custom Rom, ou apds fazer uma atualizacio: ...
Tenha em mente também que alterar o SM de aparelhos celular é ... dai s6 fiz baixar o aplicativo
aqui, e copiar os dois imeis que tem atras, para ...
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Essa adulteracao nao acontece sé no Brasil

Aproximadamente 128.000 resultados

Como CAMBIAR IMEI de Movil Android 2017 | Tutorial PASO por PASO

Legendas

como cambiar imei a celular reportado por robo facil y gratis 2016

Android Pc * 1,1 miv

fio como cambiar imei

Changer
PRO

Mudar IMEI Smartphone Android do modo de engenheiro 2016 HD

Smartphoneytablet * 218 mil visualizagdes 1 ano atrés

Mud

d.me/qsqbkY LINK:http://viid.me/qsqKpU

CAMBIAR EL IMEI DE LA FORMA JAMAS PENSADA... SIN PROGRAMAS
"100 % GARANTIZADO""

Aproximadamente 113.000 resultados

How to change IMEI number in any Android Device

IMEI Droid Guy = 909 mil visualizages - 2 ano

Changer

 application for looters and Xposed madule for

How to change your IMEI number on Android MTK Smartphones [HD]

TechMagnet & 497 mil visualizagies - 2 anos atrés

Sup guys ! me back to a nev
IMEI Number on MTK ..

hinaphene tutorial | Today i want to show you how to change your

Mudar IMEI Smartphone Android do modo de engenheiro 2016 HD
Smartphoneytablet - 218 mil visualizagdes * 1 ano atras

Mudar IMEI Smartphene Android do modo de engenheiro. Neste video vocé pode ver como entrar no
modo de engenharia e, neste caso ..

" 5 . -
Al'ldl'OId MOblle How To Crlapgf: IMI;I Num.ber.ln Any Android Device ? (Rooted)

All Hindi Tips @ 189 mil visualizagGes * 1 ano atrés
$r IMEI (_, T S A 5 TS T S @ e e w7 AT Android Mobile T IMEL.
Number 3% =¥

2 &

How To Change Any Android Phone Imei Easily

AKIN - 388 mil visualizagBes * 2 anoa atrds

Root Required No need for Mobile Uncle, Mtk Tool or any other App. This is the easiest and simplest way

to change or

your _..




E facil encontrar
celulares
vendidos no
mercado, sem a

certificacao da
Anatel e como
IMEI regular




Desde o final de 2014,
os celulares impedidos
no Brasil estao na base
de dados da GSMA,
possibilitando que este
bloqueio se estenda a
alguns paises que tém
acordo com GSMA e
vice-versa

Base de dados de 57
operadoras de 19 paises



Em ago/15 apresentamos na Comissao de Defesa do
Consumidor as iniciativas que estavam sendo
implementadas para melhorar o procedimento de bloqueio
de aparelhos

TELECOMUNICACOES
DO BRASIL *#06H
AUDIENCIA PUBLICA NA | P: :‘a\AcEc‘)r;\;e::\:
ComissAo DE DeresA DO CONSUMIDOR DA aparelho

CAMARA DOS DEPUTADOS

EDUARDO LEVY
Brasitia, 05 pe AGosio bt 2015
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Constantes desenvolvimentos para
melhor atender o consumidor

@ Dispensa de Boletim de
Ocorréncia para a solicitacao
de bloqueio do aparelho
celular pelo consumidor

Ja implementado

Menos burocracia
para o consumidor




Constantes desenvolvimentos para
melhor atender o consumidor

@ Integracao da base de dados
de aparelhos celulares Y
. . Nessa base de dados ja existem
'mped|d°5 das operadoras do hoje 46 milhoes de aparelhos

Brasil com operadoras do boqueados, sendo 8,7 milhdes de
" aparelhos que o pedido de bloqueio
exterior foi feito no Brasil

Ja implementado

Desestimulo ao trafego internacional de
aparelhos celulares roubados




Constantes desenvolvimentos para

melhor atender o consumidor

fy Consulta pela internet para

saber se um celular esta

bloqueado por extravio, furto .

ou roubo

https://www.consultaaparelhoimpedido.com.br/

Ja implementado Uma seguranga para quem quer

comprar uma aparelho usado




Constantes desenvolvimentos para

melhor atender o consumidor

- Solicitagao de bloqueio do
aparelho celular extraviado,
furtado ou roubado sem a
informag¢ao do IMEI

Previsdo de implementac¢do: dez/15
Uma facilidade para

o consumidor

Ja implementado!

/4




Constantes desenvolvimentos para
melhor atender o consumidor

-

~ Integracao automatizada do N 3 imp'i?f;tado em
; ) c
sistema de bloqueio de celulares A iniciativa depende da

com os drgaos de segurancga Secretaria de Seguranca
estaduais*para que as autoridades de cada Estado

policiais possam realizar o registro
dos roubos e furtos

Solicitacdo do blogueio do aparelho

Previsdo de implementacdo: 12sem/16 feita na delegacia, no momento do
registro da ocorréncia

* Secretarias de Seguranca Publica




Constantes desenvolvimentos para

melhor atender o consumidor

~ Integracao automatizada do sistema
de bloqueio de celulares com os
orgaos de seguranca estaduais* e
Policia Federal para que essas R, *
autoridades possam bloquear
grandes quantidades de aparelhos

Blogueio de aparelhos roubados de cargas,

Ja implementado em 17 UFs

Previsdo de implementacédo: 12sem/16

fabricantes, distribuidores e revendas, antes
mesmo de chegarem ao comércioilegal

¥ Seoretarias de Seguranca Piblica




O roubo e fraude dos aparelhos
celulares é um problema mundial

No Brasil, deve haver um esfor¢o
conjunto do governo, do 6rgao
regulador, dos fabricantes de
aparelhos celulares e das
operadoras de telefonia celular
para que haja evolu¢ao nas
tratativas deste problema

As operadoras no Brasil contribuem
proativamente nessa questao, dentro

do limite de suas responsabilidades e
capacidade técnica




Existe uma discussao
mundial sobre o assunto
onde o setor esta buscando
solucoes para aumentar a
seguranca e a protecao do
registro de IMEls no
processo de fabricacao dos
aparelhos

E fundamental o comprometimento dos

fabricantes de aparelhos na procura de
uma maior seguranca e protecao do IMEI
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