e

T}!ﬂ] H'HT!"'I NN

accenrfure uerreirg =

Credibilidade e Experiéncia
em Telecomunicagoes

Resultado: alta performance.

(Tele)Comunicacoes 2015
Contribuicoes para o

Aperfeicoamento do Modelo ““m‘élebrq 71l

Analise das entrevistas com especialistas /‘ T
Setembro de 2005 nq il ﬁlg@bfﬁf il

o Miavel Celiutar @ Pessoal

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
Accenture, seu logotipo e Accenture Resultado Alta Performance sdao marcas registradas da Accenture.



Conclusoes gerais

Metodologia de entrevistas
Descricao da amostra
Analise dos resultados gerais

Analise dos resultados por segmento

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



Conclusoes gerais
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As opinioes dos especialistas consultados apontam
para a necessidade de aperfeicoar o modelo brasileiro.

Principais pontos levantados nas entrevistas e pesquisas
Adequacao das atuais politicas publicas, leis e Principais prioridades para
regulamentos ao contexto da convergéncia aperfeicoamento do modelo

Politicas publicas, leis

e regulamentos de: * Racionalizar carga tributaria

« Estimular a modernizagao da infra-

Telecom = 24% 45% 30% .o
estrutura de comunicacoes

 Viabilizar programas de inclusao digital /

TV por assinatura 48% 50% 2% ——

- Simplificar / adequar licengas e
Radiodifusao 59% 36% 5% regulamentos de telecomunicagoes,
inclusive radiodifusédo e TV por assinatura

Producéo de contelido 61% 30% 9% * Fortalecer o 6rgao regulador, com atuagao
independente e responsabilidades claras
P&D e produgdo de TICs 729% 21% 7% » Buscar novos mecanismos de estimulo a
competicao

« Estimular uso e desenvolvimento de novas

Baixa / muito baixa Média Alta / muito alta .
tecnologias

Fonte: analise Accenture e GT dos questionarios respondidos por
representantes do setor, durante Agosto e Setembro/2005

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.




A racionalizagao da carga tributaria € um tema prioritario

Considera-se que o atual modelo atingiu parcialmente o objetivo de “desenvolvimento harmdnico do setor com as
metas sociais do pais”, devido a existéncia de usuarios excluidos dos servigcos, nas camadas mais pobres da
populagao

A falta de politicas publicas para desenvolvimento da industria nacional de TICs é apontada como uma deficiéncia
significativa no atual modelo do setor

Quando analisado isoladamente, o modelo de telecomunicagdes (fundamentado na LGT) ainda é considerado
adequado; porém, ao se considerar o panorama geral, a aderéncia do atual modelo face as tendéncias de
convergéncia é considerada deficiente (notas oscilam entre 2 — baixa e 3 — média)

A garantia da independéncia e capacitagdo da agéncia reguladora é enfatizada nas opinides, como previsibilidade
regulatoria e fator de atragédo de investimentos

Em relagdo a adequacéao das politicas publicas, leis e regulamentos atuais, os representantes do setor publico
atribuiram notas ligeiramente mais altas do que a média geral (nota: a amostra do setor publico também foi menor)

No geral, o “ranking” de notas atribuidos por cada segmento pesquisado coincide com a média geral, ou seja ndo ha
muita variagdo da percepg¢éo dos principais temas e questdes apontados pelos diferentes segmentos (setor publico,
prestadoras, fornecedores de equipamentos e fornecedores de servigos)

* A excecgao é o “ranking” de prioridades para as politicas publicas (questdo 3.1), onde os representantes do setor
publico atribuiram grande importancia as questées de uso de novas tecnologias, desenvolvimento da industria
nacional e adequacao da estrutura interna do Ministério / Anatel

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



Metodologia de entrevistas
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Telebrasil e SindiTelebrasil promoveram um estudo que
aponta caminhos para a evolucao do modelo brasileiro.

Descricao do projeto

Objetivo ¥

/ Entrevistas com
/ representantes do >
setor

Resultados

_Esperados

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 7



O questionario de entrevista esta estruturado em trés

partes.

Questionario

= Apresentacao do projeto

» Dados do respondente

A 4

Parte 2

= Questdes sobre :
= Avaliagcdo do modelo
atual
= Transformagdes no
setor
= QObjetivos para
aperfeicoamento do
modelo

= Consideracdes adicionais
sobre:

= Evolucédo tecnologica
* Tendéncias da
demanda
= Novos modelos de
negocios / ofertas de
Servigos
= Papel do Estado
= Modelo regulatorio
= Qutros assuntos

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.




Visando alcancar uma ampla audiéencia, foram utilizados
diferentes métodos de pesquisa.

= Foi selecionada uma lista representativa dos principais atores do

Entrevistas setor, pertencentes ao governo, prestadoras fornecedores e
pessoais associacoes. As entrevistas foram conduzidas pelos consultores

durante reunides pessoais de aproximadamente 60 minutos

= A Telebrasil e os consultores enviaram os questionarios para
nomes selecionados, enfatizando a importancia da participagao na
pesquisa

Entrevistas
por e-mail

= Foi enviada convocacgao para cerca de 400 nomes de associados
da Telebrasil, solicitando o preenchimento do questionario
disponibilizado no website

Entrevistas
via website

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



Descricao da amostra
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Foi entrevistada uma amostra significativa de
representantes e influenciadores do setor.

Compilacao dos entrevistados e pesquisados

Categorias Total Entidades incluidas nas categorias
Prestadoras de telefonia fixa, telefonia mével, radiodifusao,
Prestadoras 32 . L .
midia e associagdes que congregam essas categorias
F d d Consultorias, escritorios de advocacia e outros
orn.ece ores de 24 fornecedores de servigos para as empresas de
Servigcos .
comunicacgoes
Fornecedores de 18 Fabricantes de equipamentos e associagdes que
Equipamentos congregam a categoria
Setor Publico 7 Poderes executivo e legislativo
Outros 2 Universidades, sindicatos e outros
Total 83

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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Lista de participantes - Prestadoras

Nome Cargo Organizagao Nome Cargo Organizagao
Flavio Castelli Chuery Vice-pres. Nacional Aberimest Luiz Alberto Garcia Pres. do Conselho de Grupo Algar
Flavio Rauter Presidente ABL Administragao
José Fernades Pauletti  Presidente Abrafix José Candido Alves Pereira  Vice-Presidente de GVT
Alexandre Annenberg Diretor Executivo ABTA Operagdes e Engenharia
Amadeu Castro Presidente ACEL Jose Edio Bezerra Gomes  Diretor Técnico Hispamar
Guilherme Villares Diretor Aerotech Satélites
Telecomunicagdes Ruben Levcovitz Diretor Comercial Hispamar
Pedro Luiz de Oliveira  Presidente APTEL Internacional Satélites
Jatoba Paulo de Tarso B. Pacifico  Diretor Igara Telecom
Luiz Fabiano Faco Soares Diretor de AT&T
Relacionamento com Raymundo Isaac Coordenador PETROBRAS
Operadoras Chapermann
Ledncio Vieira de Diretor Institucional Brasil Telecom César Romulo Silveira Neto  Superintendente Executivo  Telebrasil
Rezende Neto
Ricardo Sacramento Presidente Brasil Telecom GSM Ronaldo labrudi Presidente Telemar
Marcelo Pereira Diretor Claro Ercio Alberto Zilli Diretor de Estratégia Telemar
Marcelo Laboissiére Gerente de Relagdes Claro Regulatoria
Camargos Externas Geraldo Pereira de Araujo Diretor Telemar
Guilherme Saraiva Diretor de Marketing Comsat Paulo Roberto da Costa Lima Diretor de Assuntos TIM
Adelmo Alves Santiago  Consultor executivo CTBC Regulatorios
Braulio Garcia Analista Regulatorio CTBC Heloisa Magalhaes Chefe de redacao Valor Econdémico
Hugo Vidica Mortoza Advogado SR CTBC Javier Rodriguez Garcia Vice-pres. de Tecnologia Vivo
Emerson Martins Costa  Consultor de Relagbes  Grupo Algar
Institucionais Alberto de Mattos Jr. Dir. de Regulamentagdo Vivo

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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Lista de participantes — Fornecedores de servicos

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.

Nome Cargo Organizagao Nome Cargo Organizagao
Gilberto Justen Presidente Abecortel Luiz Teixeira de Matos Consultor Guerreiro Teleconsult
Silvio de Carvalho Diretor Presidente ABEPREST - )
Vince Marcos Maciel Consultor Guerreiro Teleconsult
Saulo Lima Bonizzato Diretor Accenture Renato Navarro Guerreiro Diretor Geral Guerreiro Teleconsult
Alvaro Marques Sécio Diretor AMTEL Didier Chinchilla Diretor Istri América do Sul
Jorge Pacca Diretor Presidente ClearTech Helcio Binelli Vice Presidente LOGICTEL
Marcos Bellotti Gerente de Assuntos ClearTech , ) , ,
Regulatorios Jaques Scvirer Presidente Medidata Informatica
Maria Isabel de Gerente de ClearTech Jaime Zamlung Diretor Prolan Solugdes
Campos Desenvolvimento de Integradas
Mercado
Carlos Pingarilho Gerente de Promon Tecnologia
Paulo Roberto General Manager Flextronics Network Negdcios
Bergamasco Services
g Luis Eduardo Sym Diretor Executivo  Promon Tecnologia
Daltron Magalhaes Consultor Guerreiro Cardoso
Teleconsult
. Helio Bampi Diretor RADIANTE Engenharia
Daniela Gaeta Consultora Guerreiro Presidente de Telecomunicagoes
Bernardes Teleconsult
Jose Barbosa Mello Sécio-diretor Teleco
Edmundo Antonio Consultor Guerreiro
Matarazzo Teleconsult Miriam Wimmer advogada Xavier, Bernarc_jes,
Braganca, Sociedade
Edmur Carlos Jorge de  Consultor Guerreiro de Advogados
Moraes Teleconsult

13




Lista de participantes — Fornecedores de equipamentos

Comunicacao e
Relagdes Institucionais

Telecomunicagdes

Nome Cargo Organizacao Nome Cargo Organizacao
Equipe da Abinee Abinee André Machado Diretor de Operagdes, Motorola Industrial
Harumi Ishihara Diretora de Alcatel Galvdo Departamento de Redes

José Furst Jr

Diretor de Tecnologia

Cisco Systems

Eulogio Jimenez
Rodriguez

Diretor de
Desenvolvimento de
Negdcios

Motorola Industrial

Pedro Ripper

Diretor Geral -
Telecomunicagoes

Cisco Systems

Eduardo Fadanelli

Diretor Geral

Nera America
Latina

José Luis Oliveira de

Presidente do Conselho

Daruma

Newton Cyrano

Diretor de Relagdes

Nortel Networks

Foad Shaikhzadeh

Diretor Presidente

Furukawa
Industrial

D Scartezini Institucionais
Souza Telecomunicagbes
e Informéatica Rodrigo Abreu Presidente Nortel Networks

Carlos Fernando Vice Presidente Ericsson Wilson Cardoso Diretor de Engenharia e Siemens
Ximenes Duprat Telecomunicagdes Redes

Hélio Graciosa e Presidente Fundacdo CPqD Paulo R. F. Carvalho Diretor de operagdes Marconi

i PgD
equipe do CPq Joeval Martins Diretor Canais, LACA Motorola

Karl-Heinz Lensing

Diretor Presidente

Kathrein Mobilcom
Brasil

André Machado
Galvao

Diretor de Operagoes,
Departamento de Redes

Motorola Industrial

Wagner G Ferreira

Presidente

Lucent
Technologies

Eulogio Jimenez
Rodriguez

Diretor de
Desenvolvimento de
Negdcios

Motorola Industrial

Paulo R. F. Carvalho

Diretor de operagdes

Marconi

Eduardo Fadanelli

Diretor Geral

Nera America
Latina

Joeval Martins

Diretor Canais, LACA

Motorola Industrial

Newton Cyrano
Scartezini

Diretor de Relagdes
Institucionais

Nortel Networks

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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Lista de participantes — Setor publico e outros

Setor Publico

Nome Cargo Organizagao

Elifas Gurgel Presidente Anatel

Julio Semeghini Deputado Federal Camara dos Deputados

Alberto Goldman Deputado Federal Camara dos Deputados

Delfim Netto Deputado Federal Camara dos Deputados

Jorge Bittar Deputado Federal Camara dos Deputados

Oswaldo Oliva Neto Secretario Governo Federal

André Barbosa Filho Assessor Especial Presidéncia da Republica
Outros

Nome Cargo Organizacao

Arnaldo dos Santos Lopes Consultor oraculo.telecom

Jorge Calmon Moniz de Bittencourt Filho Presidente SUCESU

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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Analise dos resultados gerais
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Avaliacao do modelo atual

1.1 Atingimento dos objetivos propostos para o modelo atual de telecomunicagoes

Objetivos da reforma de

telecomunicacoes Notaibedia
Escala
Aumentar e melhorar a oferta de servigos 4,3 5 Atingiu plenamente
os objetivos
Fortalecer o papel regulador do Estado 3,8
Maximizar o valor de venda 3,8 Atingiu parcialmente
0s objetivos
Criar condi¢des para um desenvolvimento
harmonico do setor com as metas sociais 3,6
do pais v

0 Nao atingiu os
Criar oportunidades atraentes de objetivos
investimento e desenvolvimento 3,3

tecnoldgico e industrial

Comentarios
= “Alguns objetivos, como o atendimento da demanda reprimida, foram plenamente atingidos’

= “Modelo funcionou bem, mas esbarrou nas limitacées sdcio-econdmicas”
= “Faltou uma visdo estratégica sobre o desenvolvimento tecnoldgico e industrial do pais”

Nota: Escala de avaliagao: 5 - Muito alto; 4 - Alto; 3 - Médio; 2 - Baixo; 1 - Muito baixo

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 17



Avaliacao do modelo atual

1.2 Contribuigao dos fatores para o avango das telecomunicagées no Brasil nos
ultimos dez anos

Privatizagao das empresas estatais 4,5 o

Existencia d g g -~ 43 5 Contribuiu plenamente para o
xisténcia de uma demanda reprimida , desenvolvimento

Atracdo de investimento nacional e estrangeiro 4.1

Existéncia de um modelo regulatério 3,9

Criagao da Anatel 3,7

Metas de Universalizagao e Qualidade 3,7

Entrada de novas prestadoras 3,7 ContrlbUIu. parciaimente para o

desenvolvimento

Previsibilidade regulatéria 3,5

Recomposicao Tarifaria 3,5

Qualidade da Gestéo Empresarial 3,3

Qualidade da visao estratégica do Estado 3,2 i

Competéncia na implantagdo da visdo estratégica 3,2 Nao contribuiu para o

Carga Tributaria 1,6 desenvolvimento

Comentarios

= “A eficiéncia da gestao privada substituiu os problemas da gestao estatal”
= “A existéncia da demanda reprimida, com um forte apelo das Metas de Universalizagao por si s6 promoveram o grande avango”
= “..acarga tributaria € o maior fator de atraso no desenvolvimento das telecomunicag¢des no Brasil”

Nota: Escala de avaliagao: 5 - Muito alto; 4 - Alto; 3 - Médio; 2 - Baixo; 1 - Muito baixo
© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 18



Avaliacao do modelo atual

1.3 Adequacao das atuais politicas publicas, leis e regulamentos para o
desenvolvimento dos segmentos

Adequacao ao cenario atual de _
quac . Nota média Escala
convergéncia

Telecom 3 1 5 Politicas publicas, leis e
’ regulamentos plenamente
adequados
TV por assinatura 2,5
Producéo de conteddo 23 Politicas publicas, leis e
’ regulamentos parcialmente
adequados
Radiodifusdo / Comunicagao de massa 2,2
v
Pesquisa e desenvolvimento de Tl e TICs 2,2 0 Politicas publicas, leis e

regulamentos inadequados

Comentarios
= “O 6rgao regulador esta despreparado para entender as mudancgas regulatorias que séo
necessarias, pois tem a visao de tecnologia ”

= “O modelo regulatorio deve ser flexibilizado para permitir a convergéncia de servigos. Atualmente,
existem impedimentos (...) que criam &bice a tal objetivo”

Nota: Escala de avaliagao: 5 - Muito alto; 4 - Alto; 3 - Médio; 2 - Baixo; 1 - Muito baixo
© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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Avaliacao do modelo atual

1.4 Aderéncia do modelo atual as necessidades

Aderéncia as necessidades Nota Média

Oferta de servicos (qualidade e variedade) 3,2
Remuneracao do capital 3,0
Instrumentalizar o desenv. dos diversos setores 2,9
Melhoria dos servicos do governo 2,7
Inclusado social e reducao da desigualdade 24
Desenvolvimento da industria nacional de TICs 2,2

Escala

Plenamente aderente as
necessidades

Parcialmente aderente as
necessidades

N&o aderente as
necessidades

Comentarios

paises”

desigualdades, inserindo pessoas de forma digna”

= “O governo tem se demonstrado ativo no uso das Comunicagdes quando comparado com outros

= “0 setor de STFC e SMP (...) pode contribuir muito com o pais, especialmente na reducao das

Nota: Escala de avaliagao: 5 - Muito alto; 4 - Alto; 3 - Médio; 2 - Baixo; 1 - Muito baixo

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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Transformacoes no setor das comunicacoes

2.1 Elementos direcionadores de transformagao nas comunicagoes

Elementos de transformacao Escala

. . Direciona plenamente as

Avancos tecnologicos 4,3 5 transformacaes

Novas demandas da sociedade 4,1

o Direciona parcialmente as
Novos modelos regulatorios 4,0 transformagoes
Reformulacao da oferta de servigcos 3,9
v
Visdo e atuacdo do Estado como 3.6 0 N&o direciona as

formulador de politicas transformagdes

Comentarios
= “... novas tecnologias no setor (...) se tornardo a base dos novos servigcos de comunicagdes...”

= “Governo tem papel central em articular e direcionar o desenvolvimento do setor, mas deve se
concentrar em n&o criar empecilhos.”

= “.. ademanda da sociedade € o maior motivador da nova direcao do setor de telecomunicagdes.”

Nota: Escala de avaliagao: 5 - Muito alto; 4 - Alto; 3 - Médio; 2 - Baixo; 1 - Muito baixo
© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 21



Transformacoes no setor das comunicacoes

2.2 Adequacao da regulacao atual as tendéncias de transformacgao

Elementos de transformacao Nota Média Escala

Expansao da Internet 2,9 S5 Plenamente adequada
Convergéncia Fixo-Movel 2,6

Consolidagéo dos grupos 2,6 Parcialmente adequada
Nova dindmica competitiva 2,5

Unificacao de licencas 2,2 v

a PR Pouco adequada
Convergéncia Radiodifusao + Telecom 2,0 0 a

Comentarios
= “A regulamentacgao € anacronica e inadequada para lidar com as transformacdes necessarias. O
orgao regulador também n&o esta preparado.”

= “(...) unica lei que gere regulamentacao simplificada e flexivel contemplando a existéncia de uma
licenga unica (...)"

= “O Brasil precisa de um marco regulatorio mais leve, que estimule a competi¢cdo e a inovagao”

Nota: Escala de avaliagao: 5 - Muito alto; 4 - Alto; 3 - Médio; 2 - Baixo; 1 - Muito baixo
© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 22



Objetivos para aperfeicoamento do modelo

3.1 Prioridades para as politicas publicas

Escala

Alta prioridade

Média prioridade

Baixa prioridade

Racionalizagdo da carga tributaria 4.6
Modernizacgao da infra-estrutura 4,2
Programas de incluséo social 4.1
Capacitacao de PEMES 3,9
Novas metas, fiscalizacdo e uso do FUST 3,9
Novos mecanismos de estimulo a competicao 3,9
Industria, P&D e tecnologia nacionais 3,9
Capacitagao de individuos 3,8
Uso e desenvolvimento de novas tecnologias 3,8
Estimulo a producao de solugdes completas de TICs 3,7
Alteracdes na estrutura do Minicom ou Anatel 3,6
Tratamento da participagéo do capital estrangeiro 3,4
Comentarios

mercado.”

= “Outro aspecto negativo € a carga tributaria aplicada ao setor, (...) penalizando principalmente as classes menos favorecidas.”

= “(...) definicdo de politicas publicas de incluséo digital e a construgéo de uma politica industrial para o setor que permita o
fortalecimento deste segmento da industria nacional utilizando o potencial do nosso mercado interno.”

= “De forma geral, o modelo deve tender a abertura, eliminagao de controles, (...) questdes de competi¢cao resolvidas pelo proprio

Nota: Escala de avaliagao: 5 - Muito alto; 4 - Alto; 3 - Médio; 2 - Baixo; 1 - Muito baixo

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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“Deve-se€ inicialmente revisar O modelo
tributario dos servigos de
te|ecomunica96es no Brasil.
Adicionalmente, deve-se reavaliar todos
os contratos vigentes em todas as areas
de servigos de comunicagées, sob a
optica de ‘Servigos Convergentes’,
“Tecnologias Convergentes’,
compartilhamento de infraestrutura €
também do respeito a0S termos €
condigoes dos contratos em
andamento.”

«p Agéncia Reguladora deve ser
composta de proﬁssionais
capacitados, remunerados de acordo
com O mercado, transparente e agil
em seus processos (-r)”

“«Excessivo detalhismo, tendéncia 3 gestao
tecnocrética, pouco esti i
em novas tecnologias ou na inclusao digital,
multiplicidade de leis regulamentos,
fragmentagéo das licengas, elevada carga
tributaria, tratamento inadequado do capital
estrangeiro (reservas de mercado
anacrc‘micas).”

“[Als necessidades de mudanga mais
importantes s30: Estimulo a0 uso e
desenvolvimento de novas tecnologias; novos
mecanismos de estimulo 3 competicao e
variedade na oferta de servicos; viabilizagao de
programas de inclusao social; racionalizagéo

da carga tributaria.”

© 2005 Acc
enture, em parceri
, ceria com Guerrei
eiro Teleconsul i
t, mediante contrato com a Telebrasil
sil e o Sinditelebrasi
rasil. Todos os direi
ireitos reservad
os.
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Analise dos resultados por segmento
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Avaliacao do Modelo Atual

1.1 Atingimento dos objetivos propostos para o modelo atual de telecomunicagoes

Objetivos da reforma de Setor Fornecedores de | Fornecedores

telecomunicacoes NotaiMedia Publico flestacoras Equipamentos de Servicos

Aumentar e melhorar a oferta de

) 4,3 4,6 4,3 4.4 4,3
servicos
Fortalecer o papel regulador do 3.8 34 39 38 3.7
Estado
Maximizar o valor de venda 3,8 3,3 3,9 3,6 3,8

Criar condi¢des para um
desenvolvimento harménico do 3,6 3,9 3,4 3,6
setor com as metas sociais do pais ®

Prioridade do setor publico

Criar oportunidades atraentes de
investimento tecnoldgico e 3,3 3,1 3,5 3,3 3,4
industrial

Nota: Escala de avaliagao: 5 - Muito alto; 4 - Alto; 3 - Médio; 2 - Baixo; 1 - Muito baixo
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Avaliacao do Modelo Atual

1.2 Contribuigao dos fatores para o avango das telecomunicagées no Brasil nos
ultimos dez anos

Nota Setor Prestadoras Fornecedores de | Fornecedores
Média | Publico Eqmpamentos de Serwgos

Privatizagdo das empresas estatais

Existéncia de uma demanda reprimida 4.3 4.6 4,3 4.4 4,2
Atracao de investimentos 4.1 4,0 4,3 4,0 4.1
Existéncia de um modelo regulatério 3,9 3,7 4,0 3,8 3,8
Criacao da Anatel 3,7 3,9 3,9 3,5 3,8
Metas de Universalizacédo e Qualidade 3,7 3,7 3,7 3,7 3,6
Entrada de novas prestadoras 3,7 3,6 3,9 3,6 3,6
Previsibilidade regulatéria 3,5 3,1 3,7 3,4 3,4
Recomposigao Tarifaria 3,5 4.1 3,5 3,1 3,3
Qualidade da Gestao Empresarial 3,3 3,7 3,7 3,2 3,0

Competéncia na implantagao da visao

estratégica do Estado 3,2 3.7 3.2 2.8 3.4
Qualidade da visao estratégica do Estado 3,2 3,6 3,2 2,7 3,5
Carga Tributaria 1,6 2,0 1,8 1,4 1,4

Nota: Escala de avaliagao: 5 - Muito alto; 4 - Alto; 3 - Médio; 2 - Baixo; 1 - Muito baixo
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Avaliacao do Modelo Atual

1.3 Adequacao das atuais politicas publicas, leis e regulamentos para o
desenvolvimento dos segmentos

Adequacao ao cenario - Setor Fornecedores de | Fornecedores
n Nota média oy Prestadoras . .
atual de convergéncia Publico Equipamentos de Servicos
3,1 2,9 3,1 2,9 2,8

Telecom ) ,

) k )

TV por assinatura 2,5 2,4 2,4 2,4 2,4

Producgao de conteudo 2,3 2,3 2,3 2,3 2,1

Radiodifusao 2,2 @ @

Pesquisa e desenvolvimento de

Tle TICs 2,2 2,3 2,3 2,2 1,7

Na radiodifuséo o Estado da uma avaliagao
ligeiramente melhor do que os demais setores

Nota: Escala de avaliagao: 5 - Muito alto; 4 - Alto; 3 - Médio; 2 - Baixo; 1 - Muito baixo
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Avaliacao do Modelo Atual

1.4 Aderéncia do modelo atual as necessidades

Nota Setor Fornecedores de | Fornecedores
Aderéncia as necessidades Prestadoras
Média | Publico Equipamentos de Servicos

Oferta de servigos (qualidade e
variedade) 3.2 2.1 3.4 3.1 3.0

Remuneracgao do capital 3,0 3,1 2,7 2,9 3,3

Iqstrumentallzar o desenvolvimento dos 29 29 3,0 26 28
diversos setores

Melhoria dos servigos do governo 2,7 3,1 2,8 2,7 2,5

Inclusao social e reducao da

desigualdade 2.4 @ @ @

Desenvolvimento da industria nacional

de TICs 2,2 24 2,5 1,9 2,0

Variagao na percepgéo do Estado vs. setor
sobre a questéao de incluséo digital

Nota: Escala de avaliagao: 5 - Muito alto; 4 - Alto; 3 - Médio; 2 - Baixo; 1 - Muito baixo
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Transformacao no Setor

2.1 Elementos direcionadores de transformagao nas comunicagoes

Elementos de Nota Setor Fornecedores de | Fornecedores de
- Y 4 ks Prestadoras . .
transformacao media Publico Equipamentos Servigos

Avancos tecnoldgicos 4,3 4,7 4.1 4,2 4.4

Novas demandas da

sociedade 4.1 4.1 4,1 4,1 4,2
Novos modelos 3,9 4,2 4,1 3,9 4,0
regulatérios

Refqrmulagao da oferta de 3.8 42 3.9 3.9 3.7
servigos

Politicas do Estado 3,6 4,3 3,6 3,4 3,7

Nota: Escala de avaliagao: 5 - Muito alto; 4 - Alto; 3 - Médio; 2 - Baixo; 1 - Muito baixo
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Transformacao no Setor

2.2 Adequacao da regulacao atual as tendéncias de transformacgao

Nota Setor Prestadoras Fornecedores de | Fornecedores de
Meédia Public Equipamentos Servigos

Expanséao da Internet

Consolidag&o dos grupos 26 27 27 25
empresariais

Convergéncia fixo-movel 2,6 2,8 2,4 2,4
Nova dindmica competitiva / de 25 26 22 22
mercado

L}mﬂcagao (simplificagédo) das 22 20 25 20 21
licencas

Convergéncia entre servigos de

radiodifusédo e de 2,0 @ 2,1 1,8 1,7

telecomunicacoes

\

O setor publico da uma avaliagdo ligeiramente
melhor do que os demais setores

Nota: Escala de avaliagao: 5 - Muito alto; 4 - Alto; 3 - Médio; 2 - Baixo; 1 - Muito baixo
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Objetivos para aperfeicoamento do modelo

3.1 Prioridades para as politicas publicas

Nota Setor Prestadoras Fornecedores de | Fornecedores
Média | Publico Equamentos de Serwgos

Racionalizagdo da carga tributaria

Modernizagao da infra-estrutura 4,2 4.4 4,3 4.1 3,9
Programas de inclusao social 4.1 4,3 4.1 4.1 3,8
Capacitacao de PEMEs 3,9 4.4 3,9 3,6 4,0
Novos mecanismos de estimulo a competicao 3,9 4.4 3,7 3,8 3,9
I;la\égrs metas de universalizagdo e uso do 3.9 3.7 3.7 3.7
Industria, P&D e tecnologia nacionais 3,9 4,0 3,5 3,7
Capacitacao de individuos 3,8 4,3 3,9 3,4 3,9
Uso e desenvolvimento de novas tecnologias 3,8 3,9 3,6 3,7
Producao de solugcdes completas de TICs 3,7 4.0 3,8 3,4 3,8
Alterages na estrutura do Minicom ou Anatel 3,6 @ 3,5 3,8 3,6
Tratamento da participacao do capital 34 3.9 3.5 29 3.6

estrangeiro nas empresas do setor

Prioridades avaliadas pelo setor publico diferem significativamente
das prioridades apontadas pelos demais setores

Nota: Escala de avaliagao: 5 - Muito alto; 4 - Alto; 3 - Médio; 2 - Baixo; 1 - Muito baixo
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Anexo I— Questionario da pesquisa
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Questionario de entrevista — Parte 1

Necessidades de Aperfeicoamento do Modelo

. Necessidades de Aperfeicoamento do Modelo . T )
T Telebravil Brasileiro de Comunicagdes f ndil lf_élebronl T Temﬂfll Brasileiro de Comunicagdes

o Tele

ional das Empresas do Tolsonia

Formulario de coleta de informacdes I ot Pl

ra/il
Formulério de coleta de informagdes w

Ansaciarie oo do Telecomeneagios

Parte 1: Introducdo

Dados do respondente

O arcabougo regulatério em vigor no setor de telecomunicagdes foi estruturado para responder aos
anseios da sociedade brasileira percebidos em 1995 e projetados para 2005, estando assim em seu Nome:
periodo final.

Cargo:
Por outro lado, fendmenos como a evolugao tecnoldgica das plataformas multi-servicos e a crescente
convergéncia entre telecomunicagdes e midia afetam os conceitos e modelos desenhados para o .
gen ¢ e p Empresa ou Entidade:
desenvolvimento do setor em todo 0 mundo, exigindo de todos os agentes, governos, reguladores e
operadores uma re-visitagao ao seu arcabougo regulatério. Além disso, cada vez mais as comunicages , .
sdo essenciais para o desenvolvimento da sociedade moderna e para o processo de inclusao social. Assinalar Segmento de Atuagéo:

Empresa prestadora de servigos de comunicagdes
Os Associados da Telebrasil e o Sinditelebrasil tomaram a iniciativa de contratar a Accenture e a |:| presap ¢ ¢

Guerreiro Teleconsult para elaborar estudo com o objetivo de sensibilizar o governo e a sociedade em I:I STEC

relacdo a necessidade de revisar e aperfeigoar o atual “Modelo Brasileiro das Comunicagdes”,

entendido como o conjunto de politicas piblicas, dispositivos legais e estruturas regulatorias que l:l SMP

organizam e regem o funcionamento dos setores de Telecomunicagdes, TV por Assinatura, I:I SCM
Radiodifusao e Producao de Contetido em geral, de modo a inserir a Sociedade Brasileira,

definitivamente, na Sociedade da Informacéo e do Conhecimento, a par da necesséria Inclusao Social l:l TV por assinatura

das camadas sociais mais carentes.

|| Radio

O projeto busca sensibilizar o Governo a atuar diante da complexidade do quadro em desenvolvimento I:I TV Aberta

de forma a maximizar os beneficios em prol do Pais, para evitar que o futuro seja construido apenas

pelas forcas do mercado, nem sempre aderentes aos objetivos da sociedade numa época de transicao I:I Outros

tecnoldgica significativa. Para tanto deve apontar caminhos e alternativas para melhor adequar este

Modelo aos anseios e demandas da Sociedade no contexto de “Convergéncia Digital”. I:I Fabricante de equipamentos

Como parte deste estudo, estamos coletando informagdes junto aos representantes destes setores, |:| Prestadora de servigos para empresas de comunicagdes

autoridades, investidores e influenciadores, visando promover discussdes e direcionar as analises e I:I Associagio setorial
recomendagdes ao longo do trabalho.
[ | Setor piblico

|| Outros. Especifique:

Agradecemos sua contribui¢do, que serd importante para nos ajudar a produzir um trabalho que
represente adequadamente as visdes dos diferentes agentes sociais envolvidos e afetados pelo processo
de desenvolvimento nacional alavancado pelas comunicagdes brasileiras.
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Questionario de entrevista — Parte 2

Necessidades de Aperfeicoamento do Modelo
Brasileiro de Comunicagdes
Formulario de coleta de informacdes

W elebwavil

Sindilllelebravi

Parte 2: Questoes
Tema 1: Avaliacdo do modelo atual

1.1. Em meados da década de 90, tendo em vista a demanda reprimida por servigos de
telecomunicagdes e a baixa capacidade de investimentos do Sistema Telebras, entre outros aspectos,
promoveu-se a reforma do setor. A institui¢do da Lei Geral de Telecomunicacdes, a criagdo da Anatel e
a privatizacdo das empresas estatais marcaram a criacao do atual “modelo brasileiro de
telecomunicagdes”. Avalie o grau de atendimento de cada um dos objetivos que este modelo se
propunha a cumprir:

Necessidades de Aperfeicoamento do Modelo
Brasileiro de Comunicagdes
Formulario de coleta de informagdes

W felebaavil

1.2. As telecomunicagdes no Brasil sofreram um significativo avango nos ultimos dez anos. Em sua
opinido, qual o grau de contribuicdo de cada um dos fatores seguintes para esse avango?

Fatores 1 2 3 4 5
Muito Baixo Médio Alto Muito
Baixo alto

Privatizacdo das empresas estatais

Existéncia de uma demanda reprimida
por servigos de telecomunicagoes

Criagdo da Anatel

Existéncia de um modelo regulatério
regendo o setor

Objetivos da reforma das telecomunicagdes 1 2 3 4 5
Muito | Baixo | Médio | Alto | Muito
Baixo alto

Atragdo de investimento nacional e
estrangeiro

Previsibilidade regulatéria

Criar condi¢Ges para que o desenvolvimento do
setor seja harmonico com as metas de
desenvolvimento social do Pais

Metas de Universalizagdo e Qualidade

Entrada de novas prestadoras, dando
inicio a competigao

Aumentar e melhorar a oferta de servigos

Qualidade da visao estratégica do
Estado

Fortalecer o papel regulador do Estado, e eliminar
seu papel de empresario

Competéncia na implantagao da visdo
estratégica

Em ambiente competitivo, criar oportunidades
atraentes de investimento, e de desenvolvimento
tecnoldgico e industrial

Recomposigdo Tariféria

Carga Tributéria

Qualidade da Gestao Empresarial

Maximizar o valor de venda das empresas estatais,
sem prejudicar os objetivos anteriores

Comente / justifique suas respostas:

Comente / justifique suas respostas:
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Questionario de entrevista — Parte 2

Necessidades de Aperfeicoamento do Modelo
Brasileiro de Comunicagdes
Formulério de coleta de informacées

findillelebravi

W fetebroil

1.3 Desde a criagdo do atual modelo de telecomunicagdes, estava previsto que 0 mesmo deveria evoluir
na direcao de uma maior integracao com os demais segmentos de mercado relacionados as
comunicagdes. Neste sentido, e considerando o cendrio da convergéncia, como vocé avalia a adequagao
das politicas ptblicas, leis e regulamentos que regem os seguintes segmentos :

Ermprosas do Teona
=

Necessidades de Aperfeicoamento do Modelo
Brasileiro de Comunicagdes
Formulario de coleta de informacoes

U felebrvil

wicciacio Basians de Telecomemcasoe

Jindillelebrai

1.4 Como vocé avalia a aderéncia do atual Modelo Brasileiro de Comunicacdes frente as seguintes
necessidades:

Aderéncia as necessidades 1 2 3 4 5
Muito Baixa Média Alta Muito
Baixa alta

Adequagdo ao cendrio atual da 1 2 3 4 5
convergéncia Muito | Baixa | Média Alta Muito
Baixa alta
Telecomunicagdes

Propiciar disponibilidade, qualidade e
variedade na oferta de servicos a todos
0S Usudrios

TV por assinatura (Cabo, DTH, MMDS)

Facilitar condigdes de remuneragao
adequada ao capital, de modo a atrair
novos investimentos

Radiodifusdo / Comunicagdo de massa

Producdo de contetdo

Pesquisa, desenvolvimento e producao
de tecnologias da informagéo e
comunicagao (TICs) - incluindo
sistemas completos abrangendo
contetdo, aplicativos, hardware, etc.

Estimular o desenvolvimento da
industria nacional de tecnologia da
informacéo e comunicacdo (TIC) -
incluindo sistemas completos
abrangendo contetido, aplicativos,
hardware, etc.

Instrumentalizar o desenvolvimento
dos diversos setores da economia
brasileira

Comente / justifique suas respostas:

Melhorar o desempenho da prestagao
de servigos de governo (Federal,
Estadual e Municipal)

Acelerar o processo de inclusdo social,
apoiando as iniciativas voltadas a
redugdo das desigualdades do pais

Comente / justifique suas respostas:
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Questionario de entrevista — Parte 2

Necessidades de Aperfeicoamento do Modelo r = .
Brasileiro de Comunicagdes ﬁndTITlf:élebronl

Formulério de coleta de informacées

s 0 Tl

[T ONIL Kr——

W felebavil

Tema 2: Transformagdes no setor

2.1. Em muitos mercados internacionais e até mesmo em alguns segmentos do mercado nacional,
observam-se algumas tendéncias que parecem apontar para importantes transformagdes no setor, como
por exemplo acesso a Internet, VoIP, convergéncia fixo-mével, IPTV, 3G, triple-play entre outros com
efeitos na demanda e oferta de servigos. Na sua avaliacdo, qual o poder de transformagao dos seguintes
elementos para o futuro das comunicagoes?

Elementos 1 2 3 4 5
Muito | Baixo | Médio | Alto | Muito
Baixo alto

Novas demandas da sociedade em termos de
servicos de comunicagdes

Avangos tecnoldgicos

Reformulagdo da oferta de servigos por parte
das prestadoras

Visdo e atuacdo do Estado, como formulador
de politicas e buscando maior qualidade na
prestagdo de servicos & populagdo

Novos modelos regulatérios

Comente / justifique suas respostas:

Necessidades de Aperfeicoamento do Modelo
Brasileiro de Comunicagdes
Formulério de coleta de informacées

Y lelebravi

Ausscischo Braslens da Telecomenicasies

2.2. Na sua opinido, a atual regulamentacéo do setor de comunicacdes no Brasil esta apta a lidar com as
tendéncias de transformagcao do setor listadas abaixo? Em que grau?

Elementos 1 2 3 4 5
Muito | Baixo | Médio | Alto | Muito
Baixo alto

Convergéncia fixo-mével

Convergeéncia entre servicos de radiodifusao
e de telecomunicacdes

Expansdo da Internet

Unificagdo (simplificagdo) das licengas

Consolidagao dos grupos empresariais

Nova dindmica competitiva / de mercado

Comente / justifique suas respostas:
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Necessidades de Aperfeicoamento do Modelo
Brasileiro de Comunicagdes
Formulario de coleta de informagdes

felebravil

Associeche Wrasiens de Tekecomatsiies

3.1. O setor de comunicagGes é considerado um setor estratégico para o desenvolvimento nacional. Em
se tratando do aperfeicoamento do modelo atual, qual deveria ser a prioridade dada as politicas
publicas relacionadas aos seguintes aspectos:

Prioridade 1 2 3 4 5
Muito | Baixa | Média Alta Muito
Baixa alta

Estimulo ao uso e desenvolvimento de novas
tecnologias (VoIP, PLC, WiMAX, etc.)
Estimulo a industria, P&D e tecnologia nacionais

Estimulo a modernizacao da infra-estrutura com
o objetivo de preparar o Pais para desafios
futuros

Alteragdes na estrutura do Ministério das
Comunicagées ou Anatel para melhor regular o
setor

Novas metas de universalizagado e qualidade,
melhoria na fiscaliza¢do, uso do FUST

Novos mecanismos de estimulo a competicao e
variedade na oferta de servicos

Viabilizagao de programas de inclusdo social e
desenvolvimento econdmico, incluindo fontes de
financiamento

Estimulo a producéo de solu¢des completas de
TIC para a melhoria do desempenho na prestagao
de servicos de governo, visando a inclusao social

Racionalizacdo da carga tributaria e de incentivos
fiscais sobre os produtos e servigos relacionados
as TICs

Capacitagao de individuos para utilizacao das
TICs (inclusdo digital)

Capacitacdo de pequenas e médias empresas
para utilizacdo das TICs (inclusdo digital)
Tratamento da participacdo do capital
estrangeiro nas empresas do setor

Comente / justifique suas respostas:

Necessidades de Aperfeicoamento do Modelo
Brasileiro de Comunicagdes

U Telebravi Jindilielebrori

Asseciaco bastans da Telocomenasios

ot Nacionaldas Empresas d Teksoria

Formulério de coleta de informagdes ' e oo

Tema 3: Objetivos para aperfeicoamento do modelo

3.2. Na sua opinido, quais aspectos do Modelo Brasileiro de Comunicacdes (entendido como o conjunto
de politicas publicas, dispositivos legais e estruturas regulatérias que organizam e regem o
funcionamento dos setores de Telecomunicagdes, TV por Assinatura, Radiodifusao e Produgdo de
Contetido em geral) precisam ser revisados e quais sao as necessidades de mudanca mais importantes?
(resposta livre)
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Necessidades de Aperfeicoamento do Modelo

IQWI Brasileiro de Comunicacdes
¢

e Formulario de coleta de informagdes

Parte 3: Comentarios

Espago para suas considerac¢oes adicionais sobre:

- A evolugao tecnoldgica e seus impactos:

- Tendéncias de demanda por parte dos usuérios (residenciais, pequenas e médias empresas,
corporativos e governo)

- Surgimento de novos modelos de negdcio / ofertas de servigos:

- Papel do Estado (visdo estratégica para o setor / regulador / usudrio de servicos):

- Modelo regulatério:

- Outros assuntos:
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Anexo Il — Comentarios selecionados
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Deficiénci
nc i

rlas_ na implantacao de aspect
previstos no atual modelo >

“ Alguma iniciativas do Governo Federal
parecem procurar alvos acertados, N0
que diz respeito a inclusao digital.
Entretanto, carecem de definicao quanto
ao uso correto de instrumentos € de
uma alianga com o setor privado que
garanta a realizacao destas finalidades”

«Q modelo traz, em sua esséncia, uma
adequada aderéncia as necessidades
listadas. OS problemas ocorrem mais pela
operacionalizagéo deficiente das acoes que
possam viabilizar o atendimento dessas
necessidades do que as possiveis falhas do
modelo (o)

© 2005 Ac.

_ parceria com G
uerreiro Tel
econsult, medi
, mediante co
ntrato com
a Telebrasi :
sileo &

A tecn i
o
parecenllosgga e a demanda da sociedade
r os principais elementos d
transformacao ’

“Tanto a tecnologia quanto a demanda da
sociedade deverao transformar o atual
cenario de dominio das incumbentes em
termos de telecomunicagées. Cabe ao Estado
regular para proteger O cliente, garantir a
qualidade da prestagéo e forgar um novo
equilibrio econémico.”

“As novas demandas podem levar o mercado
a descobrir formas de viabiliza-las. Os
avancgos tecnologicos serao retardados pela
regulamentagéo (...)- As prestadoras nao tém
incentivo ou sangoes para reformulagées. o)
Estado demonstra pouca preocupagéo e
paixissima atuagao em prol das necessidades
da sociedade. Um novo modelo regulat()rio se
impoe € poderia (...) trazer beneficios paraa

sociedade.”

o T irei
a. Todos os direitos reservados
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Inclusao digi
lusao digital e papel social das TICs

a o Brasil, com
tecido social
lvimento do

de meios
determinada

m futuro par
das TICs n
real desenvo
discussao
s vai ser

«p visdo de U
o papel clar
permitiri
setor. A
tecnologico
proprio mercado (...
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ccenture, e
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com Guerrei
eiro Teleco
nsult, medi
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ato coma T
elebrasil
e o Su

Em mai
neceSSid;nda;og ou menor grau, ha a
e rever a regulamentacgao

“A regulamentagéo & anacronica e
inadequada para lidar com as transformagées
necessarias. O 6rgao regulador também nao

esta preparado.”

« A dinamica da evolugao tecnologica
atropelou a regulamentagéo que devido a sua
inércia (em termos mundiais), nao consegue

acompanhar.”

«QOs servigos mais avangados desafiam a
classificacao por tipo de servigo, dque se
observa no atual sistema de licengas €
outorgas (.)a unificacao de licengas teria
complicagées como por exemplo a
classificacao dos servigos em regime publico
e privado, qué é bem marcante na LGT. (-.)”

.........

asil. Todos os direitos reservados
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Simplifi 5
icacao e possi .
da radiodifuzézslv?l unificacao de licengcas e r
, telecomunicagoes e TV por egulamentos
assinatura

“(...) um cenario de convergéncia, nao g :

faz sentido haver leis diferentes para os “(...) Existe @ necessidade de

diferentes setores Je telecomunicagoes- simplificagdo / redugéio do numero de

O novo modelo deveria privilegiar a licengas atuais (o) Regulamentagao das

formagao de varios grupos interfaces entre 0S servigos de
Radiodifusao, TV por assinatura €

competidores prestando servigos o 1 _

convergentes” Telecomumcagoes, que por melo da
convergéncia tecnologica tendem a s€
tornar cada vez mais interligados. Em

ultima instancia, consolidagao da
regulamentagéo para uma unica
(mantendo ainda a regu

«(_.) Devemos ter um arcabouco ”
(- & conteudo em separado.”

or 'mplificado, que nos

permita caminhar nesta dire¢ao, sem
tabilidade regulatéria. Seria
“Fundamentalmente precisa-s€ de um

perder a €S
ideal nao termos emendas no arcabouco
atual, gerando conflitos entre normas modelo que contemple @ convergéncia de
servigos € de tecnologia, mais simples @
modelo europet; com

futuras de dificil

exemplo do
adaptagoes paraa reali
populagéo brasileira.”

existentes €
dade da renda da

interpretagéo.”
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revisados
€ necC I
rqsnc essidades de mudanca mais i
o c;a ;(fgul_atéria precisa reforgar lmportantes
pl_ ndencia e esclarecer os pa  sua
imites da atuagao do Estapolop(-:‘Is °

“(o0) A Anatel deve garantir a

competicao, a universalizagéo e deixar

por conta do mercado as regras
operacionais. Assegurar um minimo
para atender as necessidades basicas
de telecomunicagées e dar ampla
liberdade de acao e de pregos para a
quase totalidade dos servigos. ()"

«Q governo precisa definir uma estrutura
regulat()ria que permita a iniciativa
empresarial atuar de uma maneira

competitiva (Nlinicom). Regras claras, pré-

estabelecidas € atuando como poder
fiscalizador € regulador (Anatel).”

Raci .
acionalizacao da carga tributaria

«Estabelecer, no texto legal, limites €
estruturas tributarias especificas para toda a
cadeia de produgéo das telecomunicagées
como essenciais para a inclusao social (.--)”

Papel do modelo regulatério

«pistingao entre conteudo € infra-estrutura. A
regulagao para o primeiro deve ser especifica
e flexivel para contemplar a evolugao
tecnologica. Paraa segunda deve ser
abrangente, reconhecendo os varios meios
de transmissao de informagoes digitais, €
voltada para diminuir as barreiras de
entrada.”

© 2005 Accel
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Politicas de i a

_ inclusao digi i

o 1S ¢ gital /

ntribuicao das TICs para a sjc(:)i(;ﬁ;:
e.

“(...) O pr'mcipal problema & a falta de uma
visao clara da contribui¢ao das
telecomunicagées 3 sociedade brasileira,
continuamos coma visao estanque de cada
prestador de servigo em seu universo com

~

limitagoes puramente econdémicas. ()

universalizagéo de servicos, de maneira a
incluir conteudo digital, acesso a meios de
banda larga € servigos de comunicagao €
tecnologia da informagao de maneira geral,
eliminando-s€ a restricao do acesso a0S
servigos de voz.”

Estimulo &
oa a
producao de conteudo nacional

“(...) criar programa de incentivos para o
aumento significativo da produgéo de
conteudo nacional, nele incluidas as
solugdes com telecomunicagées (‘mtegradas

com TI) ()"

“(...) Nao podemos perder de vista O aspecto
social da inclusao digital, a pluralidade da
oferta de conteudo, sem censura e com

participagéo da sociedade.”

“Entendimento da importéncia do conteudo
como elemento da cena regulat()ria, com
disposicoes que vao do incentivo a
produgéo, obrigatoriedade de conteudo
nacional, protegéo | incentivo 3 cultura
nacional, direito de acesso ao conteudo,
meios de distribuigao € transporte.”
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Viabilizagao fi
zacao f i
c |?:(r:1lce|fa e operacional de progr
usao / universalizagao gramas de

ecer linhas de
to especificas
oducao das

“(ees) Estabel
financiamen
cadeia de pr
te|ecomunic
atendimento

agoes visan
das demanda

s que sao
imento do
ecessariame
niciativa
xistentes

. s em area
mandato desenvolVv
pais, mas que n
|ucrativas ou
privada, usan

como agentes d

rias para o
30 saon
raentes para a i
do os fundos ja
e financiame t

«Redefinigao € expansao dos programas
de universa\izagéo, coma
descentra\izagéo dos projetos de modo
a torna-los mais gerenciéveis e mais
ageis, incluindo uma gestao central do
programa por parte do Minicom elou da
Anatel, e uma implementagéo que pode
passar por projetos municipais,
estaduais € federais, com ousema
aplicagao de modelos de Parceria

PL’lblico-Privada.”
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Impressoes Gerais

Pol_lt!ca industrial que
privilegie a industria
nacional

S ) construgao de uma politica
industrial para © setor que
permita o fortalecimento deste
a industria nacional
potencial do nosso

7

segmento d
utilizando O
mercado interno-

«Criagao de mecanismo de
desenvolvimento de fornecedores

nacionais.”

Modernizaca

niz ¢ao do modelo

regulatério de radiodifusao
e TV por assinatura

«A integraca
LGT para tratamento homogéneo
MMDS.”

comoO DTHe

“Modernizagéo do Ccodigo
Brasileiro de Telecomunicagées
quanto a radiodifuséo e da Lei de
Concessao. Isso podera ser feito
por meio de uma nova Lei de
Comunicagéo Eletronica.”
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Reto_rno ao capital
investido

“Priorizar 0 retorno ao capital
investido garantindo o acesso
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As politi
iti abli a
: e\|;.()Iugc5:e:)stpubllcas nao devem restringi
ecnolégica. Ha oportunidarglgIr
em software. >

«ps politicas publicas mais eficazes sao
as que abrem opgoes € nao as que
restringem. A evolugao tecnologica
sempre sera mais rapida que as
regulamentagées, por isso nao faz
sentido regular tecnologias € sim
servigos.”

pbeneficios € participar da evolucao
tecnologica na industria é na area de
software aplicativos; e |mportante criar estas
oportunidades para os desenvolvedores.”

A dem i
anda no Brasil pode ser dividida em

duas i

um

, a pais pobre e outra de pais
desenvolvido

(o) A area geogréﬁca imensa, aliada a baixa
e irregular densidade populacmnal ea
altissima concentragéo de renda fazem da
oferta de qualquer tipo de servigo somente
ser viavel em regioes muito restritas.”

“(..0) Existe um mercado tipico de pais pobre,
de baixa rendae pequeno conhecimento e
exigéncia, ao lado de outro mercado, de alto
poder aquisitivo; muito bem informado €
exigente, tipico de paises desenvolvidos. (o)
éclaraa necessidade de subsidios
governamentals para programas de inclusao,
dirigidos a populagéo de baixa renda (...)- No
segmento de maior poder aquisitivo; cabe ao
Governo apenas incentivar a competicao

()
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« A demanda por comunicagao em banda
larga esta s€ generalizando, deixando de
se fazer distingao do tipo de consumidor
(residencial, PME, etc). O empecilho no

momento éo custo.”

«Enquanto 0S pregos forem proibitivos ea
carga tributaria nao for revista, avaliagoes €
pesquisas de demanda ficam totalmente
irreais (..-)-

Demanda por conteudo

ambos, em pacotes convenientes € pregos
atraentes; querem comodidade e ﬂexibilidade

()

“(,..)a sociedade prasileira tem como maior
exigéncia 0S servigos queé podem ser
oferecidos pelo governo através dos meios
de comunicagao, sem que seja a mera
propaganda ou informagao unidirecional.

(.Y
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