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Foram selecionados 8 paises paré"'“‘u_m éstudo detalhado

e levantamento de subsidios para a formulacao das
sugestoes de aperfeicoamento do modelo brasileiro.

Amostra de paises

Sl 2 Populagao Racional para amostra
(US$ Bi) | 2004 (Milhdes) P

Estados " Mercado maduro em telefonia fixa e movel, internet e cabo
Unidos 11.628 = Org&o regulador apresenta um posicionamento convergente
- india 3.362 1.091 ® Pais com condigbes econdmicas e sociais semelhantes as brasileiras
[ ) ' ® Governo ativo na inclusao social e na formulagéo de politicas setoriais (software)
Reino m Mercado maduro em telefonia fixa e mdvel, internet e cabo
= . 1.832 59 ® Orgao regulador considerado como uma das referéncias mundiais
zales  Unid -
nido ® Orgao regulador apresenta um posicionamento convergente
" Mercado avangado particularmente em telefonia celular e servigos de dados
Italia 1621 58 ® Mercado de banda larga avangado pode amplificar e antecipar os efeitos das
I I ’ principais questdes da distribuicdo de conteudo e da convergéncia
" Importante investidor no mercado brasileiro
. . " Pais base, para o qual devem ser realizadas as sugestdes de aperfeigoamento do
E Brasil 1.482 181 modelo de comunicagdes
— ® Mercado de telefonia moével avancado
& Espanha 1.046 43 * Importante investidor no mercado brasileiro
® Pais com tracos culturais e sociais semelhantes ao Brasil
: . ® Mercado avangado em tecnologia mével, com alta abrangéncia de redes 3G
:.\‘ Corselall do 980 49 = Alta penetragdo de banda larga
u ® Governo extremamente ativo no desenvolvimento das telecomunicacbes
= Orgdos Reguladores de radiodifusdo e comunicagdes em processo de
e - consolidacéo (jul/2005)
Australia 605 20 ® Extensao territorial e baixa densidade demografica leva a semelhancgas nas
questdes de universalizacao e qualidade de servigo
i Chile 197 15 ® Pais com condigbes econdmicas e sociais semelhantes as brasileiras
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A amostra apresenta uma diversidade de condicoes
socio-economicas e de desenvolvimento do setor de

comunicacoes.

PIB per Gini Gasto médio Capex/Receita de Ranking | Ranking
capita PPP (2004) familiar com Telecom NRI®) DAI®)
(US$ 2004) Telecom (US$)] Agregado 2001-04 (2004) (2002)

Estados 39.592 0.408 79,67 22% 50 119
= Unidos

sz Reino 30.742 0,360 106,802 21% 120 120
A Unido

=SB  Australia 29.703 0,352 N/D N/D 110 19°
I I ltalia 27.716 0,360 85,54(2) 8% 450 290
% | Espanha 24.219 0,325 134,18 21% 29° 29°
[ ]

(@, Corsia 19.973 0,316 79,691 8% 24° 40

L Chile 11.527 0,571 N/D N/D 350 430
Brasil 8.111 0,589 15,020 17% 46° 65°
i India 3.082 0,378 N/D N/D 39° 119°

Notas: (1) Dados de 2003
(2) Dados de 2004
(3) O ranking NRI — Network Readiness Index é publicado pelo World Economic Forum (WEF) e representa o grau de preparo de um pais para extrair beneficios das tecnologias da
informagédo e comunicagéo (TICs). O ranking DAI — Digital Access Index é publicado pela International Telecommunication Union (ITU) e mede aspectos que influenciam o acesso dos
individuos as TICs, como infra-estrutura, educagéo e pregos dos servigos.
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Sumario Executivo (1 de 4)

Analise dos mercados
= A dindmica observada segue tendéncias similares em todos os paises da amostra:

Os mercados de telefonia fixa apresentam uma concentragao de receitas nos servigos de voz
(média de 67% das receitas) e sustentam margem EBITDA média de 35%

Os mercados de telefonia movel vém apresentando bom crescimento de receitas nominais (taxa
meédia acima de 10% a.a.), apesar de alguns paises apresentarem queda de ARPU (notadamente
Brasil e Chile, com a forte popularizagéo do celular)

Os mercados de TV por assinatura vém apresentando bom crescimento de receitas nominais
(acima de 10% a.a.), principalmente nos servicos nao relacionados a video, como acesso a
Internet em banda larga e telefonia

Os mercados de TV aberta sao relativamente pequenos frente aos mercados de telecomunicagdes
(em média, a TV aberta representa 13% do tamanho total do setor)

O setor de comunicagdes apresenta uma tendéncia de consolidagédo em grandes grupos com
origem nas incumbentes de servico local, com atuacao diversificada e estabelecendo posicdes de
lideranca também nos novos mercados (banda larga, celular)
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Sumario Executivo (2 de 4)

Analise das novas ofertas de servigos

Os diversos paises apresentam uma crescente demanda por servigos de internet, acompanhado do
aumento da penetracido de PCs, oferecendo novas oportunidades em banda larga e conteudos /
aplicagdes de dados

As caracteristicas das ofertas de banda larga variam conforme a penetracéo atual dos servigos de
banda larga e a condigao sécio-econdmica dos paises

A proliferacdo dos acessos banda larga permitiu o avango dos prestadores virtuais oferecendo VolP,
cujo principal apelo é o barateamento dos custos de telefonia

As atuais ofertas triple-play (telefone + banda larga + TV por assinatura) das prestadoras de telefonia
fixa e de cabo apresentam propostas de valor bastante similares para os consumidores

As prestadoras moveis vém langando uma grande variedade de servigos de dados, e agora ampliam
seu portfolio com as operacdes 3G e ofertas de video

As prestadoras fixas comegam a lancar ofertas integradas fixo-movel para combater a migracéo de
trafego e assinantes para as méveis, mas o foco atual ainda s&o os pacotes comerciais

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 6
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Analise das respostas regulatérias

A luz das transformagées na tecnologia e nos mercados, varios paises conduziram ou estio
conduzindo reformas significativas no arcabouco regulatério do setor de comunicagoes

Os 6rgéos reguladores também se movimentam em resposta a tendéncia de convergéncia entre
telecomunicacdes e radiodifusao

A simplificacdo de licencas / autorizagdes visa facilitar a entrada de novos competidores e facilitar
novos investimentos em infra-estrutura

Em relac&o a participacédo do capital estrangeiro, esta € muito mais acentuada nas empresas de
telefonia mével e TV por assinatura do que na telefonia fixa; em radiodifusdo, ainda existem
restricdes mais fortes

Os reguladores ainda ndo tém uma posicéo estabelecida sobre o tratamento de novos servigos /
modelos de negdcio (ex. VolP e MVNO), mas tendem a permiti-los como estimulo a competi¢cao

Os atuais programas de universalizacdo adotam diferentes modelos de operacionalizagcao e
financiamento, obtendo bons resultados dentro de sua proposta atual

No entanto, paises com o setor de comunicagdes mais avancado ja comecam a discutir o acesso em
banda larga como a préxima fronteira da universalizacao

Nem todos os instrumentos pré-competicao tradicionais (unbundling e portabilidade) conseguiram
contribuir de forma eficaz para o estimulo a competicdo efetiva nos mercados
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= Analise do papel do Estado

= Os Estados devem ter capacidade de articulagao para estimular o desenvolvimento das Tecnologias
da Informagéao e Comunicagéao (TICs) em todas as dimensdes criticas — investimento, estimulo a
competicao e capacitagao

= A Coréia adotou uma atuacio coordenada em diversas frentes, obtendo resultados expressivos

= O Brasil hoje apresenta diversas iniciativas isoladas, carecendo de uma maior articulagao por parte
do Estado, das empresas e da sociedade

= Os Estados também tém um importante papel na utilizagdo do governo eletrbnico para aumentar sua
eficiéncia interna, além de prestar melhores servicos aos cidadaos

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



Disclaimer

= Este relatério apresenta uma analise comparativa dos mercados de comunicacoes,
tendéncias regulatorias e politicas publicas nos nove paises da amostra definida em
conjunto com a Telebrasil

= As analises e informacgdes contidas neste relatério se baseiam nas informacdes
documentadas nos nove documentos contendo o levantamento realizado para cada pais
da amostra

= Os levantamentos foram realizados com base em dados disponiveis publicamente sobre
0S paises, empresas € mercados

= Para informacdes mais detalhadas e a fonte dos dados, recomenda-se a consulta aos
documentos correspondentes a cada pais

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 9
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Os paises da amostra apresentam diferentes estagios de

desenvolvimento economico e de maturidade do
mercado de comunicacoes.

Desenvolvimento Econémico Mercado de Comunicagoes
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(2) Crescimento entre 2002 e 2004
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Entretanto, a dinamica dos mercados parece seguir as
mesmas tendéncias em todos os paises da amostra.

Comparativo de crescimento dos mercados
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No mercado de telefonia fixa, apesar da evidéncia da

migracao fixo-movel, alguns mercados conseguem
apresentar melhoria no ARPU.

Comparativo de crescimento do mercado de Telefonia Fixa
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Os mercados mais avan¢ados em telefonia.mével

conseguem compensar a reducao do ritmo de
crescimento de assinantes com aumento de ARPU.

Comparativo de crescimento do mercado de Telefonia Mével
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O mercado de TV por assinatura apresenta.uma

tendéncia de reducao de crescimento em assinantes,
mas com forte expansao das receitas.

Comparativo de crescimento do mercado de Televisao por Assinatura
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Os mercados de telefonia flxa e movel apresentam

menor oportunidade de crescimento para os

competidores.
Telefonia Fixa Telefonia Movel
# de usuarios total Teledensidade CAGR # de usuarios total Teledensidade CAGR
(2004, em milhdes) (2004, em100 hab.) 2001-2004 (2004, em milhées) (2004, em 100 hab.) 2001-2004
Estados
Unidos 1814 62 2% Estados |, 939, 1821 62 12%
Unidos
Brasil 27 1% Brasil 81%  20% 656 36 32%
India 5 9% india 75%  25% 33,6 3 111%
Reino .
Unido 57 -2% 5‘:;22 68% 32% 57.8 97 7%
ltalia 44 2% ltalia 91% 9% 60,9 104 6%
Coréia 46 -6% Coréia [3% 97% 36,4 74 7%
Espanha 41 5% Espanha | 54%  46% 38,1 88 9%
Australia 57 4% Austrdlia | 44%  56% 16,9 83 12%
Chile |3.3 23 -2% Chile 83% 17% 9,6 60 22%
Pré Pos
Mercado saturado Mercado amplamente pe_netrado
Baixo ou nenhum crescimento Crescimento tende a reduzir no futuro

Nota: (1) Dado de 2003 e crescimento entre 2001 e 2002. CAGR = Compound Annual Growth Rate.
© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 16



Teledensidade Fixa

O potencial de crescimento nestes mercados ja se
encontra limitado pelo poder de consumo dos paises.

2004

Telefonia Fixa

N
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hile ¢
20% Chile
10%
¢ india
0%
2,000 9,500 17,000 24,500 32,000 39,500

PIB per capita
(2004, em ddélares PPP)
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Teledensidade Movel
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PIB per capita
(2004, em dodlares PPP)
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Os mercados de telefonia fixa ainda apresentam grande

dependéncia de receitas ligadas a servicos de voz e
sustentam elevadas margens operacionais.

Market share das incumbentes

em faturamento
(2004, em %)

Quebra de receitas
(2004, em %)

Margem EBITDA
(2004, em %)

Média Voz: 63,2%

Brasil | 83% | 10%7% 84% Brasil _ 38.3%
Espanha | 75% é 1% 14% 86% Espanha _ 46.3%
Chile _ 69% é 4% 27% 64% Chile1_ 38.1%
Coréia | 55% é 40% 4% 45% Coréia | 33.8%
EUA | 52% 185% 30% 62% EUA | 25.4%
Australia | 45% 17%§ 38% 75% Australia | 43.8%
ltalia _ é 89% Italia _ 38.9%
Relino Unido | 83% heine 2 30.6%
) Total Dados _

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.

Local e LD Outros

Notas: (1) Considerado no célculo o EBITDA da Entel e Telefonica CTC
(2) Considerado somente o EBITDA da BT
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Ja os mercados de telefonia movel, ainda apresentam
bom crescimento de receitas.

Market Share de faturamento Faturamento CAGR Iélgﬁgr:

) (2004, em %) (2004, em USS$ Bi) (2001-04°, em %) (2004, em %)
EUA | Verizon CingularSprint Nexte- 102,1 1% 18%
Reino Unidoz_ Orange  Vodafone T-Mobile 02 38,4 16% 32%
Italia _ TIM Vodafone Wind 3 30,6 10% 54,5
Espanha _ Movistar Amena Vodafone 19,4 14%4 43%
Coréia’ _ SK Telecom KTF LG 18,0 5%3 33%
Brasil _ Vivo ™  Claro Of lros 9,8 23% 21%
Chile | Entel PCS Movistar =~ Smartcom 1,4 19% 22%
Austrélia7_ Telstra Optus Hutchinson 57 12% 379

Notas: (1) Néo foi considerado para calculo do market share de faturamento as operagées da BellSouth Chile; (2) Nao foi considerado para célculo do market share de faturamento as
operagées da operadora 3; (3) CAGR calculado no periodo de 2002 a 2004, (4) CAGR calculado no periodo de 2001 a 2003; (5) Considerado para o calculo apenas TIM e Vodafone; (6)
CAGR calculado em moeda local; (7) Foi considerado os seguintes players Telstra, Optus e Hutchinson; (8) Foi Considerado os seguintes players Telstra, Optus, Hutchinson e Vodafone

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 19
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A tendéncia de ARPU da telefonla moével esta

relacionada a velocidade de crescimento da base e a
taxa de adocao dos servicos de dados.

CAGR do ARPU ARPU Médio % da receita de CAGR de
(2001-04, em %) Mensal dados no total - assinantes
(2004, em US$) operadoras moveis (2001-04, em %)

(3T 2004, em %)

] Queda de ARPU
India -23.6% 11 6% 111%
| = Crescimento acelerado
da base
. ) o 32%
Brasil 12.6% 1 4% ° = Menor participacéo de
T receitas de dados no total
EUA -0.2% 56 4% 12%
Coréia 2.1% 35 15% 7%
Australia 7.9% 38 14% 129,  Crescimento de ARPU

1 = Crescimento menos
Italia 13.5% 34 14% 6% agressivo da base
= Maior participagao de

receitas de dados no
Reino Unido 13.7% 43 19% 7% total

Espanha 14.1% 40 12% 9%

(Nota: para a India, a taxa de crescimento do ARPU esta disponivel apenas para
a empresa Bharti (22 colocada no mercado, com 20% dos assinantes)

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 20



Apesar de pequenos, os mercados de TV por assinatura
apresentam bom crescimento ...

Receita CAGR de receitas Margem EBITDA Margem EBT

(2004, em US$ Bi) (2001-04", em %) (2004, em %) (2004, em %)
EUA 60.2 1% N/A 1%
Reino Unido | 13.6 8% 31% 18%
Italia | 2.3 N/A N/A 1%
Espanha _ 2.3 15%? 20%? 7%
Brasil | 1.5 17% 15% 3%
Australia | 0.9 10%° N/A N/A
Coréia | 0.7 N/A N/A 8%
Chile _0.3 15% 30%* 5%

(1) Calculado utilizando-se moeda local

(2) CAGR calculado no periodo de 2001 a 2003

(3) Considerada somente margem EBITDA da Sogecable
(4) Considerada somente margem EBITDA da VTR

(5) CAGR calculado no periodo de 2000 a 2004

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 21



... Principalmente devido aos servicos nao relacionados
a video, como acesso em banda larga e telefonia.

Evolucao das receitas de prestadoras de cabo - Exemplo dos EUA

Distribuicao de receita do

mercado de TV por Assinatura
(EUA, em %)

______

Quebra de receitas — Servigos
nao relacionados a video

Telefonia
. ® Internet
77% 76% 72% 69% \ Publicidade
Outros (Inclui
instalagdes)
2001 2002 2003 2004

Receita video B Receita ndo-video

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 22
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Os mercados de TV aberta sao relativamente pequenos
frente aos mercados de telecomunicacoes.

(2004, em US$ Bi)

EUA

Italia

Coréia

Reino?
Unido

Brasil

Receita

10.7

7.3

5.8

1.6

47.2

CAGR de receitas
(2001-04", em %)

7%

14%

-9%

0%3

14%?2

Participacao no mercado total de

EUA

Italia

Coréia

Reino?
Unido

Brasil

comunicagoes
(2004, em %)

12% 88%
19% 81%
20% 80%
9% 91%
7% 93%
Radiodifusao Telecomunicagoes ¢

Notas: (1) Calculado utilizando-se moeda local; (2) Calculado no periodo de 2001 a 2003; (3) Valores estimados; (4) Inclui TV por assinatura

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 23
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A concentracao da audiéncia nas emissoras lideres €

mais alta no Brasil e na ltalia do que nos demais paises
da amostra.

Market Share de audiéncia
(2004, em %)
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O market share de receitas de publicidade é ainda mais
concentrado do que o share de audiéncia.

Market Share com receitas de publicidade

27% 18% 1% 11% 32%
L[
FoX @ b @

EUA NBC' CBS? ABC FOX

50% 19% 8%  23%
(i HED
Reino Unido 3 ITV 4 5 Lll. “
i 44% 18% 38%
. . K o=
Italia Mediaset RAI Rai - Qﬂfl‘EDJASET =
g 4

} 30% 27% 21% 23%

Espanha Telecinco  Antena3  RTVE

65% 11% 24%

Brasil 4 Globo SBT

38% 32% 28% 3%

eee
utros ...E 7 @
L X X

Notas: (1) Inclui receitas dos demais canais controlados pela GE; (2) Inclui receitas do canal
UPN; (3) N&o é permitida a BBC obter receita de publicidade; (4) Dados de 2003
© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 25
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Entretanto, esse mercado deve sofrer alteracoes com:a

introducao da TV Digital, ja iniciada na maioria dos
paises analisados.

Dinamica da oferta de TV Digital Terrestre (paises selecionados)

Prazo para Término Penetragao Gratuito
Langamento . 1 Cobertura?
de Trans. Analégica em Lares ou pago?

WJP”=% Reino * o o :
VZFN Unido Novembro/1998 Dezembro/2012 17.0% 70.0% Mix

E EUA Maio/1999 Dezembro/2006 N/A N/A N/A
B Bi:ia Janeiro/2004 Dezembro/2006 3.3% 70.0% Mix
{@ Coréia 2001 2010 <3.0% N/A N/A
"% Espanha Maio/2000** 2010 1.0% 80.0% N/A
Australia Janeiro/2001 2010 4.0% 91.0% Mix

Européia NIA 2012 N/A NIA Mix

*Houve relangamento em 2002 devido ao colapso da Quiero, sistema pago

**Houve relangamento em 2004 devido ao colapso da ITV Digital, sistema pago

(1) Penetragdo em lares, dados de 08/2004

(2) Cobertura = Percentual do territério coberto

Fonte: DigiTAG, EBU, The Ministry of Education Research and Culture of Sweden, FCC,
NABA, Korean Broadcasting Comission, analise Accenture

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 26
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A existéncia de grupos dominantes no mercado de

comunicacoes e uma tendéncia identificada em todos os
paises analisados.

Participagao dos grupos no mercado

Chile 3

Espanha

. 5
Italia

Brasil
Reino Unido

.. 4
Coréia

Australia

EUA

de comunicagoes'
(2004, em %)

48% 31% 21%
Telefénica CTC Entel m
71% 29%
Telefénica m
65% 35%
Telecom lItalia m
31% 21% 13% 35%
Telefonica Telemar BrT m
57% 1% 42%
British Telecom Kingm
48% 52%
43% 57%

18% 13% 7% 3% 59%
vz SBC BSQ

Grupos Incumbentes de Telefonia Fixa

Presenga nos mercados
2004

| Fixa | B.Larga | Mével | TVpaga | TV aberta |
v v

AN

Notas: (1) O mercado de comunicagéo é a consolidagdo dos mercados de telecomunicagées fixas e moveis, TV paga e TV aberta; (2) Considerando faturamento de 2003 ; (3) N&o considera
participagdo da receita de TV aberta ; (4) N&o considera receita de TV paga; (5) Telecom ltalia controla a rede de TV LA7

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 27



Estes grandes grupos tendem a apresentar significativa

participacao também nos novos mercados.

Market Share em Market Share em Market Share em
assinantes fixos' | assinantes banda larga’ | assinantes méveis'

Bharat, MTNL, VSNL -

i H 1) 1)
e India Estatais 95% N/A 18%
ﬁ.\ Coréia KT 94% 45% 32%
. Telemar, Telefonica e o ° o
Brasil omar, Telone 93% 82% 52%
I I Italia Telecom ltalia 90% 87% 41%
i Espanha Telefénica 89% 52% 53%
S L= . . British Telecom e ° ° R
==—f== Reino Unido Kingston 83% 29% Nio significativo
Chile Telefénica CTC e Entel 76% 61% 84%
=SB Australia Telstra 75% 42% 44%
Estados Verizon, SBC, o ° o
=——— Unidos BellSouth e Qwest 64% 37% 51%

Nota: (1) Valores referentes a Dezembro de 2004
© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 28
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A situacao atual dos mercados tradicionais.e aliadaa

evolucao tecnologica, impoe novos desafios aos
competidores desses mercados.

e

= Decréscimo no numero de assinantes ou = Necessidade de buscar novas
baixo crescimento oportunidades de crescimento

= Queda de receitas
= Concentragao das receitas nos servigos

de voz
= Maior competi¢cado que a telefonia fixa = Necessidade de recuperar os
Moéveis = Penetragdo atingindo niveis muito investimentos realizados em expansao e
elevados em diversos paises atualizago de redes

(principalmente europeus)

= Mercado pouco expressivo frente as = Necessidade de buscar crescimento em
telecomunicagdes servigos nao ligados a video, como banda
= Aumento da concorréncia entre larga e telefonia

prestadoras de cabo e satélite

= Mercado pouco expressivo frente as = Adequacgao a nova realidade da TV Digital
telecomunicagdes = Necessidade de adaptagdo do modelo de

= Concentragao da audiéncia em poucos negocios as novas possibilidades
competidores

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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Sumario executivo

Analise dos mercados de comunicacoes

Analise das novas ofertas de servicos

Analise das respostas regulatorias

Analise do papel do Estado

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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O mercado presencia uma crescente demanda por

servicos de internet, acompanhado do aumento da
penetracao de PCs em todos os paises da amostra.

2001 2004

# de Usuarios Total Penetracao de Penetragao # de Usuarios Total Penetragdo de Penetragado
(Milhes) Internet (%) de PC’s (%) (Milhdes) Internet (%) de PC’s (%)

2% 571 53% 55% EUA 48% 66,8 65% 60%

EUA

5::::2 % 134 55% 50% 5::::2 39% 15,8 64% 64%
Coréia 8,4 52% 67% Coréia 12,5 1% 78%
Italia % 5,7 26% 26% ltalia* 24% 71 30% 31%
Australia % 4,3 59% 58% Australia* 4% 4,5 57% 66%
india 34 2% N/D india 5,8 3% N/D
Brasil % 34 7% 13% Brasil* 1% 5,6 1% 15%
Espanha 1,2 9% 20% Espanha 44% 4,6 31% 48%
Chile 0% 0,7 17% N/D Chile 50% 0.8 19% N/D
® Acesso Discado © Banda Larga ® Acesso Discado © Banda Larga

Mercado de TV paga > |
*Dados de 2003

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 31
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Com isso, novas oportunldades surgem em.segmentos

como acesso a internet em banda larga e conteudos /
aplicacoes de dados.

Banda larga Usuarios de dados — telefonia moével

- . Penetragao CAGR - . Cresc. %
#_de usuarios (Milhares) % de domicilios 01-04 # de usuarios (Milhares)
w2 e cun [ 5 gy,
Coréia 11945 69 15% india *032 81585 202%
Reino 1 7
Unido 6200 25 63%! Reino [ 53281 42
1 Unido 37476 °
Italia 4628 20 123% T
- Coréia -29‘:::07 35%
Brasil 2280 4,5 192% iy
_ Italia -%15:_:10 39%
Espanha | 2029 14 62% |
] 35172
Espanha - ()
Australia || 1568 20 197% | 2ea7 ad%
I . [ 69839
Chile | 479 1 93% Brasil 1™ 18735 273%
1 16170
india | 412 0,2 133%’ A“S"é"ar 10413 55%
2004 [ 2008

(1) Periodo utilizado: 2002 - 2004

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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As ofertas de banda larga disponibilizadas.pelo mercado
variam conforme a penetracao dos servicos e a
condicao socio-economica dos paises.

Penetracao de banda larga e
Caracteristicas das ofertas de banda larga

(% de domicilios)

69% @, Coréia | |
® Velocidades acima de 3 Mbps
Alta 29% E EUA = Novas formas de acesso — fibra, com velocidades até 30 Mbps
= Tarifas flat com volume ilimitado de trafego
25% BI= R Unido ?
20% A Australia = Necessidade de flexibilizar ofertas para atrair um numero maior de
20% I I ali usuarios
Média ° talia = Ofertas bastante variadas de velocidades
14% . Espanha = Produtos flexiveis: cobranga por tempo de utilizagao, pré-pago (pacote
de minutos), utilizagao restrita a alguns dias/horarios, possibilidade de
1% L Chile aumentar a velocidade sob demanda
Bai 4,5% E Brasil = Velocidades até 2 Mbps
aixa
0.2% ® india = Disponibilidade de banda larga concentrada em grandes centros

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 33
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A demanda por banda larga também estimula o

lancamento comercial de novas formas de acesso, como
o Wi-Fi.

Ofertas de banda larga — Wi-Fi

~rae | Empesa | Preo | Coracteriticas

= 13.000 pontos de acesso

:’:‘\ Coréia KT = US$ 10-56 / més

= Lancado em 2002, hoje possui 420.000 usuarios

= US$ 15/ més +

’@% Coria  Yanarotelecom = Langado em 2002, hoje possui 13.000 usuarios

utilizacéo
2N = Velocidade de 2 a 3 Mbps e download ilimitado
E EUA /74 = US$ 19,95/ més = Livrarias, cafés, restaurantes, hotéis, centros de convengao e aeroportos
do pais
= Velocidade de 1,5 Mbps e download ilimitado
__ =R -« T - -Mobile- | = US$ 29,99 / més = Livrarias, cafés, hotéis e aeroportos em paises do continente europeu,
norte-americano e asiatico
SF= R Unido BT = US$879-43,94/més' = Mais de 7.000 hotspots
I I Italia ==STELECOM | = US$ 3,03/ hora! = Aeroportos e shopping centers
I I Italia = US$ 9,22 / hora' = Aeroportos e shopping centers
o Felefonica = US$ 39,04 / més' ou
i ESP2ANNA Méviles US$ 6,06 / hora = N.d.
E Brasil gTELEMAH‘ = US$ 4,18/ hora' = Hotspot instalados em lugares publicos em diversos estados brasileiros
. T s . Hotspots em shoppings, aeroportos, hotéis, Cafés e universidades em
elefonica -
Brasil feleft = Fase experimental algumas cidades de SP

Nota: (1) Converséo feita com o cadmbio do dia 29/07/2005 34
© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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Porém, comecam a surgir modelos alternativos de
negocio, oferecendo aplicacoes de VolP sobre o acesso

Wi-Fi.

= Redes Wi-Fi inicialmente em coffee shops
= Transigdo manual entre redes (movel e Wi-Fi)

N\ A - = Chamadas VolP dentro da rede Wi-Fi e % g = Langamento comercial
R. Unido = N&o divulgado .
N necessidade de compra de créditos para g previsto para 2006
realizacdo de chamadas para outras redes
= Cobertura ainda limitada
= Netvigator: Wi-fi de 0.5 a 1Mbps em dados, - Gsés$:n§1tuegj_219e r;a/l de
usando espectro licenciado (tecnologia UMTS .1 ’ ’
TDD) més’, dependendo da
E g R. Unido @ﬂ‘*‘“’ﬂ"" = Direcionado a usuarios PEMES e residenciais, velo?ldade escolhida | Iéggzado em maio de
inicialmente a oeste de Londres - _Equan:lento €
= Planeja-se expandir o servigo até atingir 75% Esegfr?; OC%rnattr:'ttgsd’e
da populagao do Reino Unido coberta em 2006 -
fidelidade
= Ligagbes VolP utilizando qualquer ponto Wi-fi _
de acesso a Internet = US$0,028/minuto para
= Utiliza telefone wireless (SIP) sem a :;gei(;:rc;eja:néirrréa(;onals
necessidade de um PC P
& = US$0,035/minuto para = Langamento em 2005

= Sem mensalidade, pago por ligagéo ligagdes internacionais

= Chamada gratuita entre usuarios do servigco para os EUA
= Reconhece até 10 redes diferentes (casa,
trabalho, etc.)

Nota: (1) Converséao feita com o cdmbio do dia 29/07/2005
© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 35
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O PLC (Power Line Commumcatibns) apresenta ofertas

comerciais ainda limitadas a poucas localidades e

clientes.

Empresa Modelo de negécio Servigos Clientes Localidades
Eu = Endesa prové a infra- = Telefonia = Njo divulgado — = Nov/03 — Zaragoza
4 estrutura PLC = Internet banda larga estimado em = Inicio 2004 — Barcelona
endesa = A operadora AUNA prové (128 a 600 kbps) 5.000 clientes
(Espanha) 0 servigos aos clientes
finais
‘_ = Prové servigos a * Internet banda larga = 4.500 clientes = Out/03 — Madrid
'IBERDROLA clientes finais através 100 kbps: 29,10 = 2003 — Valencia
(Espanha) de sua subsidiaria de US$/més’ = 2004-2005 — Murcia
telecomunicagdes 600 kbps: 47,29
Neo-Sky US$/més'

= Parceria entre o municipio
(responsavel pela infra-

FICOMTek

= Residencial: banda larga = 400 clientes

300Kbps a 1Mbps,

= Qut/03 — Manassas,

Virginia

(EUA) estrutura) e uma empresa US$28.95/més
privada, Comtek (operagdo = Business: banda larga
do servigo) 3.5Mbps, US$39.95/més
= Current = Residencial: banda = Estimado em = Mar/04 — Cincinnati,
{ycurrent Communications é larga 1Mbps a 3Mbps, 8.000 clientes Ohio
e o uma empresa privada, US$29.95/més a
(EUA) e um de seus US$49.95/més

acionistas é a Cinergy
Corp. (energia)

Nota: (1) Conversao feita com o cambio do dia 29/07/2005
Fonte: empresas, PLC Utilities Alliance, analise Accenture

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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No entanto, as ofertas comerciais de PLC ja se

aproximam bastante das formas de acesso tradicionais
tanto em preco como caracteristicas técnicas.

Formas de acesso tradicionais PLC
(Cabo, xDSL, wireless)
. o ars Depende da disponibilidade de rede de Depende da disponibilidade da rede de

Disponibilidade . . .

telecomunicagdes fornecimento de energia

. . Até 45Mbps compartilhados, atingindo
VL EEEEED Ate 7TMbps 300Kbps a 3Mbps por usudrio individual
. . Velocidades assimétricas de upload e download Velocidades simétricas de upload e

Simetria

(exceto SDSL) download
Compartilhamento de O acesso via cabo compartilha a conexdo com Conexao é compartilhada com os demais
banda demais usuarios na localidade usuarios na localidade

Perda de velocidade com a distancia;

Distancia O acesso via xDSL apresenta perda de velocidade necessidade de instalacdo de repetidores

com a distancia para prestar servico em areas rurais ou

esparsamente populadas

ADSL: PLC:

US$ 14.95 / més (384 Kbps) US$ 28.95 / més (300 Kbps)

US$ 42.95 / més (3 Mbps) US$ 49.95 / més (3 Mbps)
Prego das ofertas Nota: ha descontos significativos para estimular a adeséo,
comerciais residenciais especialmente nos pacotes com telefonia
nos EUA (1)

Cabo:

US$ 39.99 / més (3 Mbps)
US$ 49.95 / més (4 Mbps)

Nota: (1) N&o inclui eventuais promogdes, taxas de instalacao, ativacdo e compra de equipamentos
Fonte: analise Accenture
© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 37



A proliferacao dos acessos banda larga permitiu
também o avanco de novas aplicacoes, como o VolP.

VONAGE

. { L
W =g 4 -
| oD h‘ ‘.a
THE BROADBAND PHONE COMPANY b /r__.--.
el

NiUmero de Usuarios no Mundo
(Milhares)

NiUmero de Usuarios no Mundo
(Milhares)

400 14,500

CAGR: 867%
(03-04)

CAGR: 656%
(02-04)

85
1,500
! N
2002 2003 2004 2003 2004

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 38



ISso, as prestadoras independentes de servico

proliferam em todo o mundo.

N LA
Z10N

Reino Unido

NAO-EXAUSTIVO

Brasil

@ net2phone’ ((( O_'QI ) )), C_':;;'ga _' adi p'._i;::: '..:' &r; :
= . Advente [P Telephony cms&v.fe/eclo‘m
PacketS @ E=PFIFE 2
AAAPT & | vl
']callserve Bankoi

7= wore
GOtalke | s

Voipfone VVO)(FONE

The Future Of Communication

Telappliant TAHo.

cac I
SunRocket —
Hesrfodt ossintel 245

25

< GVT

BROADVOICE'

TALK THIS WAY
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O principal fator de diferenciacao d"ous. éervigos VolP,
ainda é o reduzido custo oferecido pelas chamadas de
longa distancia.

Tarifa por minuto - chamada para telefone fixo
nos EUA, horario normal

SkypeOut LDI operadora
Global Rate incumbente

(USD, 2005) (USD, 2005)

Desconto

Brasil 0.02062 0.2894 (Embratel) -93%
Coréia ‘e, 0.02062 0.2757 (KT) -93%
Reino Unido o= 0.02062 0.2459 (BT) -92%
Australia s 0.02062 0.2348 (Telstra) -91%
Espanha - 0.02062 0.1455 (Telefonica) -86%
Italia iR 0.02062 0.0757 (Telecom Italia) 73%

Fonte: Skype, European Commission, analise Accenture. Pregos sem impostos.

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 40



T
i LS

Ofertas de banda larga e as novaé aplicacoes IP

permitiram que tanto prestadoras de telecomunicacoes

como de cabo criassem ofertas triple-play...

VN/ g
VIDEQ NETWORKS frd

Qwest._‘z —

Spirit of Savwice’

4 Kingston
9

Surewest"%

0
KT (\ ":"

Assinatura Mensal:
US$ 30 - US$ 100
Incluindo:

Telefonia:

Local e Longa Distancia
Nacional ilimitada

Banda Larga:
1 Mbps — 6 Mbps

Video on Demand.:
US$ 0.75 - US$ 10/ Video

TV:
60 — 300 Canais
(Standard + PPV)

Ofertas Triple-play — Operadoras de Telecom e Cabo

Fonte: sites das operadoras, analise Accenture

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.

Assinatura Mensal:
US$ 30 - US$ 90
Incluindo:

Telefonia:

Local e Longa Distancia
Nacional ilimitada

Banda Larga:
1 Mbps — 10 Mbps

Video on Demand.
US$ 2 - US$ 9/ Video

TV:
250 — 1600 Canais
(Standard + PPV)

JHCABLEVISION =

(o )/4

COMMUNICATIONS

comeast B
=
<7 Charter

thru"“':"'t

(5]¢)
Trans/iCr

Lverytime.
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... Mas que apresentam propostas de valor bastante
similares ao consumidor.

Média de pregos das ofertas triple-play

(em US$)
Triple-play oferecido por telefonia fixa
Triple-play oferecido por TV a cabo 100.3 110.2
64.7 66.6
48.9 54.1
31.5
24.0
I T T T 1
Coréia Reino Unido Espanha EUA
Obs: as velocidades Obs: inclui somente Obs: inclui somente Obs: a maior parte dos
dos planos de assinatura da linha assinatura da linha planos nos EUA
prestadoras de cabo telefonica; o trafego é telefonica; o tréfego é incluem telefonia
sao inferiores cobrado a parte cobrado a parte ilimitada local e LDN

Nota: precos sem impostos
© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 42
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As prestadoras moveis comecam a lancar ofertas de

video, para explorar a crescente demanda por
aplicacoes de dados.

Ofertas de video por prestadoras moveis

" Utilizagdo do MobiTV, requer assinatura do Orange World: ® CNN, Cartoon, Extreme
il * Mensal de 5 a 10MB: US$7,70 a US$31,00 Sports, Comedy Time,
orange * Pré-pago: US$7,70 por MB Fashion TV e Toon World
N\ [~ RN
AN = Oferece somente VoD, US$ 0,017 por Kbyte Sl(y ||—|_| N
-3 " Live video streaming do Big Brother O RN ﬁ
& T Ty ol P
Y ) = VoD de filmes, noticias, clipes, etc e ||—|_| N REUTERS :§

- ® \/oD: Clips musicais — US$0,83 a US$1,70
vodafone® " TV: US$0,75 por dia. Sem limite de utilizagao

) B TV: US$0,75 a cada 5 minutos de utilizacdo. Ha planos com :
i1l 2 $ s de uilzagio-ép i a0 4 SKY

acesso sem limite MOBILE
___________________________________________ GEID - ensabdado st 5 pormos som mio dovitasso. 7/ Al G
\.f \ " Navegacao no menu WAP para selecéo do canal
WU ® Cobranca: Navegagdao WAP - US$0,012 por Kb, Streaming EANAL@
movISTar de video — US$0,007 por Kb
L Y E— " Navegacdo no menu WAP para .u.tilizagéo do servigo EANM@
°  ®Cobrancga: US$0,0077 por Kb utilizado

Notas: Utilizado cambio do dia 27/07/2005
© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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As prestadoras moveis comecam a lancar ofertas de

video, para explorar a crescente demanda por
aplicacoes de dados.

Ofertas de video por prestadoras méveis

1

" TV e VoD: Navegacdo em menu WAP para selecao de . UN @.

- conteudo — tarifado somente navegagédo no menu: US$ 0,016
VIVO o kb, pacote 2Mb de utilizacao: US$ 8,15 (Kb excedente US$ ——
0,0082) % NEWS

" TV e VoD: Navegagdo em menu WAP para download de
m aplicativo que habilita TV — tarifado somente navegacao no
menu': US$ 0,016 por Kb, pacote 10Mb de utilizagdo: US$
18,00 (Kb excedente US$ 0,016)

conteudo
® Tarifa: N/A

@ " TV e VoD: Navegagdao em menu WAP para selegao de

"VoD: Navegacdo em menu WAP para sele¢ao de conteudo
® Tarifa: US$ 0,0033 por Kb de utilizagédo

= Assinatura de US$9,99 por més da direito a acesso ilimitado Qk %g% FOX
E %Spﬁnt ao servigo de TV - 20 canais CNBC
CORLOLIN
® Pagamento na fatura da operadora @

Notas: (1) Tarifa promocional
Utilizado cambio do dia 27/07/2005
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A banda larga em telefonia fixa e movel possibilitou o
surgimento de novos aplicativos

NAO EXAUSTIVO

Telefonia movel

NOKIA

Entretenimento /
Utilitarios

" Download de jogos

® Download de musicas
completas

® Jogos interativos

" Previsao do tempo

" Programacéao de TV

® Horario de transportes
publicos

® | ocalizacao do

= o Vodafone

O News & Weather

CHE UK News
O Wand News
i Weather

(D BBEE News
EFT The Sun

T Times Online

Previsao

tempo

Programagao

Comunicagao

" Video telefonia

" Video mensagem
" MMS

" Chat

KTF €€

@ LG TeleGom SK Telecom

MOST VALUAELE COMPANTY

O, T - -Mobile

= T e sl

PieOfE) <> ubmenu
Video Video
telefonia mensagem

Telefonica N~
Moviles WI N D

Telefonia fixa

Ofertas

" Redes Wi-Fi residenciais
" |P estatico

" Firewall e anti-virus

o

2
/

Redes Wi-Fi

TIME WARNERTELECOM 4K nonarotetecom

KT

@ BELLSOUTH’

# TELEMAR

TOF% bramsrira

Jelefonica

—
—_— TELECH;H
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Diversas prestadoras moveis ja lancaram suas

operacoes 3G, mas as ofertas ainda nao exploram todo
o potencial permitido por essa tecnologia.

I I Exemplo da Italia

Ofertas de dados Ofertas de video

= Oferta: UMTS — 384 Kbps = Oferta: Video sob demanda e
= Modelo de oferta: oferecido TV no celular
somente planos pos-pagos = Modelo de oferta: cobranca
= Preco por evento e mensalidade
- Assinatura: US$30,30 a 36,40 = Prego
mensais, com limites de * Assinatura do servico de
N~ 750Mb a 2Gb de utilizagdo por TV: US$6,10 a 32,70
vodafone” meés. mensais
- Utilizagao adicional: US$0,73 * Video sob demanda:
a 7,30 por Mb adicional US$1,21 a €2,42 por video
:\; ::. Reino Unido W Australia :.: Coréia do Sul &
= I
> 0, SKTelecom KTF
gt @ LG TeleGom 7‘:"";“"“:
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As prestadoras fixas comegam a Iangar ofertas

integradas para combater a migracao para as moveis,
mas o foco atual ainda sao os pacotes comerciais.

Ofertas convergentes fixo-moével

Convergéncia Comercial Convergéncia de servigos Convergéncia plena
® Pacotes e bundles comerciais " Unificagdo de terminais e " Acesso instantaneo /
— conta / cx. postal unicas planos de numeragao ininterrupto
" |Integragao de vendas, ® Pacotes de servigos “cross- = Plataformas multisservico
marketing e atendimento plataform” ; B
" Terminais e planos de ® Aplicativos compartilhados Euzao dos elementos de
numeracao ainda separados ede
. : N2
— @ BELLSOUTH N
X cingular

@/n@ ca
X cingular BTQ @ " Ainda ndo ha exemplos

de operadoras que se

% BrasilTelecor ‘e encontram nesse
g S estagio de convergéncia
%% Brasil relecom
KT F KT -‘One Phone

N

# TELEMAR
AR e kel

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. a7



Sumario executivo

Analise dos mercados de comunicacoes

Analise das novas ofertas de servicos

Analise das respostas regulatorias

Analise do papel do Estado ‘
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As transformacoes nos mercados trazem impactos
sobre os marcos regulatorios dos paises.

Estruturais: reformulacao de leis de
— telecomunicagdes e radiocomunicacoes,
reformulacéo de 6rgaos reguladores

Condigoes de operagao das empresas:
modelo de licencas de prestacao de
servicos, licencas de espectro, areas
geograficas/M&A

Impacto sobre
0S marcos
regulatérios

Abordagem regulatéria: organizagao do
mercado, competi¢ao, tratamento de novos
servigos e servico universal

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 49
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Impactos estruturais

A luz das transformagées na tecnologla e hos mercados;

varios paises conduziram ou estao conduzindo reformas
significativas em suas leis.

Pais Revisao Escopo Motivo Principais pontos
Unido Nova diretiva de = Criagao de competicao = Orgéos reguladores independentes
Européia comunicacgdes = Aplicacao de regulamentagao geral de = Simplificacdo de licencas

eletrbnicas direito econdmico e competicao = Livre negociacao de interconexéo
= Harmonizacdo regulatéria = Nova definigdo de servigo universal
Espanha 2003 - Nova LGTel Reformulagéo geral = Novo marco regulatério europeu = Regime de autorizagéo geral
da lei de estabelecido pela UE = Capital estrangeiro em telecom
telecomunicacgdes = Servigo Universal
= Poder de Mercado Significativo
= |Interconexado por capacidade
= Portabilidade numérica e CSP
Italia Lei Gaspari Revisdo geral da lei = Adequacéo a diretiva de TV sem = Competicao
de radiodifusao Fronteiras da UE = Restricbes de conteudo
= Restricbes de propriedade cruzada
= Regras aplicaveis a RAI
® Transi¢do para TV Digital
Reino Strategic Review Reformulagéo geral = Determinar melhor forma de garantir = Desregulamentagéo
Unido da lei de competicao sustentavel, beneficios ao = Competigao
telecomunicacgdes consumidor e estimulo a investimentos
EUA Broadband Investment Reformulacao geral = Nivelar a competicao entre = Desregulamentacéo dos servigos de
and Consumer Choice da lei de prestadoras de telefonia, cabo e telefonia, video e dados
Act 2005 telecomunicagbes satélite = Interconexao de redes de dados
= |[ncentivar servigos de banda larga = Prestacdo de serv. telecom por
municipios
Australia Broadcasting Services Reformulagéo da lei = Flexibilizar o controle de capital = Participagdo do capital estrangeiro no

Amendment (Media
Ownership) Bill 2002

de radiodifuséo

estrangeiro sobre empresas de midia

controle de empresas de midia
= Participacéo cruzada em empresas de
midia, incluindo TV paga

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 50
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Impactos estruturais

Os orgaos reguladores tambem se movimentam em

resposta a tendéncia de convergéncia entre
telecomunicacoes e radiodifusao.

Reguladores separados Reguladores unificados

N L~ Radiodifuséo OFcom
OFFICE OF COMMUNICATIONE
'A L‘ Broadcasting
Standards 2004
Reino Unido Comunicagées Commission
R . . Australian

NLZ  « Radiodifusdo S g:l't’;ﬂ:i“t“‘“"g Australian Government
A - ' * Australian Communications

* o and Media Authority

: = ol  Australian Government
Austrélia Comun’cagoes i #2 Australian Communications Authority 2005
Radiodifuséo @ YSAAZ kaC
/// ‘ﬁ‘ MR WA AST MG COMBMISON , i i
‘ . KBC esta discutindo com o MIC a
N % ) possibilidade da criagdo de uma agéncia
L I “If: unificada
Coréia comun'cagoes MINISTRY OF INFORMATION AND COMMUINICATION REPUBLIC OF KOREA
Korea Communications Commission
[ Radiodifusao N/A’
% Proposta de criagdo de uma agéncia
unificada — Convergence Commission
india Comunicacgées TRAI

Siglas: RA — Radiocommunications Agency, ITC - Independent Television Commission, Oftel - Office of Telecommunications, MIC — Ministry of

Information and Communication, KBC, Korean Broadcasting Commission, TRAI — Telecommunications Regulatory Authority of India

Atribuicoes das Agéncias >

Notas: (1) TRAI comegou a atuar de forma limitada em 2004

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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= ECondicoes de operagado das empresas

A simplificacao de licencas parece ser uma.tendéncia

tanto em paises onde o setor das comunicacoes € mais
avancado, como naqueles onde € menos desenvolvido.

Modelos de licenciamento para telecomunicacgoes(!

Tipo de licenca Caracteristicas

| autorizagao

= Geralmente contém condi¢cbes detalhadas de operacgao B— .\
.. . . A . . g
Individual ® Frequentemente concedida em quantidades limitadas, através de processo seletivo >
® Individua o e . . ~riEd
P » Utilizada quando o regulador tem como objetivo influenciar o deenvolvimento do e
especifica por
servigo mercado (por exemplo, na transicado de empresas estatais para privadas)
= Em muitos casos se aplica as prestadoras detentoras de infra-estrutura de telefonia -6 L
fixa ou movel (facilities-based)
= - -
. . ~ icenca AWS (Advanced Wireless Services
= Em geral cobrem outros servigcos de telecomunicagdes (dados, ¢ ( )
= Geral (licengade  internet, etc) que n3o telefonia fixa e movel SI=gER  Carriage service providers e
classe), cobrindo - L . e ] LRl content service providers
® Processo de obtengdo mais simples que a licenga individual;
um escopo . o . o -
limitado de normalmente concedida sem um processo competitivo de SCM - Servigo de Comunicagéo Multimidia
servigos de selecao e sem limitagado na quantidade de prestadores I I Autorizago geral, exceto para telefonia fixa e
telecomunicagdes * Necessaria a aquisi¢éo de uma licenga complementar para uso movel que requerem licenga individual
de recursos escassos (espectro, numeragao) ”/.\‘* Special service providers e
S value-added service providers
= Minimiza a intervengao regulatéria, depositando maior ANJPZ Regime de autorizagio geral, conforme as novas

confianga no comportamento livre do mercado e nas regras do  ZgaN

= Geral (licenga de direito econémico -
classe), unificada = Busca ser tecnologicamente neutra ——

j'I

= Necessaria a aquisicdo de uma licenca complementar para uso

- ®
de recursos escassos (espectro, numeragao)

diretivas da Comissao Européia

Regime de autorizagao geral, conforme as novas
diretivas da Comissao Européia

Proposta de licenga Unica em estudo

Nota: (1) Em geral as licencas de radiodifusdo sdo tratadas separadamente da legislagdo de telecomunicagbes e concedidas individualmente. Na proposta de licenga tnica em estudo
pela autoridade regulatéria da India (TRAI), a licencga unica englobaria os servigos de telecomunicagdes de voz e dados, Tv por assinatura e radiodifuséo.
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- “““C’bndlgoes de operagao das empresas

A participacio do capital estrangjélro em meios de

comunicacao social é bastante polémica no mundo
todo, havendo posicoes favoraveis e contrarias.

Debate sobre a participagao de capital estrangeiro em meios de comunicagao social

Argumentos a favor Argumentos contra

« Aumento do poder de investimento das
empresas

» Aumento de eficiéncia e competitividade do
setor, principalmente devido a:

- Acesso facilitado a novas tecnologias e
técnicas

- Transferéncia de conhecimento
tecnolégico de um pais para o outro

- Desenvolvimento do capital humano,
exposto a novas praticas de gestao,
treinamento e produtividade

* Setor estratégico para a nagéo, onde nio
seria desejada a interferéncia de
interesses estrangeiros

» Necessidade de incentivar o conteudo
cultural nacional e em lingua patria na
programacao transmitida

* Interesse em manter em maos nacionais a
producdo de certos tipos de conteudo,
como noticiarios e programas sobre o pais

* Necessidade de proteger as empresas e
0s empregos do setor (evitar a substituicao
por programagao comprada no exterior)

Fonte: Parlamento da Australia, analise Accenture
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I “"Cﬁ'hdlgoes de operagdo das empresas

Em geral, a legislacao |mpoe poucas restricoes ao

capital estrangeiro, mas na pratica, isso ocorre de forma
moderada.

Capital Estrangeiro em Comunicagoes
Restrigao ao capital estrangeiro Realidade do mercado

Pais . e~ Telefonia Telefonia

Telecom TV paga Radiodifusao TV paga TV aberta

fixa moével
Australia X X Parcial @ C' @ @
Brasil X Parcial Parcial 0 ‘ O Q
Chile X N/D Parcial . . 0 N/D
Coréia X Parcial v O @ @ Q
Espanha  Parcial X X @ @ @ @
EUA Parcial X Parcial Q @ Q Q
india Parcial Parcial v Q @ Q Q
Italia X X X Q O ‘ @
Eﬁiizg X X Parcial Q C. O Q
(") Pouca ou nenhuma participagio () Participaggo média (@) Participagao significativa Detalhes b |

* Capital estrangeiro permitido com restricbes de % sobre o capital votante das empresas ou necessidade de se adequar a critérios como
pertencer a pais associado a organismo internacional ou bloco econémico em comum, etc.
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S """Cb’Tvdlgoes de operacgéo das empresas

Em geral, a legislacao |mpoe poucas restricoes ao

capital estrangeiro, mas na pratica, isso ocorre de forma
moderada.

Restricao de capital estrangeiro — Telefonia fixa

A]ta ~ Capital estrangeiro Capital estrangeiro
participacao livre e dominante restrito e dominante
de capital
estrangeiro .
5 ¢ Chile
o
o)
©
)
82
“ : —
232
£2%
= c
gES
a2 ¢ Coréia ) . ) .
% ﬁ e Capital estrangeiro Capital estrangeiro
© o S ¢ Brasil livre e com baixa restrito e com baixa
E g § presenca no presenca no
P mercado mercado
X3
£ # Australia
©
=
Bai ¢ ltalia
aixa
articipagao ¢ R. Unido —
pde c:pi?al BUA ¢ ¢ Espanhas india

estrangeiro

Baixa restrigcdo ao
capital estrangeiro

Alta restrigdo ao
capital estrangeiro

Restricao legal de capital estrangeiro
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S """Cb’Tvdlgoes de operacgéo das empresas

Em geral, a legislacao |mpoe poucas restricoes ao

capital estrangeiro, mas na pratica, isso ocorre de forma
moderada.

Restricao de capital estrangeiro — Telefonia mével

A!ta B B Chile Capital estrangeiro Capital estrangeiro
DEHICIDG}QG:O livre e dominante restrito e dominante
e capita
_ estrangeiro ® Brasil
o
o
o)
©
o
0 ©
T+
“ g —
202
°E’ 29 Italia o Australia
c : - -
o0& g B Reino Unido
T EH
% % e Capital estrangeiro Capital estrangeiro
S o = livre e com baixa restrito e com baixa
E g § presenca no presencga no
P mercado mercado
Y <
‘3 = EUA = Espanha
=
s ® Coréia
Baixa
participagao T
de capital m India
estrangeiro . . .
Baixa restricdo ao Alta restricdo ao
capital estrangeiro capital estrangeiro

Restricao legal de capital estrangeiro
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S """Cb’Tvdlgoes de operacgéo das empresas

Em geral, a legislacao |mpoe poucas restricoes ao

capital estrangeiro, mas na pratica, isso ocorre de forma
moderada.

Restricao de capital estrangeiro — TV por assinatura

A!ta _ A Italia Capital estrangeiro Capital estrangeiro
participagcdo livre e dominante restrito e dominante
de capital
estrangeiro
]
o
o)
©
© .
00O A Chile
T+
“ : —
232
285
EgE .
8&f A Brasil
=0
% % e Capital estrangeiro Capital estrangeiro
S o = livre e com baixa restrito e com baixa
E g § presenca no presencga no
P A Reino Unido mercado mercado
X3
®
=
©
s Espanha Coréi
% Australia A Coréia
Baixa
articipagéo £
36 capital A EUA A india
estrangeiro
Baixa restrigcdo ao Alta restrigdo ao
capital estrangeiro capital estrangeiro

Restricao legal de capital estrangeiro
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S """Cb’Tvdlgoes de operacgéo das empresas

Em geral, a legislacao |mpoe poucas restricoes ao

capital estrangeiro, mas na pratica, isso ocorre de forma
moderada.

Restricao de capital estrangeiro — TV aberta

Alta Capital estrangeiro Capital estrangeiro
participagcdo livre e dominante restrito e dominante
de capital

estrangeiro

1
o
o
o)
©
o
0 ©
T+
“ g —
2of
285
E "E c
Owx
T EH
% ﬁ e Capital estrangeiro Capital estrangeiro
© o S livre e com baixa restrito e com baixa
E g § presenca no presencga no
P mercado mercado
(4 <
-
£ .
3 4 Australia
= A ltalia
A s . 1 .
Baixa Espanha Coréia India
participagao . . . .
de capital 4 Reino Unido 4 Brasil a EUA aChile 2
estrangeiro . . .
Baixa restrigcdo ao Alta restrigdo ao
capital estrangeiro capital estrangeiro

Restricao legal de capital estrangeiro
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J-.--‘ “““C’bndlgoes de operagao das empresas

As legislacoes apresentam restrlgoes ao conteudo.como

forma de proteger a identidade nacional e incentivar a
producao audiovisual.

Regras sobre propriedade e conteudo NAO-EXAUSTIVO

(0] oJ1=1 {\/e) Descricao das restricoes Exemplos de paises que adotam

= Restricbes a concentracao de propriedades

Pluralidade de I . =N P I I SIZEEN (s -
& PSS 5
opinides d_e midia, em um mesmo meio ou entre —— 7=|—§ & e R Q.,;,, @ L
diferentes midias e/ou regides
Preservacao da = Cotas obrigatérias de programagdo produzida Nzo NP n.d I I o ZENE 7@t Nao nd.
identidade nacional  no pais tem NN T e Rl (2T | tem
= Restrigdes a participagao de capital B— W= Nso  Nao o EENE ‘®° i
estrangeiro (principalmente em TV aberta) ——— ZdInN\ tem tem  — A |
. . = Cotas obrigatérias para determinados tipos
Diversidade da de proar n% (n tl'pi lturais. ed F’:iv Nao NP | 4 nd nd EERE gt E nd
programago e programas (noticias, culturais, educativos, .\ RS d. d. gl d.
programas independentes, etc.)
= Regras de must-carry de canais publicos, B N\= I I nd N3o ///.\% nd.
comunitarios, etc. (TV a cabo e satélite) — I w— o tem ST
Preservagéo da = Restricdes a conteudo ofensivo a moral B— = . S ,,,.$ g
- o ——— Zglh o o & *  x o e
moral = Classificagdo de programas ——— ZdInN =
Restricoes de = Restricbes de tempo maximo dedicado a B k‘l% e — d < /x/‘\% nd.
propaganda propaganda o R xR s
" Restricdes a propaganda de certos produtos = S|P "= I I - Vg n.d
(por ex. fumo, alcool, medicamentos) I w— s s 4

Fonte: OECD, Uniao Européia, ACMA, analise Accenture
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e -Condlgoes de operacgéo das empresas

Ainda nao existe posicao consolidada sobre o

tratamento de VolP, mas os reguladores tendem a
permitir o servico.

Posicoes preliminares dos reguladores em relagao aos servigos VolP

Considera que
prestadores de VolP
devem estar sujeitos

as obrigacoes de
interconexao,
universalizacao e
qualidade

Classifica VolP PC-
PSTN como
substituto pleno da

Considera a
implantacéo de plano
de numeragéao

Entende ser
necessaria licenga
ou autorizagao para

Trata VolP PC-PC
COMO Servico
regulado

Regulador

telefonia tradicional,
portanto sujeito a |os prestadores VolP | especifico para VolP
regulagao

™\ [ A ~ . . . .
N OFCOM N&o regulado Sim Sim Sim Sim
7"“:'* ACMA n.d. Sim Sim Sim Sim Tendem a
enquadrar VolP
‘®’ Kcc n.d. Sim Sim Sim Sim nas regras de
A telefonia
Comissao N4o regulado Sim Sim Sim Sim
Européia

B B Accom

Em discusséo —
tende a seguir UE

Em discusséo —
tende a seguir UE

Em discusséao —
tende a seguir UE

Em discusséo —
tende a seguir UE

Em discusséao —
tende a seguir UE

ANATEL Nao regulado Sim Sim Em discussao Em discussao

L SUBTEL n.d. Sim Sim Em discusséo Em discusséo

E FCC N&o regulado Sim Nzo Em discusséo Sim

Z CMT Nao regulado Nao Sim Sim Em discussao e-l;lequjdaedr:]ara\r/]glcl):’

Fonte: Yankee Group, analise Accenture
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“SCondicoes de operacdo das empresas

A mobilidade permitida pelo VolP introduz desafios
adicionais aos reguladores.

Outros pontos em aberto na regulacao de VolP

Impactos Descricao

* A caracteristica “nbmade” dos servigos VolP (desvinculada de uma
localizagédo geografica) € algo novo que os esquemas tradicionais de
numeragao nao contemplam

» Reguladores podem permitir que os servigos VolIP utilizem a faixa de
Numeracao numeracgao tradicional, porém isto poderia exigir a adaptagéo das redes
e usuarios existentes

* Reguladores podem designar uma nova faixa de numeragao
independente, “pessoal” para os servicos VolP, porém isto

v impossibilitaria a portabilidade numérica, ndo estimulando a competicéo
Caracteristica

“nomade”

dos servi¢os Provedores « Prestadores de servicos VolP podem atuar independentemente das
VolP extra- fronteiras dos paises, fora da zona de intervencéo das agéncias
territoriais reguladoras nacionais

* A falta de vinculagao do telefone com uma localidade geografica

Servigos de interfere no funcionamento atual de servigos de emergéncia, por

emergéncia exemplo para rotear as chamadas para a central de socorro mais
proxima, ou para obter a localizagao da pessoa

Fonte: European Regulators Group, analise Accenture
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J-.--‘ “““C’bndlgoes de operagao das empresas

Os reguladores tambem comegam a se posicionarem
relacao aos MVNOs, tendendo a permitir sua operacao
para incentivar a competicao.

Posicionamento do regulador Racional

B ~ , = Enquadra MVNOs na categoria de revenda de servigos de telecomunicacdes,

— EUA " Nédo restringe MVNOs que é obrigatoria para os prestadores de servigos de telecomunicacdes

5; g Eﬁ'i:z = Nao restringe MVNOs = MVNOs utilizam a infra-estrutura ociosa das prestadoras tradicionais

I I Itlia = MVNOs s3o0 proibidas =0 regulgc}or cons@era que o mercado italiano nao oferece as condicdes
necessarias para introdugao de MVNO

= Esta considerando MVNOs como = Em recente analise, o regulador concluiu que o mercado celular ndo é
Espanha forma de aumentar a competicdo no  competitivo o suficiente, com as trés operadoras principais podendo atuar como
mercado um cartel

*

= Enquadra MVNOs na categoria de revenda de servigcos de telecomunicagoes,

Australia = Nao restringe MVNOs . P . o
que é obrigatdria para os prestadores de servigos de telecomunicagdes

R

\
ZlR

® Introdugdo de MVNOs prevista para = Introdugao se dara trés anos apoés o langamento de Wireless Broadband

Vg .
ﬁ\"f:' Coréia 2009 (WiIMAX), quando o mesmo deve atingir 5 milhdes de usuarios
. ~ . = Recentemente foi recusado o primeiro pedido para langamento de MVNO da
= Ainda n&o se posicionou
. empresa Telcom
Brasil = A regulamentagéo do servigo esta

= A Anatel alega que o pedido foi recusado por ndo haver ainda regulamentagéo

em estudo pelo regulador e )
especifica para o servico
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Os modelos de universalizacao de servico de

Abordagem regulatoria

telecomunicacoes apresentam motivadores distintos em
funcao nivel de desenvolvimento dos paises.

Modelos de universalizagao implantados

Paises desenvolvidos Paises em desenvolvimento

Paises da N E—— L
amostra ‘
I
= Ofertar telefonia basica (areas remotas, = Atender demanda reprimida
populacéo rural, areas de baixa renda, = Oferecer telefonia publica
areas de alto custo, servicos de

= Oferecer acesso a populacao de

emergéncia) baixa renda

Motivadores

= Ofertar internet basica (escolas e

bibliotecas) = Atender a populacio carente e

- rural (telecentros)
= Atender a demanda de deficientes

= Promover a inclusao social

Nota: *Néo considerando as metas de universalizagdo de banda larga
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Abordagem regulatoria

Os atuais programas de unlversallzagao adotam

diferentes modelos de operacionalizacao e
financiamento, ...

Participantes da Fonte de Contribuintes Administrador do
universalizagao financiamento p/fundo fundo

L= & ,
N X
Australia
Espanha

EUA

Italia

/
\

Reino
Unido

Brasil
Bl Chile

@,

21N

Coréia

india

Atualmente apenas a
incumbente, mas
outras prestadoras
podem ser incluidas
Na nova lei, aberto a
todos os prestadores
(licitacéo)

N/A

Atualmente apenas a
incumbente, mas
outras prestadoras
podem ser incluidas

Incumbentes (BT e
Kingston)

Concessionarias do
STFC

Aberto aos
prestadores (licitagéo)

Incumbente na
telefonia fixa e
diversos prestadores
oferecendo precos
reduzidos

Provedores de servigo
fixo, mével e UAS“)

Fundo da industria e
Governo

Incumbente ou fundo
da industria @

Fundo da industria

Incumbente ou fundo
da industria @

Incumbentes

Concessionarias do
STFC

FDT (Fondo de
Desarrollo de las
Telecomunicaciones)

Fundo da industria

Fundo da industria

Prestadoras fixas e
maoveis

N/A

Prestadoras fixas e
moveis

Prestadoras fixas e
moveis
N/A

N/A

Governo

Prestadoras fixas e
moveis

Provedores de servico,

exceto de valor
agregado

(1) Valor do quarto trimestre de 2004 somente sobre receitas interestaduais, recalculado a cada trimestre
(2) Os custos com universalizagdo s&o analisados anualmente pela agéncia regulatéria, que arbitra por repassar ou ndo para demais prestadoras

(3) % da receita do setor destinada a universalizagdo

(4) Licenciados do Unified Access Service
© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.

ACMA

CMT

USAC, em nome da
FCC

Ministério das
Comunicacgoes

N/A

Anatel e MINICOM

Consejo de
Desarrollo de las
Telecomunicaciones

N/A

Department of
Telecommunications

1988

N/A

1996

1998

1984

1998

1994

1999

2002

% da Receita

do Setor ()

20

N/A

89

N/A

0,2-03

1,0

0,2

N/A

5,0
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Abordagem regulatoria

... Obtendo bons resultados dentro de sua proposta
atual.

Penetracao de telefonia fixa

— 62%

EUA 62%
UK 52"/37%
AUS _50/ 57%
Co,éi;*f_‘m% 54%
italia -_44;28%
sp [ME— 1%
Chile -_15%21%
Brasil | 10% 22%
) l 4%
india rz%
1996 = 2004

(*) Dados de 2003
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NAO EXAUSTIVO

Outros exemplos

Beneficios Resultados

Densidade de TUP

(por 1000 hab.)

Lares classe C com

linha fixa

Lares classe D com

linha fixa

Localidades
atendidas pelo
STFC

Baixa renda

Localidades de
elevado custo

Escolas e
bibliotecas

Servigos de saude

rurais

3,6 (1998) 7,1 (2004)

39% (1998) 72% (2003)

17% (1998) 38% (2003)

21.000 30.000

Estado de Kentucky prestou apoio de
USD 6,6 milhdes em 2003

Prestadoras do estado de Kentucky
receberam mais de USD 60 milhdes
em 2003

Escolas e bibliotecas de Kentucky
receberam mais de USD 19,7 milhoes
em fundos E-rate em 2003

Financiamento para telemedicina
através de um programa anual de
USD 400 milhdes



g — = Abordagem regulator/a

No entanto, paises com o setor de comunicacoes mais

avancados ja comecam a discutir o acesso em banda
larga como a proxima fronteira da universalizacao.

Objetivos da Universalizagao de Banda Larga

Paises da
amostra

= Promover disponibilidade de banda larga

= Padronizar a conceituagao e a regulamentacao de servigos de banda larga
fornecidos via diferentes tecnologias e redes

Encorajar e facilitar um ambiente que estimule o investimento e a inovagao
em tecnologia e servigos de banda larga

Motivadores

= Promover o desenvolvimento socio-econdmico através de politicas e
educacao da populagao na area nascente de banda larga
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Abordagem regulatoria

Mas ha posicoes divergentes, como o caso da Uniao

Européia.

Decisoes recentes
da Comissao
Européia

Questionamentos
sobre o formato
atual do servico
universal

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.

Questionamentos da Uniao Européia

Servico movel nao deve ser incluido no conceito de servigo universal, pois a
Comissao considera que a telefonia celular ja esta universalizada na Europa

Servicos de banda larga ainda ndo devem ser incluidos no conceito de servico
universal, pois ainda se destinam a uma parcela pequena da populagao

Deveria o servico universal considerar apenas o0 acesso a infra-estrutura,
considerando que existe uma ampla oferta competitiva de servigos?

Deveria o servigo universal continuar a considerar apenas o acesso fixo?

Ainda é adequado considerar os telefones publicos no escopo do servigo
universal?

Os fundos de universalizacao, constituidos pelas empresas atuantes no setor, sao
um meio apropriado de financiar a universalizagao?
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Abordagem regulatoria

Os requladores dispoe de dlferentes mstrumentos para

incentivar a competicao nos mercados, que serao
utilizados conforme o posicionamento adotado.

Atitude do
regulador

Situagcao do
mercado

Restrigcoes a
prestadora
dominante

Reducao de

barreiras a
entrada

Posicionamento perante a competicao

Elevada intervencao Baixa intervencgao do
do Regulador Regulador
Regulamentagcao ex-ante " Regulamentagcao ex-post
Maior controle sobre atividade de M&A ® Menor controle sobre atividade de M&A
Introdugao de assimetrias regulatérias de " Adocao do conceito de Poder de
forma permanente para promocéao de Mercado Significativo
competigao " |ntroducdo de assimetrias regulatérias de
forma temporaria para promocéao de
competicao
Mercado em desenvolvimento " Mercado maduro
Necessidade de protecdo do consumidor " Mercado direciona qualidade e preco
i
Unbundling " Selecao / Pré-selecao de prestadora
Portabilidade numérica " Controle de precos e tarifas

Aluguel de linha no atacado

Licengas / autorizagdes gerais " Livre negociagéo de espectro

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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B B Abordagem regulatoria

No entanto, nem todos o0s mstrumentos parecem

contribuir de forma eficaz para o estimulo a competicao
efetiva nos mercados.

Efetividade dos Instrumentos

Pais Unbundling Portabilidade
. . ® Inicio da fixa em 2000 e da movel em 2001
" Operacional em julho de 1999 oo . X i , n
Australia Q * Menos de 100 mil linhas em O O g 2Pos 1.ano; 132 mil por més
unbundling total ou parcial até mar/05 = Fixa: 28 mil por més em 2003/04
Brasil === m——
Chile
" Operacional em 2002 " Inicio da fixa e movel em janeiro de 2004
Coréia O " Em mar/02 ja existiam 1000 loops O " Aumento da participagcao da Hanaro na fixa
abertos " Mével: 3 MM em 2004 (8% do total)
, o " Inicio da fixa e mével em 2000
Espanha () e e ianaoos” ! @ :ria 1.5V (8,1% dotota) ate marios
P = Movel: 4,3 MM (11,3% do total) até mar/05
" Operacional em 1996 " Inicio da fixa em 1998 e da movel em 2003
EUA O " 17,9 MM de linhas oferecidas via . ®" Fixa: 30,6 MM (17% do total)
unbundling em 2003 (10% do total) " Mével: 10 MM (6,4% do total)
india
= N/D ® Inicio da fixa em 2000 e da movel em 2002
Italia Q O " Fixa: 250 mil até out/04 (0,1% do total)
" Movel: 2,5 MM até jun/04 (2,5% do total)
® Operacional em janeiro de 2001 " Inicio da movel em 1998
Reino Unido O = 1,6 mil loops em nov/2002 (0,006%) O = Mével: 1,6 MM em 2002 (3,1% do total)

" 71 mil linhas até jul/2005

() Efetividade baixa () Efetividade media @) Efetividade alta Detalhes b |
69
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Sumario executivo

Analise dos mercados de comunicacoes

Analise das novas ofertas de servicos

Analise das respostas regulatorias

Analise do papel do Estado
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Os Estados devem ter capamdadé de articulacao para

estimular o desenvolvimento das TICs em todas as
dimensoes criticas.

Fatores que influenciam o impacto das TICs na economia dos paises

= Volume de investimentos nas TICs

= Priorizacao de setores da economia que mais poderao se
beneficiar das novas tecnologias

Investimentos
nas TICs

Grau de = Grau de competicdo e de regulagao nos mercados

competicdo = Custos relativos de telecomunicacoes, hardware, software e
nos mercados outros servicos relacionados com a implantacao de TICs

Capacitagio ® Quantidade e qualidade do capital humano disponivel

d'a"sd:ﬁldpfs:.s = Habilidade e disposicdo das empresas de adaptar seus
processos de negocio as novas tecnologias

Fonte: OECD 2004 “ICTs and economic growth in developing countries”, analise Accenture

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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A Coreéia adotou uma atuacao coordenada em diversas
frentes, obtendo resultados expressivos.

Iitica Industrial &
(85-96)

Construcao de
infra-estrutura
(95-05)

Capacitacao
da populagao /
Informatizacao

(96-00)

Geracgao e Incentivo a
criacao de conteudo
(96-06)

Preparagao para
“sociedade
interligada

onipresente”
(04-07)

Exemplo da Coréia: Planejamento Integrado

Politicas
Desenvolvimento da Industria \

Eletronica e de TI

Super-via de informagao nacional
e aplicacdes, e desenvolvimento
tecnologico

Maximizacao uso de TIC —
cidadaos

Aumento competitividade —
industria informatica

Visao e estratégia de pais criativo
baseado em conhecimento
Infra-estrutura de Informacao
avancgada

Infra-estrutura e acesso
convergente
Investimento em motores de

‘®’
N
/— Fronteiras da Inclusao 4\

= Conexao banda larga a baixo

Acesso
custo

Dispositivos = Dispositivos de baixo custo

Conteudo " Incentivo a criagdo de conteudo

= Estimulo ao uso e

crescimento (servicos, conteudo
digital, PC avancados, etc)

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.

Capacitacao

-
-

conhecimento das tecnologias/

Resultados

~

PIB per capita 17.9711 _‘g?
($ PPP)
7.790
2.062
1-3|28 T T T 1

1975 1985 1995 2004

\_
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Na Espanha, os resultados alcanc}ados pelo. Plano Info

XXl ficaram aquém do esperado pela falta de uma acao
coordenada.

I
Plan Info XXI de Nuevas Tecnologias 2001-2003 £t
I

Objetivos iniciais Situagao em Jul/2002
= |Investimento de 120 milhées de Euros para melhorar = Conflitos sobre a concessao de espectro a Telefbnica
as redes de conexao a Internet nas zonas rurais (responsavel pelo entdo Servigo Universal) fizeram com que

o projeto ficasse parado. Ainda permaneciam 250.000 linhas
nao aptas para acesso a Internet

= Cursos de 250 horas para formacao e insercao = Uma das entidades educacionais participantes esperava
profissional de 14.000 profissionais de TICs entre formar 6.000 profissionais até 2004, porém entre 2001 e
2001 e 2003 2002 formou apenas 177 alunos

= Proporcionar 1.300 pontos de acesso publicos nas = Instalados 35 pontos de acesso, e o projeto parou por falta
agéncias de correios de financiamento

Em fins de 2002 o Ministério, insatisfeito com os resultados, montou uma Comissao de especialistas que realizou

um diagnéstico dos problemas enfrentados e efetuou recomendagoées para um novo plano.

= Lideranca insuficiente e falta de compromisso politico nas diferentes esferas da administracéo

= Falta de rigor na concepgao e execugao dos planos de trabalho, falta de recursos financeiros e humanos apropriados

= Desconhecimento, por parte da populagao, das possibilidades proporcionadas pelas TICs

= Percepgao desfavoravel (por parte do consumidor) do valor recebido face ao custo dos equipamentos e servigos
= Auséncia de massa critica de internautas

= Dificuldade para incorporar as TICs nos processos de organizagdes publicas e privadas

Fonte: Cincodias.com / El Pais, Recomendaciones de la Comisién Especial de Estudio para el Desarollo de la Sociedad de la Informacion, analise Accenture
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O Estado espanhol elaborou o Plafﬁllc} Espaﬁa.es (2004-

2005) com base na analise das falhas do plano anterior e
dos obstaculos enfrentados.

]
Plan Espana.es 2004-2005 ;ﬁ@

Espafia.es LGLIDITE=E 2004 / 2 anos 1,8 bilhdo Euros / ano

= |ndicadores de disponibilidade de acesso na Espanha estdo proximos a média européia, porém a

AETRED utilizacdo da Internet e a oferta de conteudos esta abaixo da média

Modernizar a administragao publica

Expandir o acesso a internet nas escolas e bibliotecas
Desenvolver TICs para pequenas e médias empresas
Expandir o acesso de banda larga

Fomentar a criagcdo de conteudos digitais

Linhas de Agao - Infra-estrutura Linhas de Agao - Financiamento

Objetivos

= Disponibilizacédo de infra-estrutura nas escolas e = Desenvolvimento de servigos e solugdes setoriais para pequenas
conteudos educacionais e médias empresas

= Conversao de bibliotecas em pontos publicos de = Desenvolvimento de servicos de administracao eletronica para
acesso a Internet pequenas e médias empresas

" Instalac&o de telecentros em areas rurais = Ministério firma convénios com as comunidades autbnomas

" Modernlzagao tecnologica da administragao publica (governos regionais)

Onibus com conexao via satélite

Linhas de Agao - Conteudo Linhas de Agao - Capacitagao

= Disponibilizagdo de servigos do governo = Criacao da fundagao navega.es para gerir programas de

= Digitalizagdo do patriménio historico e artistico formacao

= Portal do turismo na Espanha Assessoria e formacgao para pequenas e médias empresas
Apoio técnico aos 6rgaos publicos

Revisado de processos da administracdo publica
Campanhas de comunicagao ao publico
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As metas iniciais do plano UK Online também nao
devem ser atingidas ...
@online k‘ %
AN

P~
BT UK Online Ano/Duragéo 2000 / 5 anos Nia
= Baixa penetragédo de banda larga

= Possuir o mais extenso e competitivo mercado de banda larga do G7
Objetivos = Atingir acesso universal a internet
= Transformar o Reino Unido no melhor ambiente do mundo para e-commerce

Linhas de Agao - Infra-estrutura Linhas de Agao - Financiamento

= Pressao regulatoria no suprimento no atacado de ADSL ® |ncentivos fiscais de parcerias publico-privadas
pela BT, unbundling de ultima milha, roll-out de banda larga = Criagdo de um fundo para assisténcia a administragao
sem fio e uso inovador da infra-estrutura de satélite. locais e agéncias de desenvolvimento regionais

= Criagao de centros publicos de internet Encorajar a
demanda do setor privado por servigos de banda larga em
areas rurais e de baixa renda, facilitando a implantagao de
links de banda larga para esses grupos

= Criacao de 20 novos institutos de tecnologia para prover
educacao avangada em TICs

Linhas de Acao - Conteudo Linhas de Acao - Capacitacao

® Remocao de barreiras de crescimento do setor de conteudo
em banda larga

= Utilizagao de conteudo de banda larga para melhorar os
servigos publicos

= Oferta de servigos publicos online (e-Gov)

i

Em dezembro de 2004, a penetragcao de banda larga sobre populagao era de apenas 10%,
quinto lugar dentre os paises do G7
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. E um novo Plano esta sendo desenvolvido para tentar
corrigir as falhas identificadas.

\Y/
/I\

Connecting the UK: The Digital Strategy Ano/Duragao 2005/ 3 anos N/A

= Baixa penetragédo de banda larga

Motivagao = Baixa confianga e capacitagao para utilizagdo dos servigos digitais

Transformar o Reino Unido em um lider mundial em exceléncia digital
Criar um ambiente seguro, protegendo os consumidores dos riscos do mundo digital
Utilizar TIC’s para minimizar a exclusao social

Linhas de Agao - Infra-estrutura Linhas de Agao - Financiamento

Aumento da acessibilidade as tecnologias para os = Disponibilizagao de fontes de financiamento
excluidos e deficientes

Transformacgéo do Reino Unido no local mais seguro

para se usar a internet

= Definir uma estratégia regulatéria através da Ofcom

Linhas de Agao - Conteudo Linhas de Agao - Capacitagao

Objetivos

= Promover a criagao de conteudo de banda larga ®» Transformacao da educacgao através de TICs
= Definir uma estratégia de transformacao da entrega de = Promogao e ampliagdo dos conhecimentos da populagéo sobre
servigos chave do governo (novas plataformas) os servigos digitais
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O Brasil carece de uma maior articulacao por parte do

Estado, havendo diversas iniciativas isoladas com
potencial de resultados limitado.

Iniciativas para inclusao digital no Brasil
Linhas de Agao - Infra-estrutura Linhas de Agao - Financiamento

= Projetos piloto para conexao de reparticdes publicas via ®» Reducado de impostos para compra de PC’s e tarifas para
tecnologia Wi-Fi acesso a internet

= Parceria publico privada firmada com governos estaduais = Disponibilizagao de linhas de crédito para compra de PC’s
para a disponibilizagado de banda larga em escolas publicas por professores do ensino basico e médio

Linhas de Agao - Conteudo Linhas de Acgao - Capacitagao

= Criacao de portais para oferecimento dos servigos publicos = Implementagao de programas educacionais desenvolvidos
pela internet por ONGS

i

Nao existe politica unica governamental para o fomento do uso
TIC’s, para o desenvolvimento do Brasil
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Os Estados também tem um imporﬂt"a'nt.e papel na

disponibilizacao de servicos eletronicos para os
cidadaos, empresas e as proprias instituicoes publicas.

Linhas de agao do governo eletrénico

Prestacao de servigos para cidadaos e empresas
Disponibilizagao Disponibilizagao

de informacoes de transacdes
(passivo) (interativo)

Processos internos

Automacgao Utilizagao de Capacitagao /
de processos compras treinamento
internos eletrénicas de pessoas

Analise de
informacoes

Infra-estrutura tecnolégica

Modernizacgao e
racionalizacao da infra-
estrutura tecnoldgica

Garantia da seguranca de
dados eletronicos

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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Exemplos de servicos disponibilizados para cidadaos e
empresas.

Prestacao de servigos para cidadaos e empresas

® Portal de informacdes e servigos online do governo: procura de empregos, consulta e
NP Reino | Directgov pagamento de impostos e previdéncia, pedido de passaporte, obtengao de carteira de
AN | pido | T motorista e de outros documentos, etc

= Varias plataformas tecnoldgicas: Internet / e-mail, TV digital, celular

= Rede de mais de 8.600 quiosques touch-screen, para busca de vagas de emprego,
cursos, creches, etc. Permite acesso a mais de 400.000 vagas disponiveis no pais.

4 Reino = Podem ser encontrados em escritérios Jobcentre Plus ou em localidades como

N\
Z4IaN | Jnido Jobpoint supermercados e até prisdes
o pOIn S « e . . A . . . 13 H ”»
= A iniciativa ganhou diversos prémios, inclusive o de “eGovernment Best Practice” da

Comissao Européia
= Devido a natureza mais descentralizada do governo na Espanha, os governos locais
Iniciativas estdo em estagio mais avancado na implantagdo de servigos do que o governo central

L |
mammm ESPanha dos governos = Um exemplo € a VUE — Ventanilla Unica Empresarial, iniciativa conjunta de autoridades
locais locais e regionais. Voltado para empresas, permite o envio on-line de formularios para
registro de empresas, taxas e seguro social

® As urnas eletrénicas foram utilizadas pela primeira vez nas eleicdes de 1996 — nas
E Brasil Eleicdes eleigbes de 2000, 100% dos eleitores podiam utilizar a urna eletrénica
[

eletrénicas | = O processo eletrdnico possibilita uma diminuigao no tempo de apuracdo e uma maior
transparéncia no processo eleitoral
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Exemplos de servicos disponibilizados para as
instituicoes publicas.

Processos internos do governo

= A reforma dos procedimentos do governo € um dos pilares do programa de e-Gov

S Diversas . .
”’.‘* . A ® Transicdo de documentos em papel para documentos eletrénicos
¥, Coréia iniciativas
desde 2001 | ® Transigédo de procedimentos departamentais para procedimentos por fluxo de

documentos

= Criado em 2001 em parceria publico-privada, com o objetivo de capacitar os profissionais
i Laboratérios . de tecnologia do setor publico

Chile
TICs = O Laboratério ja ofereceu treinamentos nas areas de redes, seguranca e aplicativos para
1.300 participantes; espera-se capacitar 3.000 profissionais até 2006

= Portal de compras do Governo Federal, que divulga licitagdes e permite o
acompanhamento e a execugao de processos de aquisigdo pela modalidade de pregao

COMPRASNET &=
PORTAL DE COMPRAS DO GOVERNO FEDERAL kg v

E Brasil

Comprasnet s Disponibiliza a legislagdo que regula o processo de servicos gerais e de contratagéo,
publicacdes relativas ao assunto e manuais
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Exemplos de servicos disponibilizados para as
instituicoes publicas.

Infra-estrutura tecnolégica

“ Iniciativa Descricao

= Para 2005, as metas do Departamento de E-Government e Tecnologia da Informagéo

B Iniciativas na incluem:
—— EUA | areadeinfra- * Interoperabilidade entre as agéncias do governo, com a adogéo de padrdes de
estrutura armazenamento e troca de dados
* Desligamento de sistemas duplicados
= Distribuigcdo de cartdes eletrdnicos (smart cards) aos cidadaos com o objetivo de habilitar
. 0 acesso aos servigos eletronicos do governo
Cartdes de

Italia identificacdo = Desenvolvimento de padrdes de interoperabilidade com aparelhos set-top box de TV
digital, visando o desenvolvimento de diversos servigos, inclusive meios de pagamentos
eletrbnicos através do cartao

. . .| " Rede de comunicagao de voz, dados e imagens de alta velocidade, com abrangéncia
E Brasil | Infovia Brasil : . ~ .~ - .
nacional, para integragao de todos os 6rgaos da administragao publica federal
= Definicdo de politicas e padrdes para interoperabilidade e troca de dados entre as
E Brasil e-PING diferentes esferas do governo e da sociedade

= Exemplos: unificagao dos sistemas de seguranga, unificagcdo dos Detrans
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Crescimento dos mercados - Telecom
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Crescimento do mercado de Televisao

Mercado de TV Paga Mercado de TV Aberta
>
o § 7
E 17% B Brasi 2 14% m Brasil* Reind Italiam
% > 11% UnidO***
o 15% [=Chite B Espanha* <
° 8 32 8%
© 0
o 439 o N Estados
T ° Estados T e 5% . Unidos
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_g N 1% ] QN 2%
T E -
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o< cZ °
e 7% 2
@ E %
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S s g 0% Coréla™” §
(7] | 9
o 0 2 4 190 200 o 0 3 6 9 46 49
(&)
Tamanho do mercado de TV Paga Tamanho do mercado TV Aberta
US$ Bi 2004 US$ Bi 2004

Notas: * Tamanho do mercado em 2003 e crescimento entre 2001 e 2003
** Foram consideradas as receitas com TV por assinatura da Sky e Telewest e a receita total da NTL
*** Foi considerada somente a receita da BBC Volta | |
**** Crescimento entre 2002 e 2004
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Dinamica dos mercados — Brasil

Caracterizacao dos Mercados - Brasil

Evolugao de assinantes (milhoes) Evolugao da Receita Bruta — R$ bilh6es

66

—— Moveis
—=— Fixas 68,5 103,0
—+— TV paga . .
38
68.6% 67.5% 64.8% 62.1%
+~3.6 +3.5 +3.5 » 3.8
2001 2002 2003 2004 2001 2002 2003 2004

Telefonia Fixa [l Telefonia Movel [ TV paga

Numero de assinantes Receita Bruta

Telefonia Mével: (\312_‘3/9\; ____________________________ ,(\2?0@ :;e;aéo de
Crescimento -, — A o d
Anual Telefonia Fixa: e L/ > 11% urpen o de
(CAGR 01-04) Selov Se__- tarifas

So__~- tarifas

TV paga: '\\2%\,‘ ———————————————————————————— » 179  Bandalargae
- i Volta o |
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Dinamica dos mercados — EUA

Caracterizacao dos Mercados - EUA

Evolugao de assinantes (milhoes) Evolugao de Receita — US$ bilhoes

—— Moveis
—=— Fixas
. TV paga 345,8 3411 345,5 354,9
182
181
59
41
69.7% 65.7% 61.8% 58.3%

+90— 4+ 89— +90— * 92

2001 2002 2003 2004 2001 2002 2003 2004

Telefonia Fixa [l Telefonia Movel [ TV paga

Numero de assinantes Receita
, - TS

Telefonia Mével: e L > 11%
Crescimento RN S Competicio e
Anual Telefonia Fixa: (=2%) - - - »=-5%. b ': F?\II
(CAGR01'04) Se_ - ~.__- SuUbst. F-
TV paga: 1 /) » 11 % Banda larga
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Caracterizacao dos Mercados — Reino Unido

Evolugao de assinantes (milhdes) Evolugao de Receita — bilhoes de Libras

—— MOoveis
—— Fixas
—— TV paga _ 57.8
=357 =349 =346 2337
60.0% 56.0% 5
~9.0 +9.5 10+ 10.7 51.0% 46.0%
2001 2002 2003 2004 2001 2002 2003 2004

Telefonia Fixa || Telefonia Movel

Numero de assinantes Receita
77N -

Crescimento Telefonia Movel: VT% ) - »(\1 6%
An u al : ::\ : ::\
(CAGR 01-04) Telefonia Fixa: C w2 - » =3% Competicao e
Seot s._--  subst. F-M

Volta <« |
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Caracterizacao dos Mercados - Espanha

Evolugao de assinantes (milhoes) Evolugao de Receita — € bilhoes

—— Moéveis
e Fixas 20,9 22,6 24,0
475 =—476———= 17.8
L 40.4% 37.2%
+35—*35 — 235
2001 2002 2003 2001 2002 2003

Telefonia Fixa [l Telefonia Movel [ TV paga

Numero de assinantes Receita

Telefonia Mével: e L » 1 4%
Crescimento RN e = -
Anual Telefonia Fixa: A% ) - » 2%, oI;npeFlc}N'cllo ©
(CAGR 01-03) T/ subst. F-
TV paga: Yo »15% BandaLarga
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Dinamica dos mercados — ltalia

Caracterizacao dos Mercados - Italia

Evolugao de assinantes (milhoes) Evolugao de Receita — € bilhoes

—— Moveis
—=— Fixas
60.9 30,3 29,5 30,8 34,2
- | I I I I
=48-5——s480—+193—= 18.9 .
S 48.5% 48.1% 41.5%
T T T T A 2.7 1 T T T T 1
2001 2002 2003 2004 2001 2002 2003 2004

Telefonia Fixa || Telefonia Movel

Numero de assinantes Receita

- ~ - ~

Crescimento Telefonia Movel: I\ 6(%)\,l ---------------------------- 'P(:I Oty()\,l
Anual - =
(CAGR 01-04) Telefonia Fixa: '\ 1 % ,‘ ____________________________ _}( -5% /l Competlgao e
Sl Se_v subst. F-M

Volta <« |
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Dinamica dos mercados — Coreéia

Caracterizacao dos Mercados - Coréia

Evolugao de assinantes (milhoes) Evolugao de Receita — US$ bilhoes

—— Mobveis
—=—Fixas 36.
.6
=235 —=22:9——= 22.8
47.3% 46.1% 43.7%
2002 2003 2004 2002 2003 2004

Telefonia Fixa || Telefonia Movel

Numero de assinantes Receita
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Crescimento )  TelefoniaMovel: (7% ) ---------omooomoomoooooo > 12%
Anual i === o
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~.__-" subst. F-M
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Dinamica dos mercados — Chile

Caracterizacao dos Mercados - Chile

Evolugao de assinantes (milhoes) Evolugao de Receita — US$ bilhoes

—— Moveis

—=— Fixas 9.6

30,3 29,5 30,8 32,5

67.2%

54.8% 49.9% 48.4%

2001 2002 2003 2004 2001 2002 2003 2004

Telefonia Fixa || Telefonia Movel

Numero de assinantes Receita

Crescimento Telefonia Mével: '\:220//(;,' ———————————————————————————— »(,\26%)\,‘
An u al : ::\ : ::\
(CAGR 02-04) Telefonia Fixa: '\,_2%\1l ____________________________ _’(_3%\/1 Competigéo e
O/ subst. F-M
Volta <« |
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TV paga

# de usuarios Penetragdao em domicilios CAGR
(2004, em milhares) (2004, em %) (2001-04, em %)

EUA _ 92,300 82,4% 0,7%

india _ 44,000 21,7% N/A
Reino Unido _ 15,462 62,6% 17,7%?2
Coréia _ 13,968 80,3% 7,6%3

Italia _ 5,451 23,4% 11,2%
Espanha _ 4,304 29,2% 6,7%
Brasil _ 3,795 7,9% 3,3%
Australia _ 1,556 19,8% 4,0%
Chile _ 927 21,9% 4,5%

(1) CAGR calculado no periodo 2002 — 2004 Volta <« |

(2) Dados referentes a 2004
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As atuais ofertas comerciais de PLC ainda sao limitadas
a poucas regioes e clientes. (cont.)

Empresa Modelo de negécio Servigos Clientes Localidades
= Joint-venture da PPC AG = Internet banda larga, = 4.000 clientes = Mai/02 - Linz
(Alemanha) com a Linz 29,10 US$/més’ (256
(Austria) AG prové o servigo aos kbps) a 83,66
consumidores finais US$/més* (768 kbps)
= Joint-venture da MVV = Internet banda larga = 5.000 clientes = Out/03 — Madrid
PO R S e  Energie com a ABB, até 400 kbps = 2003 - Valencia
(Alemanha) prové diretamente o = 2004-2005 — Murcia
servico aos
consumidores finais
Crr— = EEF prové a infra-estrutura * Internet banda larga = 2.000 clientes .-
~ANN PLC residencial 384 kbps:
EEF FEW = Joint-venture com a 35,68 US$/méS1
uica operadora de usiness ps:
(Suiga) dorad b 768 kb
telecomunicagdes Sunrise 148,93 US$/més’
s . s e 8 Prové servigos a * Internet banda larga = 200 clientes = 2002 - Dresden
DREWAGYs clientes finais através Pacotes de 18,13 US$ (Fev/04)
de sua subsidiaria de / més' a 48,44 US$ /
(Alemanha) telecomunicagées més' (Residencial);

Dresdner Powerkom

Nota: (1) Conversao feita com o cambio do dia 29/07/2005
Fonte: empresas, PLC Utilities Alliance, analise Accenture

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.

145,44 US$ / més’
(Business)
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Ofertas Mobile TV

mobilv

Live Television. Anywiers, Anytinme,

Modelo de oferta Comentarios de Especialistas

® | angado em novembro de 2003 = US$9,99 por més dao = Somente 1 frame por segundo

=& Sprint.
X cingular

AIEWVWEST
= WIRELESS

\_—" verizonuireless

We never stop working for yous

= Distribuicdo de programacao de

televisao ao vivo e VOD para
aparelhos celulares

Aplicagdo Java™/Brew que roda
nos celulares

Licenca de broadcast para
distribuir conteudo

Parcerias com provedores de
conteudo, redes de celulares e
tecnologia proprietaria para fazer
a ponte entre redes fixas e moveis

Ha 2 velocidades de transmissao
de frames, dependendo do
aparelho: standard e high-frame
rate

Fonte: Website da mobiTV; Revista PC Magazine
© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.

direito a acesso
ilimitado ao servico

Pagamento na fatura
da operadora

Canais disponiveis:
MSNBC, CNBC, ABC
News Now, FOX
Sports, Discovery,
TLC, Comedy, Music
Videos, Cartoons, e
outros

na transmissao para a versao
standard n&o prejudica a
qualidade de visao do publico

® O audio foi favorecido em
contraposigao ao video, ja que
€ mais importante neste tipo de
transmissao

= Os telefones mais avangados
trabalharao com 3 a 4 frames
por segundo de acordo com a
empresa, podendo chegar a 15
frames no futuro
(recomendacéo para sinal
perfeito)

= Mobile video €’ a nova onda do
futuro, introduzindo servicos
baseados em 3como o V CAST
da Verizon
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Estrutura de Orgaos Reguladores

Telecomunicagoes

TV paga

TV Aberta

ACMA

ACMA

ACMA

ACMA

ACMA

ACMA

MCITA
ACMA

MCITA
ACMA

MCITA
ACMA

ACMA

ACMA

ACMA

ACMA
ACCC

ACMA
ACCC

ACMA
ACCC

Responsaveis
~ 3 ! Australian Government
Regulamentacao b
7 Anstralian Communications
and Media Authority
. . o Australian Government
LlcenCIamento £ Australian Communications
and Media Authority
*
! Australian Government
Espectro -
Anstrating Coverns s ET Australian Communications
and Media Authority
MCITA :
. . ~ fw!  Australian Government
Fiscalizacao e —
7 Australian Communications
and Media Authority
o = Australian Government %
Competlgao S Australian Communications eaton
and Media Authority Competidon 5
s _gm ',5__ Australian Government
Estatisticas =

¥ Australian Communications
and Media Authority

ACMA

ACMA

ACMA

Padronizagao de
equipamentos

Notas: MCITA — Ministry of Communications, Information, Technology and Arts
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& . -
SwC  Australian Government T~
S Australian Communications —
and Media Authority

ACMA
ACIF

ACMA
ACIF

ACMA
ACIF

Volta
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Estrutura reguladores - Brasil

Estrutura de Orgaos Reguladores

Responsaveis Telecomunicagoes TV paga TV Aberta
Regulamentacio & Comunicacaes Minicom Minicom Minicom
Q_ANATEL Q Ministério das Comunicagées An atel An atel An atel
Licenciamento @& ANATEL g2y Somunicacses Anatel Anatel Minicom
Ministério das Comuni cagdes An atel
Espectro Q. ANATEL Anatel Anatel Anatel
Fiscalizacio 9 Comunicacd Anatel Anatel Minicom
omunicacoes
0_ ANA TEL E Ministério das Comqun‘lcag.ﬁes An atel
Competicio - Anatel Anatel Anatel
W_ANATEL CADE CADE CADE
Estatisticas Q. ANATEL Anatel Anatel Anatel
Padronizagao de
equipamentos 9. ANATEL Anatel Anatel Anatel
Notas: SCE — Secretaria de Comunicacgéo Eletrénica; STE — Secretaria de Telecomunicagbes Volta <
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Estrutura reguladores - Coreéia

Estrutura de Orgaos Reguladores

Responsaveis Telecomunicagoes TV paga TV Aberta
. Korea Communications Gommission  IKCC MIC
Regulamentacgio I'I'l’tfl: @aemam ke KCC KBC KBC
Licenciamento I'I'I’ﬂ: @ daziga MIC KBC KBC
KBC

Espectro I'I'I’ﬂ: MIC MIC MIC
Fiscalizagéo @ﬁﬁﬁ% Korea Communications Commission KCC KBC KBC

KBC Kcc
Competicao @ d ?...;;.';Lﬁm Koras Commnieations Sammission KCC KBC KBC

KBC Kcc
Estatisticas I'I'I’ﬂ: @ dﬁ‘;;-,:ﬂﬁm MIC MIC KBC
Padronlzagao de TTA lel nItI;r._;lg.r .ﬁ.(kiltlc]rl.-' on TTA TTA TTA
equipamentos

Volta <« |
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Estrutura reguladores - Chile

Estrutura de Orgaos Reguladores

Responsaveis Telecomunicagoes TV paga TV Aberta
Regulamentagio . MOPTT MOPTT MOPTT
Gobierno de Chile e Subtel e Subtel e Subtel
MOPTT e Subtel
Licenciamento MOPTT MOPTT MOPTT
Gobierno de Chile e Subtel e Subtel e Subtel
MOPTT e Subtel
MOPTT MOPTT
Espectro % _ N/D
Gobierno de Chile e Subtel e Subtel
Fiscalizagéio '@' MOPTT MOPTT MOPTT
Gobierno de Chile e Subtel e Subtel e Subtel
. '@' weresssn MIOPTT / Subtel
Competigéo . s TDLC TDLC
Cobrero e ehile e TDLC
Estatisticas '@- MOPTT MOPTT MOPTT
Goblemo de Chile e Subtel e Subtel e Subtel
Padronizagio de MOPTT
cquipamentos  cuiss e Subtel WP "o
Volta > |
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Estrutura de Orgaos Reguladores

Responsaveis Telecomunicagoes TV paga TV Aberta

Reguismentagso CM Tz Tere SETS SETS! SETS!
Licenciamento CMT :YWSE{SI S%Mr; sc;'gl\'nr; Sc;'EI\'nrgl
Espectro SETSI SETSI SETSI
Fiscalizaggo ~ CMT= CMT CMT CMT
Competicdo CMT=n & it o Sr:ll\)n g SI_III\)II g SI_III\)II g
Estatisticas CMT:z=s CMT CMT CMT
Padronizagao de
equipamentos

Volta
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Estrutura de Orgaos Reguladores

Responsaveis Telecomunicagoes TV paga TV Aberta

< FCC FCC
Regulamentacgio PUCSs PUCs FCC
Licenciamento FCC FCC FCC
Espectro FCC FCC FCC
NTIA NTIA NTIA

e FCC FCC
Fiscalizagao PUCs PUCs FCC
Competicio FCC FCC FCC
DOJ DOJ DOJ

oy FCC FCC
Estatisticas PUCs PUCs FCC
Padronizagao de FCC FCC FCC

equipamentos

Notas: FCC — Federal Communications Commission; PUCs — Public Utility Commissions; DOJ — Department of Justice; NTIA — National Telecommunications & Information Administration
© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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Estrutura reguladores - India

Estrutura de Orgaos Reguladores

Responsaveis Telecomunicagoes TV paga TV Aberta
. MIB MIB
Regulamentacao TRAI MIB
g ¢ TRAI TRAI TRAI
i . DOT
Licenciamento DOT TRAI -— _—
TRAI
Espectro DOT MIB DOT - ——
Fiscalizagdo DOT DOT — -
Competigao MRTPC MRTPC MRTPC MRTPC
Estatisticas TRAI TRAI — -
Pad.ronizagéo de DOT MIT DOT MIB .
equipamentos MIT
Notas: TRAI - Telecom Regulatory Authority of India; DOT - Department of Telecommunications; MIT - Ministry of Information Technology; MIB — Ministry

of information & broadcasting; MRTPC - Monopolies and Restrictive Trade Practices Commission Volta < |
© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direit



Estrutura reguladores - Italia

Estrutura de Orgaos Reguladores

Responsaveis Telecomunicagoes TV paga TV Aberta
Regulamentagéo AGEOM] AGCOM AGCOM AGCOM
Licenciamento /ém:::_(mé MC MC MC
Bowsorimasions
Espectro /4”,::-( e ) Me Me Me
e [P AGCOM AGCOM AGCOM
Fiscalizagdo :fm:'f iy Af?;_;,;QM AGCOM AGCOM AGCOM
Competigao AGCM AGCM AGCM
¥ AGCOM AGCOM AGCOM
Estatisticas AGCOM AGCOM AGCOM
Z:Sf::,'::ﬁf:sde iscom o . CONCIT CONCIT CONCIT
Volta <
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Estrutura reguladores - Reino Unido

Estrutura de Orgaos Reguladores

Telecomunicagoes TV paga TV Aberta
Regulamentagio OFcorm OFCOM OFCOM OFCOM
: : OFcom DTI DTI DTI
L t
icenciamento d OFFICE OF COMMUNICATIONS OFCOM OFCOM OFCOM
Espectro OfFcom OFCOM OFCOM OFCOM
Fiscalizagao Ofcom OFCOM OFCOM OFCOM
Competicio Competition Competition Competition
Commision Commision Commision
Estatisticas Ofcom OFCOM OFCOM OFCOM
Coeasen e QFcom OFCOM OFCOM OFCOM
Volta <« |
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Capital estrangeiro em TV a cabo e radiodifusao

Restricoes a participacao de capital estrangeiro em TV a cabo e Radiodifusao

Capital estrangeiro em pay-TV Capital estrangeiro em radiodifusao

Brasil = Maximo de 49% = Maximo de 30%

= Maximo de 20% em propriedade direta

Lo

EUA = Nao ha restricbes
¢ = Maximo de 25% em holdings controlando empresas de TV

NJ»”Z Reino = N&o ha restriges = Maximo de 49% na participacao acionaria
¥4In Unido = O controle deve permanecer com investidores nacionais
I I Italia = Nao ha restrigdes = Nao ha restricbes
L

& Espanha = Nao ha restricbes = Nao ha restricoes
|

= . o o = TV aberta: maximo de 20% na participacao acionaria
g Australia = N3do ha restricoes « Radio: ndo hé restrigdes

s L. = Maximo de 33% em operadoras de satélite . L

Q‘ﬂ.',, Coréia = Proibido em TV aberta e radio

= Maximo de 49% em operadoras de cabo
Chile = N.d. = Maximo de 10% em concessodes de radiodifusao

= TV aberta: proibido o capital privado

HT

India = N.d. . . . .
= Radio: proibido o capital estrangeiro

Volta <« |
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Competicao
Unbundling

Instrumentos pré-competi¢cao - Unbundling

Pais Ano Descrigao Resultados
= Telstra é obrigada a abrir e compartilhar sua rede; = Menos de 100 mil linhas em
Australia 1999 precificagdo direcionada pela demanda unbundling total ou parcial até
mar/05
‘s = KT é obrigada a compartilhar a rede e a ultima milha com = Em mar/02 ja existiam 1000
Coréia 2001 as competidoras; pregos com base em custos (LRIC) loops abertos
= Telefonica € obrigada a compartilhar a rede. Revisdo das = 18000 loops em fev/2004
ESpanha 2000 regras e redugao dos pregos em 25% em 2002
= Incumbents sao obrigadas a desagregar sete elementos  ® 17,9 milhdes de linhas
EUA 1996 de r§d~e especificado_s e permit_ir collpcation ) oferecidas via unbundling em
= Revisdo em 2003 retirou a obrigatoriedade para prestagdo 2003 (10% do total)
exclusiva servigo de banda larga (telecom e cabo)
= Telecom ltalia é obrigada a compartilhar sua rede. Em = N/D
Italia 2001 nov/01 foram incluidas as modalidades de line sharing e
sub-loop unbundling
= BT obrigada a abrir sua ultima milha e nds de circuitos = 1600 loops em nov/2002
Reino Unido 1999 internos para as novas entrantes. Em 2000, foram (0,006%)

explicitados os elementos e introduzido o collocation

= 71 mil linhas até jul/2005

Volta <« |
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Competicao
Portabilidade

Instrumentos pré-competicao - Portabilidade

Pais Ano Descricao Resultados
= Mével: Tarifa de portabilidade limitada ou = Mével: 400 mil clientes apds 1 ano;
- 2000 — fixa inexistente 132 mil acessos portados por més
Australia 2001 . = Fixa: portabilidade somente para nimeros em 2003/04
— movel e . .
geograficos = Fixa: 28 mil acessos portados por
més em 2003/04
= Movel: Implementado em fases havendo = 3 milhdes de clientes moveis em
N Jan/2004 — fixa obrigagao para as prestadoras com base na 2004 (8% do total)
Coréia . participacdo de mercado (SKT, KTF e depois = Aumento da participacdo da Hanaro
e movel ; :
LGT em jan/05) na fixa
= Fixa: Implementado gradualmente nas cidades
= Todas as prestadoras fixas e moveis sédo = 4 3 milhdes de clientes moéveis
Espanha 2000 —fixa e obrigadas a oferecer portabilidade numérica; (11,3%) e 1,5 milhdes de clientes
movel pode haver cobrancga de tarifa fixos (8,1%) até mar/05
= Portabilidade entre prestadoras provendo o = 30,6 MM de linhas portadas entre
EUA 1998 — fixa mesmo servigo ou entre servigos (fixo-fixo, prestadoras fixas (17% do total)
2003 — moével movel-movel ou fixo-movel); pode haver cobranga = 10 milhdes de linhas portadas entre
de tarifa prestadoras moveis (6,4% do total)
= Obrigatoriedade das prestadoras fixas e méveis = Fixa: 250 mil clientes até out/04
Italia 2000 - fixa oferecerem o servigo de portabilidade numérica (0,1% do total)

2002 — mével para prestadoras concorrentes no mesmo servico = Mével: 2,5 milhdes de clientes até
jun/04 (2,5% do total)

= Prestadoras fixas e méveis oferecerem o servico = Movel: 1,6 milhdes de clientes em
de portabilidade numérica para prestadoras 2002 (3,1% do total)
concorrentes no mesmo servigo Volta <« |

1998 — fixa

Reino Unido 1997 — movel
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Competicao
Selecao / Pré-selecao de prestadora

Instrumentos pré-competicao - Selecao / Pré-selecao de prestadora

Pais Ano Descricao Resultados
= Prestadoras fixas devem oferecer a pré-selegao = Em 1999, 43% das chamadas LDI
de prestadora para chamadas LD utilizavam CSP
Australia 1993 (LD eLDl) = Modelo single-basket, ndo ha possibilidade de
selecao de prestadora para cada tipo de chamada
(local, movel, LDN e LDI)
1999 — fixa = Prestadoras fixas e moveis devem oferecer a = Em mar/05 haviam 4 prestadoras
Brasil 2003 — movel selecao de prestadoras para chamadas LD com participagdo média de 23%
(SMP) do mercado
Coréi 1997 = Pré-selegao da prestadora para chamadas locais = Em 1999, 38% das chamadas LDl
oreia ou LD utilizavam CSP
= Prestadoras consideradas PMS sio obrigadas a ® 2.4 milhdes de linhas pré-
Espanha 1998 permitir a sele¢ao ou pré-seleg¢ao de prestadora selecionadas até mar/05
para chamadas locais ou LD
= Prestadoras fixas e moveis devem oferecer a = AT&T perdeu participacido no
EUA 1984 selegdo ou pré-selegao de prestadoras para mercado, de 68,3% em 1984 para
todos os tipos de chamadas 30% em 2003
= Prestadoras fixas e moveis devem oferecer a = Apds 7 anos da introducéo,
. 1998 — LD ~ R ~ )
Italia selecao ou pré-selegao de prestadora para apenas 13% dos assinantes
2000 — Local . - .
chamadas locais ou LD utilizam o servigo
= BT é obrigada a permitir a pré-seleg¢ao de = Penetragdo em 12% das linhas da
Reino prestadora para chamadas locais ou LD BT em jun/04 (3,5 milhdes de
Unido 2000 = Modelo single-basket, n&o ha possibilidade de linhas)

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.

selecao de prestadora para cada tipo de chamada
(local, movel, LDN e LDI)
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Planos do Estado
Estados Unidos

Politica publica para o desenvolvimento de banda larga nos EUA

Implantar politicas para encorajar energia limpa e confiavel

Garantir melhor disponibilidade de servigos de saude

Ampliar o acesso a internet de banda larga em todo o territério dos EUA

Treinar trabalhadores para garantir que a economia americana se mantenha como a mais flexivel,
avancada e produtiva do mundo

Linhas de Agao - Infra-estrutura Linhas de Agao - Financiamento

= Criacao de padrdes técnicos (Departamento do Comeércio) para = Aprovacéo legislagdo especifica (em tramite no

Objetivos

viabilizar ampla implementacéo de banda larga sobre rede Congresso) para isentar permanentemente o acesso
elétrica banda larga de impostos

= Reforma das praticas das Agéncias responsaveis para = |mplantado pacote do governo que permite que as
simplificar e padronizar os processos para utilizacido de meios empresas depreciem investimento de forma mais
publicos rapida incluindo equipamentos para implantacao de

= Ampliacédo da disponibilidade de espectro para desenvolvimento  banda larga
de banda larga wireless = Extensdo a moratoria de acesso a internet e

" Liberag&o dos novos investimentos em FTTH das obrigacdes recomendagéo ao Congresso que estenda seu
regulatérias de servigo de telecomunicagbes tratamento a banda larga e a torne permanente

= Farm Bill de 2002 - Incentivo a implantagao de acesso de banda = Ampliagdo do Fundo de P&D em 44% para um total de
larga em areas rurais, através de garantias e empréstimos USD 132 Bi em 2005

Linhas de Acao - Conteudo Linhas de Acao - Capacitacao

= Proposta de USD 250 milhdes para auxiliar as
faculdades de comunidades no treinamento de 100 mil
novos trabalhadores para industrias (Iniciativa
Empregos para o Século XXI)

= Ampliacéo da flexibilidade para os estados obterem
fundos de treinamento e repassarem aos trabalhadores

no formato de Contas de Treinamento de Inovagao
Fonte: IDC, European Commission, 2004
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Planos do Estado
Italia

Politica publica para o desenvolvimento de banda larga na Italia I I

Motivacio B Penetracdo de banda larga abaixo da média européia
¢ = Baixa demanda por servigos de banda larga
Estimular a utilizagado de banda larga
Participar no desenvolvimento de conteudos especificos

Desenvolver os fatores basicos que possibilitem a utilizagdo de conteudos digitais
Estimular a demanda publica e privada por TICs

Linhas de Agao - Infra-estrutura Linhas de Agao - Financiamento

Objetivos

= Criagao da empresa Infratel Italia, para o Incentivos fiscais
desenvolvimento infra-estrutura " Utlllzagao de fundos da Comunidade Européia (participagdo em
= Acdes regulatérias para fomentar o desenvolvimento de projetos eEurope)
infra-estrutura = Empréstimos subsidiados para o desenvolvimento de infra-
estrutura

Incentivo a demanda privada

Linhas de Agao - Conteudo Linhas de Agao - Capacitagao

= Criacao da empresa Innovazione ltalia, que estimulaa = Implantagdo de programas de e-learning e métodos
producao de conteudo banda-larga, servigos e alternativos de ensino nas escolas publicas
aplicagdes para os cidadaos, instituicbes publicas e
empresas

= |mplantagcdo de programas de e-gov em instituigcdes
publicas e escolas

= Desenvolvimento e venda de conteudo sobre a cultura
italiana para estrangeiros

Fonte: IDC, European Commission, 2004
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A intensidade das alteracoes no merca

da adequacao do modelo de TV Digital adotado ao
mercado do pais.

Introdugao da TV Digital — Caso da ITV Digital (Reino Unido)

Contexto Oferta Drivers do insucesso
= 1997: Independent = Modelo: pay-TV = Entrante tardio num mercado concorrido (alto custo de
Television Commission = Canais: 35 aquisi¢ao do cliente, dificuldade de retencao)

Diferencial: ndo
havia necessidade
de antenas de
satélite ou
cabeamento

= Set up box gratuito

= Taticas equivocadas de pricing e de subsidio de set-top-boxes
causaram prejuizos de centenas de milhdes de £

= Poucos canais e de baixa audiéncia (aparéncia de versao
limitada da concorrente Sky)

= Licenga de transmisséo da liga de futebol de segunda divisao
traz enorme prejuizo — passivo de £315milhdes

= Problemas técnicos e de abrangéncia

i

Conseqliéncia

concede licencas DTT a
Digital 3&4, British Digital
Broadcasting (BDB) e
BBC.

= 1998: A BDB entra no
mercado sob a marca
ONdigital

= 2001: ONdigital &
relangcada com a marca
ITV Digital (joint venture
das operadoras Carlton e

Granada . .
) = Faléncia da empresa em abril de 2002
= Prejuizo de £800 milhdes aos donos
Cronograma Evolucao da base de assinantes
é" 14,000,000 Cabo Analégico. o ...
] < 1 12,000,000
on & ¢ i Z10000000
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DTT: Digital Terrestrial Television & éﬁh i3 q@: "l?ﬁ @$ {.ff.:'
Fonte: OFCOM, BBC, DVB, Anélise Accenture e S A s . L WP U s - R =
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do_vai depender

Solucgao

= 2002: BBC e Sky
se unem para
langar a Freeview,
modelo gratuito de
oferta de canais

= 2004: Oferta de
canais premium
pagos (Top up
TV)

= |nicia-se a oferta
de um modelo
hibrido

Modelo pago
adicionou 1.3
milhdes de

clientes em 3

anos, enquanto
que o gratuito
adicionou 2.4 nos
primeiros 18
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