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Telebrasil e SindiTelebrasil promoveram um estudo que
sugere caminhos para a evolucao do modelo brasileiro.

Levantamento de tendéncias internacionais e desafios para o Brasil

AR
Q:,\Reino Unido

W\
)

...........

Consulta a ~100 representantes de
empresas de telecomunicagoes, midia,
R fabricantes, governo e associagoes
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As opinioes dos especialistas consultados apontam para a
necessidade de aperfeicoar o modelo brasileiro.

Exemplo de pontos levantados

Qual a adequacao das atuais politicas publicas,
leis e regulamentos ao contexto da convergéncia?

Quais sao as principais prioridades para
aperfeicoamento do modelo?

Segmentos:

Telecom = 24% 30%

TV por assinatura 48% -%:
Radiodifus&o 59% -%

Produgéo de contetido 61% -9%
P&D e produgéo de TICs 72% %

Baixa / Muito baixa ®m Média Alta / Muito alta

Fonte: andlise Accenture e GT dos questionarios respondidos por
representantes do setor, durante Agosto e Setembro/2005

Racionalizar carga tributaria

Estimular a modernizacao da infra-
estrutura de comunicacoes

Viabilizar programas de inclusao digital /
social

Simplificar / adequar licengas e
regulamentos de telecomunicagoes,
inclusive radiodifusao e TV por assinatura

Fortalecer o érgao regulador, com atuacao
independente e responsabilidades claras

Fomentar procedimentos e mecanismos de
estimulo a competicao

Estimular uso e desenvolvimento de novas
tecnologias

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



A nova dinamica competitiva da convergéncia desafia o atual
modelo brasileiro, segmentado por servicos.

NAO EXAUSTIVO y IPTV

Telefonia fixa TV por assinatura

= Limitada competicao
= Estagnagao da demanda
= Baseado em assinatura e trafego

= Baixa penetracao
» Limitagao de renda da populagao
= Baseado em assinatura

Regulamento Obrigacoes Obrigacoes

= Conteudo
nacional
= Restrigdes ao

Regulamento
= LGT

=Universalizagao 4 " Lei do cabo

=*Qualidade ; = Normas de MMDS,

=Competicao DTH e TV via
satélite

=Contratos STFC

capital
estrangeiro

Servigos por
assinatura

Telefonia movel Radiodifusao

= Ampla competicao
= Alto crescimento
= Baseado em pré-pago

*Modelo de receita indireto (anunciantes)
=Capacidade de geragao de conteudo

. ~ ade . ~
Regulamento Obrigacoes h Regulamento Obrigacgoes
= Lei de = Conteudo
= Cobertura radiodifusao nacional
= LGT - : o
= Requlam. SMP " Qualidade - = Lei daImprensa | = Restrigdes ao
9 ) = Competicao = Normas de MMDS capital
e DTH estrangeiro

— = Movimentos de expansao

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 6
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O tamanho do mercado de radiodifusao nao condiz com a
ampla utilizacao do servico nos lares brasileiros.

Mercado de radiodifusao

Participacao da radiodifusao nas receitas totais de Utilizacao de TV aberta no domicilio

(2004, em minutos por dia)

comunicacgoes (2004, em US$ Bi)

40 61 402 91 39
Red  Brasil 293
. B EUA’ 264
80% 81% 88%
91% 93% NP .
° === R. Unido
"= Espanha’
um B  Chile
Coréia Italia EUA Reino Brasil o Coréia
Unido' S

M Radiodifusao Telecomunicagoes?

Notas: (1) Valor estimado com base nas receitas de midia da Telewest e NTL;
(2) Inclui telecomunicagdes fixas, méveis e TV por assinatura;
(3) Dados de 2003
Fonte: informagdes das prestadoras, 6rgéos reguladores, Worldscreen, analise Accenture e GT

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 7



A baixa penetracao da TV por assinatura no Brasil leva a sub-
utilizacao da capacidade instalada.

Mercado de TV por assinatura

Penetracao de TV por assinatura em Evolugao de homes passed e assinantes —
domicilios — 2004 TV a cabo no Brasil

10,6
== EUA 86%
N2 .
:A é R. Unido
‘®.  Coréia
Bam  Chile 3,8
. india
]
S Espanha 0,1 0,4
SNILZ T S 1
P  Australia
. 2000 2004
I I ltalia B Homes passed (MM)

TV por assinatura (MM assinantes)

< Brasil W Banda larga - cabo (MM assinantes)

Fonte: Worldscreen, IBGE, ABTA, Anatel, FCC, TRAI, ABTA, Pay-TV Survey, analise Accenture e GT
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O modelo de telecomunicacoes acelerou a penetracao dos
servicos.

Resultados do modelo — ampliagao da oferta de servigos
Penetragao de telefonia Lares C e D/E com Densidade TUPs
em populacgao (%) linhas fixas (%) (por 1000 hab.)
7.9
69% 77% 72% 71
36% 53
22%  22% 46%
18% ’ ] 36% 41% 38% 20
10% 20% ,
14% 1%
| B
1997 2000 2002 2004 1997 2000 2002 2004 1997 2000 2002 2004
B Fixa Mével H Classe C Classe D/E

Como continuar expandindo as redes e melhorar as condi¢goées de acesso da populacao

aos servigos ?

Fonte: Anatel - Exposicdo de Motivos da LGT (1996); Anatel - Apresentag@o da Superintendéncia de Universalizagdo Dez/02, Anatel — Apresentacéo para a
INFOCON SUCESU 2003 - A Regulagao do Mercado de Telecomunicag¢des Out/03, Anatel — Palestra Telecomunicag¢des - Um novo salto para o futuro (2004)

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 9
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O setor investiu mais de R$ 130 bilhoes desde 1998,
introduzindo competicao no mercado.

Resultados do modelo — aumento de investimentos e competicao

Investimentos em telecomunicagoes Panorama da competicao
(R$ bilhoes) (2004)

Licengas u CeIUIar Alta

Infra-estrutura (maior participagao 40%)
26,5 2,9 = Longa distancia: Alta
02 24,7 (maior participacao 25%)
17,6
38 121 B 1,2 12.8 * Fixo local: Baixa
’ : 10,1 12 = (maior participagdo 97%)
7,4 7,6 8,5

95 96 97 98 99 00 ©01 02 03 04 O05E"

Com o consolidar um ambiente saudavel de competicao no mercado convergente,

mantendo investimentos e viabilizando retorno adequado ?

Nota: (1) Estimado a partir dos relatérios financeiros divulgados para o 1°. Semestre de 2005, pelos seguintes grupos: Telesp, Tele Norte Leste, Brasil Telecom,
Embratel, Vivo, TIM e Telemig Celular.
Fonte: Anatel - Exposi¢do de Motivos da LGT (1996); Anatel - Apresentacao da Superintendéncia de Universalizagdo Dez/02, Anatel — Apresentagéo para a

INFOCON SUCESU 2003 - A Regulagéo do Mercado de Telecomunicagdes Out/03, Anatel — Palestra Telecomunicagées - Um novo salto para o futuro (2004);
relatorios financeiros das empresas; analise Accenture e GT

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 10



O alto custo de capital no Brasil degrada a remuneracao dos
Investimentos realizados em telecomunicacoes.

Desempenho econémico das empresas (média 2000-2004)"

Retorno sobre o capital ROIC =  Custo de capital WACC - Spread

Telstra 9,3% 8,6%
SBC 7,2%
Telecom ltalia 7,2%
BT Group 9,4%
Verizon 71%
Korea Telecom 7,2%

9,5% 0,1%

Telefonica SA

I I L,
I Brasil Fixas e Moveis

Notas: (1) “Brasil Fixas e Moveis” inclui as empresas abertas: Fixas locais (dados de 2000-2004) - Telefonica (Telesp), Telemar (TNLP) e Brasil Telecom (BRTP) e Méveis Banda A (dados de 2001-
2004) - Telemig Celular, Amazénia Celular, TIM Participa¢des (TIM Sul e TIM Nordeste) e Vivo (TCP, TCO, CRT, Tele Sudeste e Tele Leste Celular). Ndo estao considerados resultados das
empresas celulares fechadas, em sua maioria entrantes de Banda B / SMP, que por serem relativamente novas em geral apresentam desempenho econdmico inferior ao das incumbentes
fixas e moéveis de Banda A.

(2) Os resultados dos seguintes grupos incluem as operagdes de telefonia fixa e moével: Telstra, SBC, Verizon, Korea Telecom, Telefonica SA, Telemar (TNL) e BrT Participagdes

Fonte: relatorios financeiros das empresas, JP Morgan, Citigroup e analise Accenture e GT

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 11
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A elevada carga tributaria inibe investimentos e limita o
acesso da populacao aos servicos.

Carga tributaria

Impostos sobre servigos de
telecomunicagoes (em %)

o

Italia 20,0

Chile? 19,0

R. Unido 17,5

Espanha 16,0

T H
/N

EUA3| 14,2

@, Coréia | 10,0

g Australia | 10,0

*
indiall 8,0

Nota: (1) Referente a 2004; (2) a aliquota de imposto foi elevada para 19% em out/2003,

permanecendo em vigor até 2006; (3) Carga de impostos média em todos os estados
para 2004; considera o total de impostos sobre as prestadoras; (4) Valor de 2004 para o
Brasil, considerando aliquota de ICMS = 25% e célculo “por dentro”; para os demais
paises, dados de 2002

Fonte: Forbes, OECD, Unido Européia, Central Board of Excise and Customs (india),
Latin Business Chronicle, BNDES, analise Accenture e GT

i14
Brasil 40,2 ~

Brasil - investimentos e impostos pagos 0
pelo setor de telecomunicagoes

(em R$ Bilhoes)

Volume de )
Investimentos | R$ 11,2 Bi
em 2004

Volume de .
Impostos em R$ 23,7 Bi

200456

Nota: (5) Considerados os relatérios financeiros publicados das seguintes empresas: Telesp,
Brasil Telecom Participagdes, Tele Norte Leste Participagdes, Embratel e Vivo

(6) Impostos, taxas e contribui¢des considerados: ICMS, PIS, COFINS, ISS, IPI), IRPJ, CSLL,
FUST, FISTEL e FUNTTEL, podendo existir variagbes conforme a disponibilidade dos dados
financeiros detalhados publicados pelas empresas

Fonte: informagdes financeiras das operadoras, analise Accenture e GT
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A atracao de investimentos deveria considerar medidas que
otimizem os resultados da balanca comercial.

Saldo da balanca comercial do complexo eletrénico no Brasil
(US$ bilhoes)
2000 2001 2822 2003 2004
ﬂ - _1',1 ' 1,0 "~ M Telecomunicagées
s » 2.1 25 Informatica
B ¥ Eletrénica de
32 27 -3,2 -3,6 consumo
’ Componentes
-5,5
-6,5 -6,0 H Total

Exportacoes x Importagcoes de telecomunicacoes
(US$ bilhoes)

®m Exportagoes

1,4 1,4
3,0 33 -2,3 Importacoes

Fonte: BNDES, Banco Central, Anatel - Apresentagao da Superintendéncia de Universalizagdo Dez/02, Anatel — Apresentacado para a INFOCON SUCESU 2003 - A
Regulagéo do Mercado de Telecomunicagbes Out/03, Banco Central do Brasil, SECEX/MDIC, analise Accenture e GT

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 13



O modelo precisa evoluir para apoiar o desenvolvimento do

Pais nos proximos anos.

Como proporcionar acesso aos servi¢cos e conteudos
para uma parcela maior da populacao, de maneira
economicamente eficiente ?

Proxima fronteira
da inclusao

Mundo Como estimular a adogao de tecnologias e servigos
convergente convergentes ?

Como organizar o ambiente competitivo entre empresas
com caracteristicas e modelos de negdécio distintos ?

Competicao

Como atrair novos investimentos e garantir que o
Desenvolvimento desenvolvimento das comunicacoes esteja alinhado com
os interesses da sociedade ?

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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A barreira da desigualdade afeta o acesso a diferentes
servicos, inclusive os servicos de comunicacoes.

Desigualdade sécio-econémica

Menor renda N
Classes C, %‘ A
DeE %

".L

Populacéo: 127,8 milhoes | Populacgéo: 27,1 milhoes
Renda anual média: R$ 13.978 Renda anual média: R$ 9.204
Analfabetismo: 10% Analfabetismo: 21%
Mortalidade infantil: 15%o0 nasc. Mortalidade infantil: 37%o0 nasc.
Renda
familiar = ‘
') ah
\‘, \
Populacéo: 20,7 milhoes | Populacao: 0,8 milhao
Renda anual média: R$ 86.011 Renda anual média: R$ 78.736
Analfabetismo: 1% Analfabetismo: 16%
Maior renda | Mortalidade infantil: 3%o0 nasc. Mortalidade infantil: 5%o0 nasc.
Classes Ae B
Mais concentrado Concentragao Menos concentrado
Urbano geografica Rural

Nota: Analfabetismo medido como % da populagédo acima de 15 anos
Fonte: IBGE - PNAD, POF e Indicadores sociais 2004; analise Accenture e GT

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 16
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A barreira da desigualdade afeta o acesso a diferentes
servicos, inclusive os servicos de comunicacoes.

Telecomunicagoes — demanda, oferta e competicao

Menor renda

i
Classes C, %‘iﬁ "R
DeE i

Modelos alternativos PGMU -
(ex. Pré-pago) Terminais de Necessidade de
Uso Publico - B
politicas publicas para
PGMU — uso dos servigos
acesso
Rer.“.ia individual
familiar
Servigos atendem ) 4
a demanda do " |
mercado
Servicos de elevado custo
Maior renda Ced=umidol
Classes Ae B
Mais concentrado Concentragao Menos concentrado
Urbano geografica Rural

Fonte: IBGE - PNAD, POF e Indicadores sociais 2004; analise Accenture e GT

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 17



A barreira da desigualdade pode ser contornada, como
exemplificado por medidas adotadas em alguns paises.

Universalizacao - Subsidio ao consumidor final
Menor renda £ W& 5

classesCc, | igh>" Z=EUA [ Ptaiia
DeE D

’:

= Servigo basico de telefonia

= Cidadaos de baixa renda, com necessidades
especiais e indigenas (EUA)

= Subsidio na habilitacdo ou assinatura

Renda
familiar
Maior renda
Classes Ae B
Mais concentrado Concentragao Menos concentrado
Urbano geografica Rural

Fonte: IBGE - PNAD, POF e Indicadores sociais 2004; analise Accenture e GT

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 18



A barreira da desigualdade pode ser contornada, como
exemplificado por medidas adotadas em alguns paises.

Universalizagao - Flexibilizacao das regras de isonomia

Menor renda A& e
» >I= Rein ni
Classes C, ’% pil Z'ghlel o Unido
DeE * ETQ =& Kingston

= Sem assinatura ou assinatura reduzida
" Faz chamadas de emergéncia e locais via
cartdo pré-pago; permite acesso dial-up a

Internet
Renda
familiar
Maior renda
Classes Ae B
Mais concentrado Concentragao Menos concentrado
Urbano geografica Rural

Fonte: IBGE - PNAD, POF e Indicadores sociais 2004; analise Accenture e GT

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 19



A barreira da desigualdade pode ser contornada, como
exemplificado por medidas adotadas em alguns paises.

Universalizagao - Modelos alternativos de financiamento
Menor renda /44 R i
Classes C, | (@M i . .
DeE > , Financiamento de
5 universalizagao de acesso

Modelos alternativos individual
(ex. Pré-pago)

- -~
- -~
~

PGMU — -7 golM Australia -
Renda aeesso / /" =Fundo do setor N
anm mmivIvivual 4 1 1
familiar / ; } = Telstra ¢ obrigada ;

~
~ yr
S o -
~ -

m- Demais prestadoras - opcional, -’
s !

~
e _ R

Maior renda
Classes Ae B

Mais concentrado Concentragao Menos concentrado
Urbano geografica Rural

Fonte: IBGE - PNAD, POF e Indicadores sociais 2004; analise Accenture e GT

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 20
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A barreira da desigualdade pode ser contornada, como
exemplificado por medidas adotadas em alguns paises.

Universalizagao - Modelos alternativos de financiamento

Menor renda

i
Classes C, %‘iﬁ A
DeE i

Modelos alternativos
(ex. Pré-pago)

Renda
familiar

Maior renda
Classes Ae B

Mais concentrado
Urbano

Fonte: IBGE - PNAD, POF e Indicadores sociais 2004; analise Accenture e GT

= Postos coletivos (Telecentros)
1] = ‘

-: = Orcamento oficial do Governo |
1

‘\ = Licitagbes para a selegédo das /'
", prestadoras 2

PGMU -
acesso i =
Financiamento de
universalizagao de postos
3 coletivos

irmAlivsiAlasal
|||U||VIUIUI7'

Concentragao Menos concentrado
geografica Rural

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 21



A barreira da desigualdade pode ser contornada, como
exemplificado por medidas adotadas em alguns paises.

= ———
~
-

Menor renda

Classes C,
DeE Subsidio para o consumidor
final
Flexibilizagao das regras de Modelos alternativos para
isonomia financiamento da :
NN L . . ~ :
universalizagao |
2SS i
Renda
familiar
Maior renda
Classes Ae B
Mais concentrado Concentragao Menos concentrado
geografica Rural
22

Urbano

Fonte: IBGE - PNAD, POF e Indicadores sociais 2004; analise Accenture e GT
© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



As TIC's (Tecnologias de Informacao e Comunicacao)
podem trazer beneficios a populacoes pobres e remotas.

Exemplos de uso das TIC's como meio para atingir objetivos sociais

Centro Comunitario Eletronico

Servigos financeiros

Servigos sociais basicos
* Educacéo a distancia * Pagto. de taxas e impostos
* Telemedicina » Recebimento de beneficios

* Servigos bancarios

.S b
eguranca publica Infra-estrutura

individual ou coletiva
* Voz
* PC com Internet

* E-mail

|« Video

* Consultas * Entretenimento

* Requisi¢des * Aplicagbes para PMEs

* Formularios * Aplicagbes para agricultura

Servigos de governo Servigos diversos

Fonte: ONU / Asian Development Bank Institute, ITU World Telecommunication Development Report 2002, ICICI Bank, World
Bank e-Government case studies, analise Accenture e GT

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 23



As TIC's (tecnologia de informacao e comunicacao) podem
trazer beneficios a populacoes pobres e remotas.

Exemplos de uso das TIC's como meio para atingir objetivos sociais

Centro Comunitario Eletronico

===
m o5

india

Servigos bancarios

[E—
Serv g =
Jrcici Bank india

* Pagto

Telemedicina

* Remote eye care (oftalmologista

. * Quiosques de baixo custo (Internet
e Recel:* Quiosq ( )

em areas rurais
*Diagnoéstico e exames a distancia

; . n *Uso intensivo de tecnologia para
através de videoconferéncia

L) * Voz (ex: smart cards, leitores de
PC com Internet impressao digital)

Governo eletrdnico =
% E-mail u

india Video

* Entretenimento

* Emissao online de certificados de
renda, casta social e propriedade de
terras

* Aplicagdes para PMEs

* Aplicagdes para agricultura

* Beneficios: redugao nos prazos, Servigos diversos
corrupgao e custos de deslocamento

Fonte: ONU / Asian Development Bank Institute, ITU World Telecommunication Development Report
2002, ICICI Bank, World Bank e-Government case studies, analise Accenture e GT

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 24



Na india, politica industrial e programas de inclusao
estimulam o desenvolvimento so6cio-economico.

Politicas publicas na india

Receitas de venda de software (US$ Bilhoes) Programas de inclusao digital

_ CAGR = 35% 16,8 Exemplos
Exportagéao - — X ST S

B Mercado doméstico CONNECTING INDIA VILLAGE BY VILLAGE

10,1 MSSREF - IVRP

. A8 @seva

3,9

Modelos de financiamento:

= Parcerias publico-privadas

= Subsidios e financiamentos governamentais

= Sistema de franquias (usuarios pagam pelos
servigos e franqueado paga pelo quiosque)

1,8

0,2

1991 1997 1999 2002 2005E

Servigos oferecidos:

= Politicas para o setor de software implantadas nos = Governo eletrénico
ultimos 30 anos, com maior sucesso a partir do final da = Diversos: e-/earning’ empregos, C|assiﬁcados’ etc.
década de 90 Resultad
e - a esultados:
) Sr:)\j?l'tlwo. Tornar a India uma superpoténcia global = 39 milhdes de beneficiados, em zonas rurais, desde
1997

Fonte: Study “The software industry in Brazil, India and China” — Set/03, NASSCOM - National
Association of Software and Service Companies 2005, analise Accenture e GT
© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 25



______.I'# _#',.r‘ &

Investimentos em TIC's sao importantes também nos paises
mais desenvolvidos.

Impacto dos investimentos em TIC's no desenvolvimento s6cio-econémico

- .. , Efeito dos investimentos em TIC's na
Beneficios sociais do uso de TIC's . . X
produtividade da economia

= Democratizagdo do acesso a 12% T ¢ Suécia
informagé&o e ao conhecimento
disponivel em qualquer lugar do -
mundo, quase instantaneamente o 1
g o 9% Canad3
c © Japa ¢ EUA o
~ . . . apao
" Reducéao de desigualdades sociais e ° i f o 1
. . ‘E alxo Investmento em S Austrélia’
educacionais £ § 6% Baixo crescimento em 1
= Q produtividade . .
22 oF Elevado investimento
= Avancos para setores de saude, ze ranca em TIC's
~ . . o Elevado crescimento
educacao, agricultura e governo: S em produtividade
T o 0, 4
— Acesso remoto a especialistas i 3% Alemanha ¢
— Reducao de custos de & ¢ltalia
deslocamento o Espanha
— Agilidade na transmissao de 0% ' ' '
informacoes -1,5% -1,0% -0,5% 0,0% 0,5% 1,0%

Ganho de produtividade relativo na década de 1990-20002

Notas: (1) Variagao de investimento em TIC's como % da FBCF — Formagé&o Bruta de Capital Fixo; (2) Mede o crescimento da produtividade (MFP — Multi-
Factor Productivity) do pais na década de 1990-2000 em relagédo a produtividade da economia do pais na década anterior
Fonte: OECD, andlise Accenture e GT
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Assim, ONU e UIT promovem Sociedade da Informacao como
vital ao desenvolvimento socio-economico.

RN Millenium Plano de acao — Sociedade da Informacgao
\\s. /4 Development Goals -n\.; world summit

S 1990-2015 ' on the information society

ONU Geneva 2003 - Tunis 2005

= Conectar residéncias, escolas, = Acelerar implantagao do governo
universidades, bibliotecas, centros eletrénico, com foco em educagéo,
comunitarios e outros locais publicos saude, agricultura, pesquisa

cientifica, ecologia

Infra-estrutura Aplicagoes

- Redugao da pObreza Ter uma estratégia nacional,

extrema com marco politico, juridico
~ ~ Estratéai e regulatério favoravel a
= Promocgao da educagao strategia Soc. da Informag&o
basica
* Reducao da mortalidade
infantil e materna Capacitagdo Conteudo
= Desenvolvimento Cobacitar individ 5 oo d
. = Capacitar individuos e empresas = Promover os meios de
sustentavel (especialmente as pequenas) no comunicacao e expanséao do
uso das TIC's conteudo local, em formato digital

Fonte: ONU, ITU, UNDG, UNDP, Banco Mundial, UNESCO, analise Accenture e GT
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Na Coréia, as politicas publicas para TIC's contribuiram para
o salto socio-economico do pais.

. . . y N
Planejamento integrado na Coréia "
ﬁ\ l,:'l
ETAPA 1 (85-96) ETAPA 2 (95-05) ETAPA 3 (96-00) ETAPA 4 (96-Atual)
Construgao de Capacitagcao ~ ..
Politica Industrial infra-estrutura de da populagao / Czﬁiraagéa:gelr;c;enr:;lgg oa
comunicagao Informatizacao ¢
= Desenvolvimento da = Super-via de informacéao = Maximizagao uso de TIC = Visdo e estratégia de pais
Industria Eletrénica e nacional e aplicacées, e — cidadaos criativo baseado em
de TI desenvolvimento e conhecimento
L. = Aumento competitividade
tecnologico i e re: = |nfra-estrutura de
— industria informatica ~
Informagao avancada
Fronteiras da inclusao 17.971

PIB per capita
(US$)

Acesso

Conexao banda larga a baixo custo

Dispositivos Dispositivos de baixo custo

Conteudo

Incentivo a criagcao de conteudo 2.062

Estimulo ao uso e conhecimento das tecnologias 1-3128

Capacitagao

1975 1985 1995 2003

Fonte: websites do governo da Coréia; IBGE; analise Accenture e GT
© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 28



O Reino Unido vem utilizando as TIC's para democratizar /
universalizar o acesso dos cidadaos aos servicos publicos.

N\ LA
Z 1N

Evolugao do percentual de servigos online Portal do Governo

- Exemplos de servigos:
D I rect gov = Procura de empregos, cursos, escolas
Straight through 1o public services = Pesquisa de profissionais e centros de saude
96% = Consulta e pagamento de impostos e
previdéncia
67% 74% = Pedido e renovagao de documentos
51% 57% = Informagdes sobre sistemas de transporte
= Registro de eleitores

33%

Diversas plataformas tecnolégicas:
= Internet / e-mail

T T T T T T 1 L TV digital
Mar-00 Mar-01 Mar-02 Mar-03 Mar-04 Dez-05E = Celular

96% dos 657 servigos viaveis para e-Gov

estarao disponiveis online ao final de 2005**

*Meta definida no relatério do governo: “e-Government: a strategic framework for public services in the Information Age”, de abril de 2000
**Anuncio do Cabinet Office do Reino Unido em dezembro de 2004
Fontes: European Comission, IDABC, Cabinet Office - Prime Minister’s Strategy Unit, analise Accenture e GT
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O Brasil ja desenvolve iniciativas no campo das TIC's, mas
necessita de uma estratégia mais abrangente.

NAO-EXAUSTIVO Exemplos de iniciativas no campo das TIC's no Brasil

= Visa estabelecer metas para 2007, 2015 e 2022, abrangendo 50 temas inclusive Incluséo
Digital e Sociedade da Informagao

= Esta em elaboracao, ndo havendo ainda iniciativas concretas

;i 1 Projeto Brasil em Trés Tempos (NAE - Presidéncia, 2005):

Planos de
longo _
prazo Livro Verde da Sociedade da Informacéao (MCT, 2000):

= Conjunto de agdes propostas para impulsionar a Sociedade da Informagéo no Brasil

= |nclui temas como trabalho, educacéao, e-Gov, infra-estrutura, P&D e conteudos

Governo Federal Governos Estaduais Governos Municipais
Inclusao CESAC "GESAC =Computador scrin’ | = Centros Rurais de = Pirai (RJ)
diaital S e para Todos =====! Inclusao Digital (CE) = Sud Menucci (SP)
gita casa ~ = Barreirinhas (MA)@)
p-~ =Casa * Notebook de = Acessa S&o Paulo
- Brasil US$100 @ (SP)

= Votacao eletrénica: apuragéo de eleigdo nacional em 62 horas(")
= Arrecadacgao de IR: 98% das declaracées em meio eletronico (2005)
= Comprasnet: portal eletrénico de compras do Governo Federal

Governo

eletronico

Nota: (1) Primeiro turno das eleigées de 2002. (2) Programa piloto desenvolvido pela APTEL.
Fonte: clippings de midia — OESP e Folha de S. Paulo; Portal de Incluséo Digital do Ministério das Comunicagdes; websites
dos governos estaduais; TSE, TRE-SP, SERPRO, NAE, Livro Verde da Sociedade da Informacgao, andlise Accenture e GT
© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 30



Sob a perspectiva de negocios, o ambiente convergente
transforma e revoluciona a experiéncia do consumidor.

Mundo Tradicional

Redes
proprietarias

w Rede 2G . g"/ Telefonia movel

v Int t
Rede dedicada \‘\ nterne
@ Dados corporativos
ﬂp Broadcast, . . 1 .
MMDS, Cabo, .. pag

Satélite

Dedicado Especificos Servigos separados

Par metalico

Telefonia fixa

v

\

N

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 31



Sob a perspectiva de negocios, o ambiente convergente

transforma e revoluciona a experiéncia do consumidor.

Mundo Convergente

Multiplos pontos
de entrada

Par metalico + ADSL
I \ Rede 2.5G .

Redes abertas Multifuncionais

.| Telefone
Rede 3G celular + fixo
> IP (Wi-Fi)
‘ Wi-Fi e WiMax
Fibra Telefone
> , celular +
= =

Rede elétrica (PLC) —

\‘ ,, Broadcast, “
MMDS, Cabo, : - STB +
Satélite TV digital  3cesso
internet

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.

Servigos convergentes

Mobilidade

Dados

Video

= Venda / atendimento integrados
= Fatura unica
= Redugao de custo dos servigos
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Nos mercados mais maduros a demanda cresce na direcao
de servigcos convergentes.

Indicadores em mercados maduros'! — 2004

Penetracao
Base de Penetragdo em em pop. Cresc. anual
Mercado usuarios’ populagao’ (Brasil) da base (01-04)
= Est aod i
Telefoniafixa 295 MM 56% 22% 1,7% o waniagao €os serviges
v por 128 MM 25% 2.2% 3.3%:?2 = Entretenimento / cultura
assinatura : ’
Telefonia 394 MM 75% 36% 10% " Mobilidade
movel

= Conectividade / Internet /

Internet o 0 0 conteudos multimidia
banda larga 59 MM 11% 1,3% 39%

VolP = Reducao de custos de
(prestadoras 29 MM3 6% n.d. 371%3 &2

. \ telefonia
virtuais)

Nota: (1) Paises selecionados na amostra — Australia, Coréia, Espanha, EUA, Italia e Reino Unido

(2) CAGR entre 2002 e 2004

(3) Considera a base de assinantes da Vonage e do Skype. O Skype possui em Mar/2005 29 milhdes de usuarios registrados, sendo 1 milhdo
de usuarios pagantes (servico SkypeOut). Valor de crescimento referente a 2003-04
Fonte: ITU, reguladores dos paises, 6rgdos de estatistica dos paises, analise Accenture e GT
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A percepcao de valor do usuario e as receitas das empresas
tendem a migrar na direcao do conteudo.

Importancia crescente do conteudo ILUSTRATIVO

Evolugido da Conectividade Conteudo
composicdo da 4 \\
receita das
A d O D <
Foco em voz Foco em conteudo
Comunicagao Informacgao Comunicacao Entretenimento Servigos
Evolugio dos basica (voz) estatica multimidia multimidia interativos
cont?l"dof e = \Voz fixa = Consultas = e-mail = Audio e video = E-Gov
apllcag_:oes =\Voz movel diversas » Mensagens de s:ob demanda = Virtual banking
consumidos = Web browsing texto e = Audio e video = Compras
= Noticias multimidia em tempo real = Educacao
= Videofone = Jogos on-line = Telemedicina
Evolugdoda - Tecnologia proprietaria « Tecnologia IP
relevanciado - Baixa velocidade * Alta velocidade
acesso  -Baixa penetracido de banda larga * Alta penetragao de banda larga

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 34



Os Estados procuram adaptar seus marcos legais e
regulatorios para se adequarem a nova realidade.

Mudangas nos marcos legislativo e regulatério nos paises

N7 1 . } T
Unificagdo de 6rgaos 2SN gﬂz&-‘;gms_ @, - Discussdo para unificagao
reguladores de Reino Unido Coréia

te|’e(_30mun|.039033~ e %‘?*:?‘ ! Australian Government _% - Convergence Commission
midia / radIOdIfusaO R ¥ Australian Communications . (prOpOSta)
Australia and Media Authority India

* Autorizagdo geral p/ servigo de comunicagdes (exclui radiodifusdo)

Simplificagéq da =9 - 2 tipos de licenca - prestadoras com e sem infra-estrutura
estrutura de licencas
para prestacao de

servicos * Proposta de licenca unificada para servigos de voz e dados, abrangendo

VolP, TV paga e radiodifusdo

Diferentes abordagens - Aplicam regulagdo mais - Tende para uma regulagdo mais
para defesa da detalhada e prescritiva UE gprerta,gasr??:ﬁ\ nas instituigbes de
competicao e ireito Econémico

implantagao do servigo .| - Bandalarga como recurso
universal S sujeito a universalizagao

* Rediscute o escopo de servigo
universal

Fonte: 6rgaos reguladores dos paises, analise Accenture e GT
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Introducao e Modelo Brasileiro

Inclusao, Sociedade da Informagao e Convergéncia

Propostas para aperfeicoamento do Modelo Brasileiro

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 36



O desafio brasileiro é implementar solucoes que acelerem o
desenvolvimento social no Pais.

Menor renda ||
Classes i hab.
C,DeE |4 . R
Politicas publicas para
adocgao dos servigos

* Viabilizar o uso de servigos
basicos e de nova geragao

Renda  Expandir os beneficios da
familiar Sociedade da Informagao para
todos
Ampliar atendimento
pelo mercado
* Expandir servigos de
21 MM nova geragao ! 1 MM
hab. (convergentes) m ‘ hab.
hiadl y i\
Maior renda
Classes
AeB Mais concentrado Concentragéo Menos concentrado

Urbano Rural

geografica
Notas: Os correios e a CEF cobrem 100% dos municipios com atendimento bancario via o servigo de correspondente bancario
(agéncia postal, casa lotérica, etc); Analfabetismo medido como % da popula¢do acima de 15 anos
Fonte: IBGE - PNAD 2003, POF 2002-2003, Indicadores sociais 2004; analise Accenture e GT
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As TIC's, orientadas por objetivos estratégicos, tém sido

utilizadas para promover o desenvolvimento.

Beneficio
Social

Uso dos Servigcos

= Governo
Eletrénico

= Ciber-servigos

Oferta
Infra-estrutura
Servigos

Ind.Nacional
Equipamentos
Conteudo

Estado

Politicas
Publicas

Regulacéo

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.

Promocao do desenvolvimento
social

Proporcionar condigdes para que
a populagao, inclusive de baixa
renda, possa usufruir dos
servigos

Promover a modernizagao e
integracao da infra-estrutura e
dos servigos

Estimular a pesquisa e a
producao nacional de solu¢ées
de TIC's e conteudo

Promocao de politicas publicas
e regulacao para avang¢ar no
atendimento das demandas da
sociedade brasileira e aumento
da produtividade e da
competitividade do Pais

Universalizar, com solugdes de TIC, a prestagao de servigos do
Estado para a sociedade, por meio, entre outros, de:
estabelecimentos de ensino e cultura, hospitais e centros de
saude, poder judiciario, érgdos de seguranca e policias,
prefeituras, etc.

Propiciar o uso de acesso basico nao isonédmico, adotando,
quando necessario, mecanismos de financiamento especificos

Disponibilizar conexao em banda larga para uso pela
populagdo em geral, inclusive em telecentros de uso coletivo

Proporcionar diversidade e qualidade de ofertas de infra-
estrutura e servigos para toda a populagéo

Dominar tecnologia e produzir equipamentos, inclusive de baixo
custo (“populares”), e contelido para o mercado interno e
exportacdes

Estabelecer politicas publicas que favoregam o uso das TIC's
em face das demandas da sociedade

Forjar marco regulatério que estimule os investimentos, a
competicao justa, a tecnologia e o conteudo
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O Setor de Comunicacoes € um poderoso instrumento para

alavancar o Desenvolvimento Economico e Social no Brasil.

Reducao da pobreza extrema
Beneficio Educagao basica para todos = Contribuir para promover o

. Reducao da mortalidade infantil e . . . a .
Social materna desenvolvimento sécio-econdmico

Desenvolvimento sustentavel

Uso dos écessf; a educagdo Za"’d_l?lc = Universalizar o uso dos Servicos de
apacitagao para uso das ’s . . -
Servigos Servigos de Governo Estac!o, inclusive para populagoes carentes
Qualidade dos servigos e de areas remotas
Livre mercado ] ] _
Licencgas unificadas = Disseminar o uso de Tecnologias de
Liberdade de precos Informagdo e Comunicacao (TIC’s)

Inclusao digital

Industria
Nacional

Capacitagdo e competitividade = Ser um centro mundial de producao de
Producéo de conteudo conteudo

Legislacdo articulada

Estrutura regulatéria moderna = Ter um arcabouco regulatério estavel e
Previsibilidade das regras convergente

Competicao saudavel

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 39
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Para realizar os Objetivos 2.015, o Brasil deve estabelecer
politicas integradas de uso das TIC’s.

Questoes Recomendagoes

= Estabelecer politicas e incentivos para o uso intensivo de solucdes

= |Infra-estrutura com TIC’s para a universalizagio dos servigos do Estado providos
por todos os niveis de governo e de poderes da Republica, em todo
= Solugdes com TIC’s o territorio nacional, para atender as demandas da Sociedade.

= Governo Eletrénico . , ~
= Promover o estabelecimento de uma legislacdo moderna que

estimule a prestacao de servigcos integrados de comunicacgoes,
assegurando o papel regulador do Estado por meio de uma
agéncia estruturada para atuar em um ambiente convergente,
com independéncia e autonomia.

= |Integracao das acoes de
Governos e Poderes

= Legislagao Articulada

[] 3T . . ~ ..
Estrutura Regulatoria ® Reconhecer, de fato, os servigos de comunicacido como essenciais

para o desenvolvimento nacional, adotando tributacao coerente
com sua essencialidade, aumentando a competitividade e a
produtividade do Pais.

= Tributagao

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 40
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... € usar a Regulacao para estimular os Investimentos, a
Competicao, os Negocios e a Rentabilidade dos Servicos.

Questoes Recomendagoes

= Constituir uma regulamentacéao transparente e previsivel, que
= Previsibilidade das Regras atraia investimentos, estimulando a ampliacdo e modernizacéo
das Redes e dos Servigcos em um ambiente competitivo forte e
saudavel, com neutralidade tecnolodgica, propiciando
rentabilidade nos negdcios.

" |nvestimentos
= Competicao Saudavel

= Rentabilidade = Conceituar os servicos com base nas necessidades de
comunicagao da populacao e promover a participacao de
diferentes empresas na prestacao dos servigos, inclusive na
implantagao de programas de universalizagao.

= Uso dos Servigos

= Cadeia de Valor

= Recursos Escassos = Adotar uma legislacao que trate de forma distinta os diferentes

segmentos da cadeia de valor da prestagao de servigos de

comunicacgao (da criagao a fruicdo), orientada para o uso dos

servigos, que estabelecga a utilizacao eficiente, equanime e nao

= Licenca Unificada discriminatdria de recursos escassos, potencializando a otimizagéo
de plataformas com a adoc¢ao de licenga unificada.

= Uso otimizado das
Plataformas

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 41
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Lo

A Industria de Equipamentos e de Conteudo também devera
fortalecer a economia e gerar negocios no setor.

Questoes Recomendagoes

= Propiciar condi¢cdes para o desenvolvimento e absorcdo, no Pais,

= Dominio da Tecnologia de conhecimento tecnoldgico associado as TIC’s, fortalecendo a
= Industrializagdo no Pais produgao no Pais, especialmente a com tecnolpgia nacional,_e o]

. ] desenvolvimento e producéo de solugdes e aplicacbes de baixo
= Solugoes de Baixo Custo custo

" Capacitagao de RH = Atribuir prioridade a formacao de recursos humanos para pesquisa

= Competitividade e desenvolvimento em segmentos que elevem a competitividade
dos produtos e servigos de origem nacional e investir em técnicas
modernas para fortalecer o comércio regular de equipamentos e
softwares.

= Fortalecimento do
Comércio Regular

] ¥ i ~ . . , ~
Conteudo Nacional = Fomentar a produgado nacional e regional de contetidos, solugdes

= Pluralidade de Opinides e aplicagdes, assegurando pluralidade de informacgao e de

opinides e a liberdade de expresséao, e estabelecer instrumentos

de protecao de direito autoral e propriedade intelectual,

= Direitos Autorais incentivando o crescimento do mercado publicitario nos veiculos
de midia.

= Liberdade de Expressao

= |nvestimento Publicitario

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 42
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Lo

As Prestadoras, em regime de livre mercado, cabera ampliar
a disponibilidade e a diversidade dos servicos...

Questoes Recomendagoes

® A atuacdo das Prestadoras de Servigos de Comunicagdes deve

" Liberdade Empresarial se dar no regime de liberdade empresarial com direitos e

= Respeito aos Contratos responsabilidades preservados por meio dg instrumento
contratual que contribua para favorecer o financiamento as

= Financiamento empresas do setor, inclusive os novos prestadores.

" Novos Entrantes = Devem ser Instituidos procedimentos que facilitem a obtencao

de novas licencas e acesso a recursos de numeragao e
radiofreqléncias pelos prestadores e propiciem condi¢coes
= Liberdade de Pregos atraentes para atuagao no mercado, inclusive quanto a
qualidade e precos dos servigos.

" Regime de Licencgas

= Requisito Unico de

Qualidade = A regulamentag&o deve tratar de forma n&o discriminatéria as

questdes relativas a origem do capital e ao controle das
empresas e suas areas de atuagao, e as obrigacdes para
propiciar competicdo, quando necessarias, devem ser de
= Obrigacoes carater eventual e temporario.

= Area de Atuacdo, Capital e
Propriedade

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 43



1 e —
:___ B~

... para atender as demandas da sociedade, que sao o foco
central da acao de todos os agentes envolvidos.

Questoes Recomendagoes

= Fixar Diretrizes e Metas para a Universalizagao do uso de

servigos essenciais que proporcionem o acesso da populacao
= Acesso a Educacao em geral a conteudos e servigos, em especial, os de cunho
educacional, e que promovam a inclusao social.

= Universalizagao

" Inclusao Digital

= Capacitagao para o uso = Promover a capacitagao de 6rg&os publicos, de pequenas e
H ” . ~
das TIC’s médias empresas e da populacdo em geral para uso dos
servigos de governo e acesso a diferentes fontes de informagao

" Uso de Servigos de e conteudo, por intermédio das TIC’s.

Governo

= Diversidade de Fontes de

- = Propiciar servigos com qualidade e seguranga adequadas e
Informacgao

precos razoaveis, e fortalecer mecanismos que preservem o
direito dos consumidores, inibam fraudes e crimes nos servigos

=" Prec¢os Razoaveis > VP _ :
de comunicacio, em especial com uso das TIC’s.

= Direitos do Consumidor
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