Reflex0es sobre a Neutralidade da Rede

Pablo Bello
Secretario Geral

Asociacion Iberoamericana de Centros de
Investigacion y Empresas de Telecomunicaciones

D) () A0S



N

A5

AHCIET

Associacao ibero-americana de
Centros de Pesquisa e Empresas de
Telecomunicagdes, fundada em
1982

Reune mais de 50 entidades
publicas e privadas da América
Latina no ambito das
telecomunicacdes

Objetivo: apoiar e promover o
desenvolvimento das
telecomunicacdes na América Latina
através do dialogo publico-privado
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O que estamos discutindo quando
falamos da neutralidade?

Muito importante, nao estao em jogo as
liberdades fundamentais dos cidadaos

Aspectos técnicos: gestao de uma rede complexa
e dinamica para o beneficio dos consumidores

Aspectos econOmicos: concorréncia entre
prestadores de acesso e fornecedores de servicos

Protecao do direito do consumidor de escolher
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Conceito de Neutralidade de Rede
debe:

Garantir a Internet Livre e Aberta
Garantir a Transparéncia ao Usuario
Preservar o seu direito de escolha

Garantir a sua liberdade de Comunicacao e
Acessibilidade

Garantir uma Gestao Trafego respeitando
critérios técnicos e éticos



Conceito de Neutralidade de Rede nao

debe:

Restringir a livre iniciativa e a competicao

Delimitar planos de Negocios dos Proveedores
de Acesso

Restringir a Oferta de Servicos Diferenciados

Restringir as Técnicas de Gestao de Rede dos
Provedores de Acceso e Conexao




Contextualizacao: tendéncias e
previsoes
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O aumento da demanda por conectividade:
De acordo com a Cisco, em 2016, o trafego de
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Contextualizacao: tendéncias e
previsoes

...em um contexto em que os pregos e as margens tendem a diminuir

Variacion en el precio promedio por Mbps de descarga de planes de banda ancha

ARPU banda ancha fija (reales) fija (USD PPP/Mbps), 2010 vs. 2012
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Quao sustentavel é a tendéncia?

* |nvestimentos: Como sao financiados?
» @Gestao da escassez
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Quais principios devemos proteger?

 |nternet livre e aberta

Conteudos e Ve
* A concorréncia nos

Concorréncia

em ambos I A
mercados A ||Ca QE> mercadOS
e A transparénCia d0S
Acesso consumidores

O direito de que os
usuarios escolham

e Maximizar a qualidade
do servico para os
| usuarios

Usuarios

- Ninguéem pode ser contra esses principios!!!



Devemos regular? O que regular?

e A lInternet é dinamica

— Novos mercados, novos servicos

* Os consumidores sao heterogéneos
— 1% dos usuarios — 20% do trafego
— 10% dos usuarios - 60% do trafego
— 20% dos usuarios - 80% do trafego



Devemos regular? O que regular?

* A prioridade: Os usuarios

— Sao heterogéneos

* Demandam servicos, aplicativos, conectividade
— Alguns querem "pleno acesso, ilimitado, de alta capacidade”
— QOutros querem servicos especificos (e-mail, Facebook)
» Servicos que podem ter diferentes requisitos de rede

— Eles tém menos informacao que os fornecedores

— Preocupacao com o uso de dados pessoais e da
privacidade
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Devemos regular? O que regular?

e Defesa do consumidor:

— Liberdade de escolher e contratar os servicos de
gue os cidadaos precisem

e Ofertas de conectividade associadas a determinados

Servicos, nao sao por si s uma vulneracao da
neutralidade

* Possibilidade de que o fornecedor do servico OTT co-
financie o acesso

— Caso Amazon Kindle; Caso e-mail (blackberry) e Redes sociais
— Informacao fiavel e transparente
* Explicacao adequada dos planos

* Informacoes sobre as praticas de gestao da rede




Devemos regular? O que regular?

O mercado de servicos de Internet (OTT) esta
crescendo mais rapido do que a rede (*)

— Mercado OTT cada vez mais oligopolista

Ecossistema de OTT, dominado por poucos agentes Mecanismos de busca / Publicidade

e Preocupacao! c I o
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v (*)Google’s market share in Europe. (http://gs statcounter.com/)
. (**IMarket share of sales iOS+Android smartphones. (Gartnerand IDC 2Q2012.)
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Devemos regular? O que regular?

* Defesa da concorréncia, inovacao:
— Sem discriminacao arbitraria
* Nao bloqueio de servicos legais
* Nao degradar QoS por razoes arbitrarias
* Impedir que os provedores de acesso e/ou conteudos —
aplicacdes distorcem o mercado

— Mesmas condicOes oferecidas para os servigos (OTT)
semelhantes

— No caso de servicos de acesso premium (além dos
contratados pelo usuario), igualdade de tratamento

— Permitir a gestao de rede nao arbitraria com
& politicas explicitas e conhecidas i TN
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Gestao da rede e Neutralidade

* A gestao razoavel e nao arbitraria da rede nao
viola os principios da liberdade em Internet

* Pelo contrario:

— Protege os usuarios
e Spam, conteudos ilegais
— Em um contexto de escassez, permite maximizar a
qualidade de servico para todos

e Distribuicao equitativa das capacidades e usos
preferenciais

~ — Reduz os custos e precos
i‘; A— H C



Gestao da rede e Neutralidade

Essencial para garantir a disponibilidade da rede e
oferecer melhores experiéncias aos clientes

para evitar

congestionamentos afeg
ou mau hora de ponta

funcionamento dos
Gestiao do ) servigcos
trafego

...para prestar

servigos de protecgdo aos
“limpeza” menores
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Em definitiva...

e O desenvolvimento da Internet é dinamico

O debate deve priorizar os interesses dos
cidadaos

Transparéncia

e Informacao confiavel e |gualdade de e Razoavel, informada,
e adequada aos tratamento a nao arbitrariamente
consumidores Servicos discriminatoria

semelhantes com e Para o beneficio dos
opc¢ao de servicos USuarios
"premium"
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Regulamentacao internacional

* Poucos paises tém regulado a neutralidade até
o0 momento

* Geralmente tem sido evitado incorporar
regulamentos que limitem o desenvolvimento

da Internet
— Critério de prudéncia: identificar problemas reais,
nao teoricos
e Anadlise de casos:

- — Chile, Colombia, Estados Unidos, Uniao Europeia
& 7 KN



Regulamentacao internacional

A experiéncia internacional concentra a
regulamentacao em:

— Informacao ao consumidor
— Evitar discriminacao arbitraria
Gestao da rede razoavel é autorizada

Ao nivel legal tem se definido principios, mas
nao regulamentos detalhados



Chile

* Lei 20453 de 2010, regulamentada em 2011

— Os provedores de acesso podem diferenciar
conteudos e aplicacoes de forma nao arbitraria

— Autoriza oferecer planos diferentes ao "Internet
full“

* Nao proibe servicos "premium" ou planos restritos

— Provedores de acesso podem gerenciar o trafego,
enquanto eles nao afetarem a livre concorréncia

— Transparéncia aos usuarios sobre questdes

~  relacionadas a velocidade e qualidade
V_?Tf —-\- H C
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Chile: Gestao da rede

* Requer (e autoriza) que os provedores gerenciem o
acesso a rede:

— "Os ISP faram esforg¢os para preservar a privacidade do usuario, a

protegdo contra virus e sequrancga da rede, usando as ferramentas
tecnoldgicas disponiveis"

— "(...) Os ISP podem tomar as medidas necessdrias para realizar a gestdo
de trdafego e gerenciamento da rede na drea exclusiva de atividade que

tenham sido autorizados, desde que estas ndo afectem ou possam
afectar a concorréncia “

e Dever de informar aos usuarios sobre as medidas

~ de gestao de trafego e gerenciamento de rede
2¥¥ —-\- H C E T




Colombia

Lei 1450 de 2011, e regras de neutralidade de
rede 2012

— Foco principal: liberdade de escolha, nao
discriminacao arbitraria, transparéncia, informacao

— Os provedores podem gerenciar o trafego de forma
razoavel

— E autorizado oferecer acesso a Internet limitando os
servicos, conteudos e aplicativos disponiveis

— Dever de fornecer ao usuario todas as informacoes
associadas as condicoes da prestacao dos servicos y
as medidas de gestao de trafego 7 I



Colombia: gestdo da rede

Quando as praticas de gestao do trafego sao
consideradas razoaveis? Quando se destinam a:

e Reduzir ou mitigar os efeitos do congestionamento
da rede

e Garantir a seguranca e integridade das redes
e Garantir a qualidade do servico aos usuarios

* Priorizar tipos ou classes genéricas de trafego de
acordo com os requerimentos de qualidade do
Servico

* Prestacao de servicos ou recursos de acordo com a
¢_ escolha do usuario. \




Neutralidade da Rede em Estados Unidos

e 2005. Principios da FCC para a internet aberta:
— Liberdade de acesso a conteudos.
— Liberdade de uso de aplicativos
— Liberdade de conexao de dispositivos pessoais

— Liberdade de obter informacao sobre os planos de
Servico.

e 2009. Foram agregados:
— Evitar a discriminacao por tipo de conteudo.

— Os provedores devem ser transparentes sobre sua
~  politica de gestao de rede.



Neutralidade da Rede em Estados Unidos

Como resultado, a FCC publicou o seu "Open Internet Order”
em 2011, que afirma:

* Transparéncia: os provedores de banda larga devem deixar
claras as praticas de gerenciamento de rede, qualidade de
servico e condicdes comerciais.

e Os prestadores de servicos de banda larga nao podem
bloguear conteudo legal, aplicativos e servicos concorrentes.

» Evitar a diferenciacao que nao seja razoavel. Os Provedores
nao poderam diferenciar injustificadamente. A norma e

aplicada em complemento com os principios de gestao do

trafego razoavel.
N
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Neutralidade da Rede na Uniao Europeia

Vice-Presidente e Comissaria de Agenda Digital Neelie Kroes:

"...0s consumidores devem ser livres para escolher o plano de sua
conexdo de internet e a utilizagéo que fazem da mesma...”

"...em questoes como a escolha do que se pode acessar na internet,
transparéncia e controle por parte dos consumidores devem ser parte
da solugdo...”

"...na minha opinido, o interesse publico ndo esta em contradi¢cdo com
0 que os consumidores podem assinar para ofertas limitadas de
Internet, mais diferenciadas e, eventualmente, mais baratas... As
empresas devem admitir que diferentes consumidores tém
preferéncias diferentes e devem desenvolver os seus servigos

adequadamente.”
=
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Neutralidade da Rede na Uniao Europeia

Vice-Presidente e Comissaria de Agenda Digital Neelie Kroes:

"...E, relacdo a Neutralidade de Rede, os consumidores
devem poder escolher a conexdo que desejam... devem ser
indicadas as velocidades efetivas, restrigoes impostas de
trafego, e possibilidade de mudar para um servico "completo”
que ndo tenha tais restricoes.”

Fonte:

— Blog of Neelie KROES: “Next steps on Net Neutrality — making
sure you get champagne service if that’s what you’re paying for”

— Declaracoes a Diario Liberation, Janeiro 2013




Neutralidade da Rede na Uniao Europeia

 Comissao Europeia COM(2011) 222:

— "E geralmente aceite que os operadores de rede
tém de adotar certas praticas de gerenciamento
de trafego para garantir o uso eficiente de suas
redes e certos servicos (...) podem exigir uma
gestdo de trafego especial para garantir a alta
qualidade do servico e predefinida”.



Conclusoes
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Conclusoes

Internet € um mercado em desenvolvimento,
tem que haver cuidado para que o
regulamento nao limite o crescimento e a
Inovacao

A gestao da rede es importante para garantir a
qualidade do servico prestado ao usuario

E importante ter uma vis3o prospectiva da
Internet e do desenvolvimento dos servicos
para evitar limitar o desenvolvimento futuro



Conclusoes

Experiéncias internacionais

— Muito poucos paises tém regulamentos

— Principios gerais e flexiveis

— Gerenciamento de rede razoavel e autorizado

A gestao do trafego, nao e contraria aos
principios associados a Neutralidade da Rede

Gestao de rede e necessaria para garantir a
sustentabilidade da Internet no longo prazo.
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