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Como é o mercado de banda larga fixa no Brasil?

Market share do grupo A

Grupo A —— " "% operadora1

= - - =~ 31%
50% da populacdo e —— o

5% dos municipios

operadora 2

=#~operadora 3

2012 2013 2014 2015

Market share do grupo B

Grupo B ‘ﬂs*\‘ 46% =*-operadora 3
50% da popula;ﬁo e : 23220/% -@-outras operadoras

95% dos municipios “-operadora 2

2012 2013 2014 2015

Em muitos municipios, a participacao de empresas

pequenas é fundamental para atender o mercado

Fonte: Teleco



O crescimento do trafego da internet fixa é exponencial

Evolucao do consumo per capita de 37.000 MB
trafego internet no mundo 155% em

(MB per capita por més )
9 anos
15.500 MB
100x em
1.000 MB
5 anos

E preciso que os consumidores
conheg¢am o seu perfilde uso e o
quanto consomem

1998 2000 2003
Fonte: Cisco, VNI

2014 2019



Cada operadora
oferece pacotes
diferentes de acordo
com sua estrateéegia
comercial para melhor

atender o perfil de Existem hoje 2.143 empresas ;

seus clientes que prestam servigos de
banda larga no Pais

-

Fonte: Anatel



As ofertas das empresas
dependem das condicoes
técnicas da rede, da
situacao economica da sua
area de atuacao e de suas
estratégias comerciais

Cerca de 2 mil empresas tém até 10

mil clientes: sao empresas pequenas
que atendem a nichos especificos

Fonte: Anatel




90% das residéncias com banda larga fixa ~
consomem até 100 GB por més  {

Distribuicao dos Acessos Banda Larga Fixa por Consumo de Dados Mensal

50 a 100 GB
13,3%

100 a 250 GB
‘ 7,9%
~— 250e1TB
‘ 1,4%

77% tém um consumo
+delTB mensal menor que 50 GB
0,0% nor g
Fonte: Teleco 1



Estudo da Cisco mostra a evolucao desse consumo no Brasil

Average Brazil Internet Bandwidth Usage

Future

100 GB per month

R L 1L 1| IB
RO

Average Traffic
per Household

41.6 GB per month 86.9 GB per month 250 GB per month

' In Brazil, the average FTTx Internet household will generate 181.8 gigabytes of Internet traffic
per month in 2020, 129.6% more than other broadband households (103.7 gigabytes in 2015).




... € ho mundo

Average Global Internet Bandwidth Usage

Future

:
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Average Traffic

per Household W - | :
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49 GB per month 118 GB per month 250 GB per month

Aokl Source: Cisco VNI Global IP Traffic Forecast, 2015-2020

Cisco



Brasil € o mais conectado entre os BRIC

52 edicao do ranking da GfK — Connected Consumer Index coloca o
Brasil em lugar de destaque entre os BRIC e na América do Sul

Connected Consumer Index “O Chile tem legislagdo mais
favoravel a investimentos e uma

penetragdo da banda larga mais
683 alta que os demais paises do
Continente Sul Americano”

460 455

353
301 300

217
88

Chile Brasil Russia China Colombia Argentina Peru India

Fonte: GfK http://www.gfk.com/pt-br/insights/press-release/gfk-divulga-ranking-dos-paises-mais-conectados-do-mundo/
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Ranking Global — Qualidade da Infraestrutura
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Fonte: Global Competitive Index. 1 = melhor resultado, 140 = pior resultado



Pesquisa de Satisfacao Anatel
Servicos de Telecom 2015

% de usuarios que deram notas
acima de 7 para os servi¢os

(o)
65% 62% 60% 58%

-

Pesquisa feita com

Telefonia Celular Banda Larga Celular
Fixa pOs-pago Fixa pré-pago

200 mil entrevistados

\' ™

Fonte: Anatel
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Um numero cada vez
maior de paises estao
adotando as

Alemanha Estados Unidos
Australia Malasia
Canada Nova Zelandia

Chile Reino Unido




Entrou em vigor em mai/2016 a Regulamentacao do
Parlamento Europeu que dispdem sobre a neutralidade de rede

“Para exercer os seus direitos de acessar e
distribuir informagdo e conteudo e de usar e
fornecer aplicagoes e servigos da sua escolha, os

usuarios finais devem ser livres para concordar
com prestadores de servicos de acesso a Internet
sobre tarifas de volumes de dados especificos e
velocidades da internet servigo de acesso.”

(7 In order to exercise their rights to access and distribute information and content and to use and provide applications and services of their choice. end-users should be free to agree with providers
of intemet access services on tanffs for specific data volumes and speeds of the internet access service. Such agreements. as well as any comumercial practices of providers of internet access

R ol N 4

Fonte: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32015R2120&from=EN
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A Banda Larga Fixa no Brasil progrediu bastante nos ultimos
anos porém ainda tem que avancar na expansao do servico

Acessos por 100 habitantes, 2015

29

13

R

Brasil Paises
Desenvolvidos

Fonte: UIT, Teleco



Topologia de Rede de Banda Larga Fixa
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A infraestrutura da banda larga fixa é fundamental para o
escoamento do trafego também da banda larga moével

Exemplo meramente ilustrativo

Rede Movel
acesso

Rede de Conteudo

Transporte acessado

Rede Fixa
acesso
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O preco da Banda Larga Fixa caiu
70% nos ultimos 5 anos

Valor médio mensal por 1Mbps em RS

29,40

2010 2011 2012 2013 2014

Fonte: Relatorio Anual Anatel 2014.

Para o calculo do valor médio mensal por 1 Mbps, a Agéncia considera o niumero de usudrios por
faixa de velocidade, a velocidade média oferecida pela empresa e a receita total da prestadora



As redes de
telecomunicac¢oes que
suportam a internet
sao recursos finitos,
que exigem vultosos
iInvestimentos em
infraestrutura e mao-
de-obra qualificada

Fonte: Telebrasil, sem outorgas

Investimentos
RS bilhdes

31,5 31,6

28,6
25,8

22,7

19,0 18,8

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015



O Brasil investe mais que outros paises

Investimento / Receita Liquida 2014
%
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Fonte: Teleco



O Setor de Telecomunica¢oes no Brasil esta
perdendo a atratividade

* O retorno sobre o capital investido (ROIC) é o
principal parametro analisado para se defender e
determinar um investimento

* |dealmente, deve apontar para um percentual de

=+-Custo de Capital retorno superior ao custo de capital (WACC em

16,2%

15,3% — (WACC) 16,2%), caso contrario, seria mais vantajoso
aplicar o capital com baixo risco na SELIC
10 5% 14,3% -Selic a.a. * O ROIC médio do setor (empresas de capital
’ aberto) caiu de 9,5% em 2012 para 4,5% em 2015
0,
9’5f’ * Desde o ano de 2012, o ROIC tem estado abaixo
7,3% 8,6% ;IN do Custo de Capital
/4
=s-Retorno s/ * Isto significa que ja é muito arriscado

Capital Investido

0,
4,5% (ROIC)

investir em Telecom no Brasil e para se
estimular mais investimentos uma das
2012 2013 2014 2015 principais alternativas é reduzir a carga

fiscal (uma das maiores do mundo)

“Bloomberg”



O Brasil tem a maior carga tributaria
entre os 18 paises pesquisados

o
43% tributos / receita liquida (%)

26% )59
21%
° 20% 20% 20% 1994 19% 18%  18%
16%
13%  129%
10%  10%
” ﬂ | ﬂ r
% .

G
\0

O valor do Brasil nao considera os aumentos significativos
de tributos que ocorreram no final de 2015

Fonte: Teleco



desde 2001 ja foram
arrecadados mais de

RS 90 bilhdes

para os fundos setoriais
e apenas

7% foram aplicados

Arrecadacgao versus Aplicacao

RS bilhées, valores acumulados desde 2001

20,8

4,7 >,7

|- 1,6
E mais RS 5 bilhdes pa.ra a Condecine e CFRP que nao sao Fistel Fust Funttel
destinados a telecom
Fonte: Telebrasil. Fundos Setoriais: FUST, FISTEL e Funttel, dados atualizados para 2015. M arrecadado M aplicado

CFRP (Contribuicao para Fomento da Radiodifusao Publica): grande parte do valor é depositado em juizo
Condecine (Contribui¢cdo para o Desenvolvimento da Industria Cinematografica Nacional): da arrecadagao total entre 2012 e 2015apenas 47% foram aplicados



Com essa carga tributaria o Estado se apropria da
maior parte da riqueza gerada pelo Setor

Valor adicionado distribuido 2002 a 2015 - TELECOM

TERCEIROS:

Governo: : o
juros e aluguéis

6 vezes mais

recursos que o valor 22%

dos trabalhadores e

9 vezes dos A
acionistas o ,. PESSOAL
Sem risco! 5 8 /0 m

GOVERNO: 6% ACIONISTAS

impostos, taxas e
- (0)
contribuicoes 4 A) EMPRESA:
resultado retido do

exercicio

Fonte: “O Desempenho das Telecomunica¢des no Brasil — Séries Temporais —2015” publicado pela Telebrasil.
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Plano Nacional de Banda Larga
Decreto 7.175/2010

Art. 12 Fica instituido o Programa Nacional de Banda Larga - PNBL com o objetivo de fomentar e
difundir o uso e o fornecimento de bens e servicos de tecnologias de informacao e comunicacao,
de modo a:

| - massificar o acesso a servicos de conexao a Internet em banda larga;
Il - acelerar o desenvolvimento econémico e social;

lIl - promover a inclusao digital;

IV - reduzir as desigualdades social e regional;

V - promover a geracao de emprego e renda;

VI - ampliar os servicos de Governo Eletrénico e facilitar aos cidadaos o uso dos servicos do
Estado;

VIl - promover a capacitacdao da populacao para o uso das tecnologias de informacao; e

VIl - aumentar a autonomia tecnoldgica e a competitividade brasileiras.



Plano Nacional de Banda Larga

Plano:
RS 35 e tem velocidade de
1 Mbps e franquia de 1 GB

§112 A Oferta de Varejo podera prever limite de download nos seguintes valores:
I = se prestada por meio do SCM:
a) 500 Mbytes — a partir da assinatura deste Termo até o final do 17 semestre de

2013
b) 1 Gigabyte - a partir do inicio do 2° semestre de 2013

Fonte: Termo de compromisso assinado pelas empresas que aderiram ao PNBL
http://www.mc.gov.br/programa-nacional-de-banda-larga-pnbl/banda-larga-popular/termos-de-compromisso-das-concessionarias
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Plano Nacional de Banda Larga

Convénio 38/2009: ‘
Estados isentam o ICMS dos ~
acessos a internet do Programa '@,‘.
sgd
Internet Popular \A‘.‘ 4
".,,

- Estados que aderiram e ja regulamentaram o l

Preco com isen¢ao:
RS 29

Convénio 38

Estados que aderiram mas ainda nao
regulamentaram

- Estados que ndo aderiram ao Convénio 38

Atualizado em Jun/2016



Uma maior inclusao
digital passa pela
racionalidade do uso

das redes
Quem usa pouco a
internet nGo pode
subsidiar guem faz um uso
muito intenso

A légica econOmica
deveria ser inversa




A oferta de pacotes
diferenciados
possibilita uma gestao
mais eficiente das
redes e consequente
melhoria da qualidade
dos servicos




A oferta de pacotes diferenciados é a Unica maneira de
atender um mercado tao diverso como o do Brasil

Penetracao de Banda Larga Fixa vs. Renda Media Mensal
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Fonte do’grafico: Oliver Wyman, 442 Encontro Tele.Sintese
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O setor entende que
é essencial
esclarecer o seu
consumidor para
qgue ele conheca
qual o seu perfil de
consumo




Pela legislacao de
telecomunicacoes,
nos servicos privados
"a liberdade é a
regra“

Essa liberdade
comercial é a
alavanca da
competicdo

Cada operadora pode manter sua

estratégia e dessa variedade de ofertas
quem se beneficia é o consumidor




No Regulamento da banda larga fixa

Art. 63. O Plano de Servigo deve conter, no minimo...:
| - velocidade maxima, de download e upload, ...
Il - valor da mensalidade e critérios de cobranca; e,

Il - franquia de consumo, quando aplicavel.

§ 12 O Plano de Servico que contemplar franquia de consumo
deve assequrar ao Assinante, apos o consumo integral da

franquia contratada, a continuidade da prestacdo do servico,
mediante:

I - pagamento adicional pelo consumo excedente, mantidas as
demais condicoes de prestacdo do servico; ou,

Il - reducdo da velocidade contratada, sem cobranca adicional
pelo consumo excedente.

Resolucao n? 614 da
Anatel de 28 de
maio de 2013




O Marco Civil da internet, na
exposicao de motivos,
também deixa claro a
cobranca por franquia

“A neutralidade diz respeito ao tratamento
isondmico e ndo —discriminatorio dos pacotes de
dados, ndo impedindo, portanto, modelos de

negocio que ofertem ao usudrio conexdo a : :
Int ¢ delos d bran rvolum Entrou em vigor no dia 30/04/16 a
nternet com mo. €105 ae CO, rancas por vo ";l € Regulamentac¢ao do Parlamento Europeu sobre
ou por velocidade no trafego de dados. a Neutralidade de Rede, onde as franquias de

dados estao expressamente permitidas

Lei n2 12.965 de 23 de abril de 2014



Nao ha como
sustentar
qualquer

investimento sem
liberdade no
modelo de
hegocios

-

As regras devem garantir a
sustentabilidade da banda larga no Brasil




Conclusoes

1. Aliberdade de modelo de negocios é um
fenomeno global (ofertas por velocidade,
com ou sem franquia)

2. Ainclusao digital de mais brasileiros
depende da liberdade de ofertas, inclusive
com franquias

3. Inseguranca juridica e instabilidade
regulatoria inibem os investimentos

eEm _E PROG
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S
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Conclusoes

4. Reducao de impostos e uso dos fundos
setoriais sao fundamentais para a expansao
da banda larga e inclusao digital

5. O marco legal e regulatdério, assim como os | A
contratos dos clientes serao respeitados | R

6. O modelo de franquia requer a devida
conscientizacao dos consumidores a respeito
de seu perfil de utilizacao e disponibilizacao

de ferramentas que possibilitem o
acompanhamento de seu consumo
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