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Escopo

e Ranking de Servicos das Cidades Inteligentes

—Tem como objetivo identificar os municipios brasileiros com maior oferta de servicos inteligentes
para o cidadao.

e Abrangéncia
— 100 maiores municipios brasileiros

e O rankings permitem que os municipios verifiquem a sua posicao em relacao aos demais e
identifiguem os pontos que requerem aprimoramentos, de modo a tornar suas cidades mais

inteligentes.

s leleco




Sumario

e Introducao

eMetodologia

e Resultados 2018
e Ranking Completo

e Anexo: Definicao dos Servicos

. Jeleco




Ranking de Servicos das Cidades Inteligentes (RSCI)

Jll Servicos Inteligentes |
(Peso 2)

Utilizados diretamente
pelo cidadao
(Peso 2)

Acesso aos servigos o _
(Peso 1) Ranking cidades amigas

Bl Gestdo Municipal
(Peso 1)

Mobilidade Urbana

Educacdo/Saude

Meio Ambiente
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Ranking de Servicos das Cidades Inteligentes (RSCI)

Indicadores (peso 1 para todos os servigos

independente da categoria)
MObIIIdade Ur‘bana *  Estacionamento (Zona azul)

*  Estacionamento (Sensor de vagas)

*  Bicicletas (aluguel)

*  Controle de transito (orienta¢do ao usuario)
*  Transporte publico (bilhete eletronico)

*  Transporte publico (horarios)

Utilizados s Consulta de processos administrativos
d iretamente . Em!sséo de licengas, cert.idc">es, permissdes e outros
. N *  Emissdo de boletos de tributos ou outros de pagamento
pelo cidadao »  Realizar agendamentos de atendimentos, servigos, outros

*  Servicos de informagdes de Turismo, cultura, Geo e outros

Ed ucagéo/Sa l:lde * Agendamento de consultas, exames e internagao

*  Utilizacdo do celular/tablet na sala de aula
*  Matricula online
*  Acesso remoto a tarefas e conteudos educacionais

Meio Am biente * Medidores inteligentes de energia (consulta pelo usuario)
* Coleta de lixo

* Informagdes para usudrio (qualidade do ar, temperatura, ruido, chuva,
nivel de ruido, nivel dos rios )
*  Defesa civil (Alertas)
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Indicadores do ranking de Servicos das Cidades Inteligentes (RSCI)

Gestao Municipal

Indicadores

Semaforos inteligentes
Vigilancia (Cameras)
Bases de informacao (Seguranca)
Monitoramento de bueiros
Prontuario médico

lluminacao publica

Limpeza publica
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Métodos de avaliacao

e Levantamento dos servicos inteligente existentes em cada um dos 100 municipios
e Pontuac¢ao fun¢ao dos servigcos existentes no municipio e sua abrangéncia

e Nota para cada indicador:
— Existéncia do servico: 3,5 pontos
— Abrangéncia do servico: 1,5 pontos
e Nesta 12 edicao a pontuacao foi atribuida aos 26 municipios que informaram a utilizacao.
e Nas proximas edicoes a pontuacao dependera do % de utilizadores
—Indicadores de servicos utilizados pelo cidadao tem o mesmo peso
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Todas as cidades tém algum servico inteligente

Cidades com servicos de Mobilidade Urbana Cidades com E-Gov

Emissdo de boletos de tributos ou outros _ 56
Transporte publlico (horarios) I 53

meios de pagamento

. Emissdo de licencas, certiddes, permissdes e
Estacionamento (Zona Azul) N 35 outros " 01
Transporte publlico (Bilhete eletrénico) M 14 Consulta de processos administrativos [ 81
Bicicletas (aluguel) TN 14 Realizar agendamentos de atendimentos,

e a7

Servicos de informacdes de Turismo, cultura, B s
Geo e outros

servicos, outros
Controle de transito (orientacdo usudrio) [§ 3

Estacionamento (Sensor de vagas) | 1

0 20 40 60 80 100
0 20 40 60 80 100 )
) Cidades
Cidades
Cidades com servicos de Educacdo/Saude Cidades com servigcos de Meio Ambiente
Matricula online - 19 Defesa Civil (Alertas) l 5

Informacdes para usuario (qualidade do ar,
temperatura, ruido, chuva, nivel de ruido, I 3
nivel dos rios)

Agendamento de consultas, exames e . 7
internacdo

Utilizac8o do celular/tablet na sala de aula I 3 Coleta de lixo I 2

Acesso remoto a tarefas e contetdos
educacionais

Medidores inteligentes de energia (consulta
pelo usuario)

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

Cidades Cidades
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Indicadores de servi¢cos de Gestao Municipal

Gestao Municipal

Bases de informacdo (Seguranca) 9
Semaforos inteligentes 9
Vigilancia (Cameras) 8
Prontuario médico 7
lluminacdo publica 3
Limpeza publica 2

Monitoramento de bueiros 0

Cidades
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Posicao no Ranking: As 10 primeiras

Ranking Nota

Ranking Servicos
Inteligentes

Servigos
Inteligentes

Ranking Cidades
Amigas 2018

Cidades
Amigas

Final Final
MG Juiz de Fora 1 2,86
RJ Rio de Janeiro 2 2,78
MG Uberlandia 3 2,47
SP Santos 4 2,39
MG Belo Horizonte 5 2,37
SP  Jundiai 6 2,15
PR  Cascavel 7 2,06
SP  Campinas 8 1,94
MS Campo Grande 9 1,93
CE Fortaleza 10 1,89
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* Possui 16 dos 26 servicos inteligentes pesquisados, com a seguinte utiliza¢ao:

— 218 mil usuarios/més para emissao de boletos.

— 180 mil prontuarios médicos.

— 10,9 mil usuarios do servico de Coleta de Lixo.

— 7,9 mil usudrios/més consultam processos administrativos.

— 1 mil usudrios novos por més de Estacionamento (Zona Azul).
— 66 cameras de vigilancia

13

— 719 mil acessos ao aplicativo de horarios de transporte publico por més.

— 1,4 mil usudrios/més realizam agendamentos de atendimentos e servicos.
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Posicao no Ranking: As 10 ultimas

Ranking Ranlfing Servigos Ranking Cidades Cidades
Final Ser.V|gos Inteligentes Amigas 2018 Amigas
Inteligentes

MG Governador Valadares o1 0% 3 045 81 2,04
RN Natal 92 097 87 035 68 2,22
PB JoaoPessoa 93 055 L S 045 8 195
BA FeiradeSantana °%4 093 7o 043 °1 194
SP_Sdovicente 5 093 B 033 o 214
SP_RibeirdoPreto °% 093 68 049 °% 1,80
SP_Itaguaquecetuba 597 0°0 ¥ 023 66 2,23
SP_PraiaGrande °98 08 °2 . 033 84 2,01
CE Caucaia 9 085 100 023 [ S 2,10
PB Campina Grande 100 0,84 94 0,33 94 1,86




Capitais com mais de 1 milhao de habitantes

Ranking Nota Ranking Servicos Servigos Ranking Cidades Cidades

Final Final Inteligentes Inteligentes Amigas 2018 Amigas
Rl RiodelJaneiro 2 2,78 2 2,71 8 2393
MG Belo Horizonte 5 237 3 262 ° 188
CE Fortaleza 0o 18 6 198 S L72
AL Macei6 14 y4 14 149 6 22
PR Curitba 7 . vxmo oo 20 L4 4 282
PE Recife 8 169 9 117 20 213
SP SdoPaulo 22 15 S 10 ® 156
BA Salvador 33 140 34 079 28 261
RS PortoAlegre 34 139 24 106 &0 205
AM Manaus 38 134 28 100 &6 201
DF Brasilia 39 133 % L4 0 152
MA Sdoluis 4 131 55 06 o 281
GO Goiania 63 115 37 o074 8 19
PA Belém 75 1,09 90 0,33 30 2,61
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Ranking Completo -1a 16

. Rankin : Rankin : :
UF Cidades Rar.1k|ng Servigogs Ser.V|gos CidadesArﬁigas Cidades Amigas
Final : Inteligentes Nota 2018
Inteligentes 2018

MG Juizde Fora 1 2,86 1o 286 3 2,85
Rl Riode Janeiro 2 2,78 2 2,71 8 293
MG Uberlandia 3 247 8 1,83 L 3,76
SP Santos 4 2,39 4 252 % 2,14
MG Belo Horizonte S 2,37 3. 2,62 s 18
SP Jundiai 6 2,15 S o 2,12 6 2,21
PR Cascavel A 206 L 164 0 2,89
sp Campinas 8 ..194 LA L6 58 230
MS Campo Grande o .13 12 L9 31 260
CE Fortaleza o L8 6 198 °o7 ... L2
SP _SdoJosé dos Campos 1. L84 21 21 4 310
BA Vitoria da Conquista 2. 18 0 163 L 2,19
SP Guarulhos 3 L 25 14 S 307
AL Macei6 14 L4 4 L4 63 2,25
SP Osasco 5 o Lsa 3 L9 «0 15
SE Aracaju 16 1,71 15 1,40 54 2,32




Ranking Completo - 17 a 32

Ranking Nota

Ranking
Servicos

Servicos
Inteligentes

Ranking

Cidades Amigas

Cidades Amigas
Nota 2018

Inteligentes

2018

SRae Final Final
PR Curitiba 17 1,70
PE Recife 18 1,69
PR Ponta Grossa 19 1,67
PR Sao José dos Pinhais 20 1,62
MG Montes Claros 21 1,62
SP S3o Paulo 22 1,59
ES Vitodria 23 1,53
SC Blumenau 24 1,51
MT Cuiaba 25 1,47
TO Palmas 26 1,44
RJ Campos dos Goytacazes 27 1,43
SP Bauru 28 1,43
SP Carapicuiba 29 1,42
RJ Sao Gongalo 30 1,42
AC Rio Branco 31 1,41
RJ Niteroi 32 1,41




Ranking Completo - 33 a 48

UF Cidades Rar.1king N.ota SR:rr:/ITIgrc])gs Ser.vigos Cidaljjae:k,&nrﬁigas Cidades Amigas
Final Final . Inteligentes Nota 2018
Inteligentes 2018

BA Salvador 33140 4 .65 28 261
RS Porto Alegre 34 L3 24 06 80 205
SP _Mogidas Cruzes 35 138 33 ... 6bg& 42 243
RS Pelotas 6 L37 4 06 22 2,72
SP_Taubate 37 L34 29 60 83 202
AM Manaus 38 134 28 60 86 201
DF Brasilia . 33 L33 e 1,24 0 152
MA Séoluis 40 1,31 > .65 5 281
MT Varzea Grande 41 129 88 .03 2 321
PE Petrolina 42 128 49 02 48 241
RS Gravatai 43 L25 4 . 064 39 2,47
SC Joinville 44 125 X1 o .63 36 2,56
Rl DuquedeCaxias 45 124 /8 ... 938 T 2,97
ES Vvilavelha 46 1,23 a r .04 67 2,23
MG Contagem 47 123 27 06 °% L
GO Aparecida de Goiania 48 1,22 66 0,50 24 2,68




Ranking Completo -49 a 64

: Ranking Nota Ranlflng Servigos : Rankmg- Cidades Amigas
Cidades : : Servigos ) Cidades Amigas
Final Final . Inteligentes Nota 2018
Inteligentes 2018

Sp_Diadema 4 122 62 ... 0°4 35 2,58
PE Paulista 50 122 a3 ... 0e6 >3 2,33
SC Florianépolis 51 121 45 .. 0e6 55 . 231
RJ Novalguagu 52~ L21 s ... 938 12 2,87
PR Maringa 53 nL18 3 .9 82 . 202
SP Sorocaba 54 L19 6 .05 ar 245
RR BoaVista > L7 0 04 29 261
RS SentaMaria 56 L17 >3 ... 998 6 231
RS Canmoas > L6 S .04 26 2,64
sPp Maya > L6 a7 ... oed4 0 2,20
RS CaxiasdoSul 59  Ll6 52 .05 9 . 2,28
RO Portovelho 60  Li5 89 .03 6 280
SP_Limeira 61 L5 63 .04 S 2,36
AP Macapa 62 L5 0 ... 03% 21 2,72
GO Goiania 63 L5 37 .94 87 ... L%
PE Caruaru 64 1,15 76 0,43 33 2,58




Ranking Completo - 65 a 80

Ranking
Cidades Amigas
2018

Ranking
Servicos
Inteligentes

Cidades Amigas
Nota 2018

Ranking Nota
Final Final

Servicos

Cidades :
Inteligentes




Ranking Completo - 81 a 95

Ranking
Cidades Amigas
2018

Ranking
Servicos
Inteligentes

Cidades Amigas
Nota 2018

Ranking Nota
Final Final

Servicos

Cidades :
Inteligentes




Ranking Completo - 96 a 100

: Ranking : Ranking . :
Cidades Rahkmg Servigos Ser.V|gos Cidades Amigas Cidades Amigas

Final : Inteligentes Nota 2018

Inteligentes 2018
SP_RibeirdoPreto 96 093 68 ... 04 % ... L8
SP Iltaquaquecetuba 97 020 ® .03 66 2,23
SP_PraiaGrande 98 08 2 ... 0%33 84 201
CE Caucaia 99 08 10 023 - 210
PB Campina Grande 100 0,84 94 0,33 94 1,86
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Definicoes dos indicadores de Mobilidade Urbana

Estacionamento (Zona Azul)

Estacionamento (Sensor de vagas)

Bicicletas (aluguel)

Controle de transito (orientacdao usuario)

Transporte publlico (Bilhete eletrénico)

Transporte publlico (horarios)

Possibilidade do cidadao efetuar o pagamento de
estacionamento em vias publicas (Zona Azul) através de
aplicativos para smartphones ou de site

Possibilidade do cidadao, por meio de aplicativo para
smartphones, localizar vagas desocupadas em vias publicas da
cidade

Possibilidade do cidadao alugar bicicletas efetuando o
pagamento através de aplicativo para smartphones ou site

Possibilidade do cidadao receber informacgdes sobre a situagdao do
transito nas vias da cidade através de aplicativo para
smartphones conectado ao sistema de controle de transito
gerenciado pela administracao local

Possibilidade do usuario efetuar o pagamento da passagem
diretamente do smartphone

Possibilidade dos usuarios de sistemas de transportes publicos
monitorarem percursos de 6nibus e metros através de aplicativos
em tempo real contando também com divulgacao de informacdes
gue orientem estes usuarios com relacdo a atrasos das linhas
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Definicoes dos indicadores de E-Gov

Consulta de processos administrativos

Emissao de licencgas, certiddes, permissdes e outros

Emissao de boletos de tributos ou outros meios de
pagamento

Realizar agendamentos de atendimentos, servigos, outros

Servicos de informacgdes de Turismo, cultura, Geo e outros

Possibilidade do cidaddo de consultar online, através de aplicativos
para smartphones ou do portal da administragao municipal, o
andamento, tramitacdes e despachos de processos/protocolos
eliminando a necessidade de deslocamento até o érgao publico

Possibilidade do cidad3do de obter licencas, certiddes, permissdes e
outros documentos através do portal da prefeitura ou de aplicativo
para smartphones, eliminando a necessidade de deslocamento até o
drgao publico

Possibilidade de obtencdo/impressao de boletos, guias de

recolhimento e outros meios de pagamento de tributos municipais
através do portal da prefeitura ou de aplicativo para smartphones

Possibilidade do cidadao de realizar agendamentos para
atendimentos, servigos e outros através do portal da prefeitura ou de
aplicativo para smartphones

Possibilidade do cidadao de ter acesso a informacdes turisticas,
culturais, geograficas, etc através de aplicativo para smartphones

26
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Defini¢coes dos indicadores de Educag¢dao/Saude

Agendamento de consultas, exames e internagao

Utilizacdo do celular/tablet na sala de aula

Matricula online

Acesso remoto a tarefas e conteudos
educacionais

Possibilibidade do cidadao de realizar o agendamento de
consultas, exames e internacao através do portal da
prefeitura ou de aplicativo para smartphones

Desenvolvimento de atividades pedagdgicas utilizando
celular/tablet dentro das salas de aula de escolas
municipais

Possibilidade dos pais, de alunos de escolas municipais,

efetuarem a matricula dos filhos através do portal da
prefeitura ou de aplicativo para smartphones

Possibilidade dos alunos, de escolas da rede municipal,
acessarem tarefas e conteudos educacionais da escola
remotamente através da internet

27
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Definicoes dos indicadores de Meio Ambiente

Medidores inteligentes de energia (consulta pelo
usuario)

Coleta de lixo

Informacgdes para usudrio (qualidade do ar,
temperatura, ruido, chuva, nivel de ruido, nivel dos
rios)

Defesa Civil (Alertas)

Possibilidade do cidadao, através de um smartphone ou
tablet, acompanhar o consumo de energia da casa em tempo
real e interagir com a rede elétrica e equipamentos

Possibilidade do cidaddao de monitorar, através de aplicativo
para smartphones, a geolocalizacao dos caminhdes que
recolhem residuos

Possibilidade do cidadaode receber informagdes como
qualidade do ar, temperatura, ruido, chuva, nivel de ruido e
nivel dos rios através de aplicativos para smartphones

Possibilidade do cidadao de receber alertas da Defesa Civil por
meio de mensagens no smartphone

28
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Gestao municipal

Semaforos inteligentes

Vigilancia (Cameras)

Bases de informacao (Seguranca)

Monitoramento de bueiros

Prontudrio médico

lluminacgao publica

Limpeza publica

Controle automatico do tempo de abertura e fechamento do sinal
possibilitando assim melhoria no fluxo do transito

Existéncia de cameras distribuidas pela cidade e que estejam conectadas a
um Centro de Comando de Opera¢des com as imagens sendo utilizadas
para segurancga publica e outros érgaos publicos.

Uso de banco de dados conectados com as policias (militar, civil e federal e
demais 6rgao de seguranca) que receba dados do sistema de
monitoramento de cameras e outros dispositivos instalados pelo poder
publico de modo que torne possivel, por exemplo, a identificacao de
individuos procurados pelas policias e de placas de veiculos roubados ou
que tenham participado de a¢des criminosas

Possibilidade de monitorar a drenagem pluvial através de sensores
instalados em bueiros da cidade

Possibilidade dos profissionais da drea de saude de acessarem os
prontudrios médicos dos pacientes da rede publica por meio de um
sistema conectado a hospitais, Unidades de Pronto Atendimento e
Unidades Basicas de Saude da cidade

Uso de lampadas de LED monitoradas para deteccao de falhas e controle
de nivel de luminescéncia.

Uso de sistemas informatizados e conectados a dispositivos méveis através
da internet que possibilitem o monitorar em tempo real as equipes de
limpeza e coleta de residuos.

% de de semaforos
inteligentes

Quantidade de cameras

% de bueiros monitorados

Quantidade de
prontudrios digitais

% de lampadas

5 das equipes
monitoradas
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