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Os vetores de transformacao

Inclusao e Sociedade da Informacao

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato
2 com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



A barreira da desigualdade afeta o acesso a diferentes
servicos, inclusive os servicos de comunicacoes.

Desigualdade sécio-econémica

Menor renda N
Classes C, %‘ "A
DeE %

".L

Populacéo: 127,8 milhoes | Populacgéo: 27,1 milhoes
Renda anual média: R$ 13.978 Renda anual média: R$ 9.204
Analfabetismo: 10% Analfabetismo: 21%
Mortalidade infantil: 15%o0 nasc. Mortalidade infantil: 37%o0 nasc.
Renda
familiar = ‘
') ah
\‘, \
Populacéo: 20,7 milhoes | Populacao: 0,8 milhao
Renda anual média: R$ 86.011 Renda anual média: R$ 78.736
Analfabetismo: 1% Analfabetismo: 16%
Maior renda | Mortalidade infantil: 3%o0 nasc. Mortalidade infantil: 5%o0 nasc.
Classes Ae B
Mais concentrado Concentragao Menos concentrado
Urbano geografica Rural

Nota: Analfabetismo medido como % da populagdo acima de 15 anos © 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato
Fonte: IBGE - PNAD, POF e Indicadores sociais 2004; analise Accenture e GT 3 com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



S |
- _--—#

A barreira da desigualdade afeta o acesso a diferentes
servicos, inclusive os servicos de comunicacoes.

Telecomunicagoes — demanda, oferta e competicao

Menor renda

i
Classes C, %‘iﬁ PR
DeE i

Modelos alternativos PGMU -
(ex. Pré-pago) Terminais de Necessidade de
Uso Publico = B
politicas publicas para
PGMU — uso dos servigos
acesso
Rer.“.ia individual
familiar
Servigos atendem ) 4
a demanda do " |
mercado
Servicos de elevado custo
Maior renda Cedsumidor
Classes Ae B
Mais concentrado Concentragao Menos concentrado
Urbano geografica Rural

Fonte: IBGE - PNAD, POF e Indicadores sociais 2004; analise Accenture e GT . . ;
© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato
4 com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



A barreira da desigualdade pode ser contornada, como
exemplificado por medidas adotadas em alguns paises.

Universalizacao - Subsidio ao consumidor final
Menor renda £ & 5

classesCc, | igh>" Z=EUA [ Pitaiia
DeE D

’:

= Servigo basico de telefonia

= Cidadaos de baixa renda, com necessidades
especiais e indigenas (EUA)

= Subsidio na habilitacdo ou assinatura

Renda
familiar
Maior renda
Classes Ae B
Mais concentrado Concentragao Menos concentrado
Urbano geografica Rural

Fonte: IBGE - PNAD, POF e Indicadores sociais 2004; analise Accenture e GT . . ;
© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato
5 com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



A barreira da desigualdade pode ser contornada, como
exemplificado por medidas adotadas em alguns paises.

Universalizagao - Flexibilizacao das regras de isonomia

Menor renda A& e
» >I= Rein ni
Classes C, ’% pil Z'ghlel o Unido
DeE * ETQ =& Kingston

= Sem assinatura ou assinatura reduzida
" Faz chamadas de emergéncia e locais via
cartdo pré-pago; permite acesso dial-up a

Internet
Renda
familiar
Maior renda
Classes Ae B
Mais concentrado Concentragao Menos concentrado
Urbano geografica Rural

Fonte: IBGE - PNAD, POF e Indicadores sociais 2004; analise Accenture e GT

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato
6 com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



A barreira da desigualdade pode ser contornada, como
exemplificado por medidas adotadas em alguns paises.

Universalizagao - Modelos alternativos de financiamento
Menor renda /44 R o
Classes C, | (@M i . .
DeE > , Financiamento de
5 universalizagao de acesso

Modelos alternativos individual
(ex. Pré-pago)

- -~
- -~
~

PGMU — -7 golM Australia -
Renda aeesso / /" =Fundo do setor A
anm mmivIvivual 4 1 1
familiar / ; } = Telstra ¢ obrigada ;

~
~ yr
. -
~ -

m- Demais prestadoras - opcional,-”
s !

~
e R

Maior renda
Classes Ae B

Mais concentrado Concentragao Menos concentrado
Urbano geografica Rural

Fonte: IBGE - PNAD, POF e Indicadores sociais 2004; analise Accenture e GT . . ;
© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato
7 com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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A barreira da desigualdade pode ser contornada, como
exemplificado por medidas adotadas em alguns paises.

Universalizagao - Modelos alternativos de financiamento

Menor renda

i
Classes C, %‘iﬁ ¢
DeE i

Modelos alternativos
(ex. Pré-pago)

Renda
familiar

Maior renda
Classes Ae B

Mais concentrado
Urbano

Fonte: IBGE - PNAD, POF e Indicadores sociais 2004; analise Accenture e GT

= Postos coletivos (Telecentros)
1] = ‘

-: = Orcamento oficial do Governo |
1

‘\ = Licitagbes para a selegédo das /'
", prestadoras .

PGMU -
acesso e =
Financiamento de
universalizagao de postos
3 coletivos

irmAlivsiAlasal
|||U||VIUIUI7'

Concentragao Menos concentrado
geografica Rural

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato
8 com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



A barreira da desigualdade pode ser contornada, como

exemplificado por medidas adotadas em alguns paises.

_ - ~

Menor renda

Classes C,
DeE Subsidio para o consumidor
final
Flexibilizagao das regras de Modelos alternativos para
isonomia financiamento da ‘
NN L . . ~ l
universalizagao |
2SS !
Renda
familiar
Maior renda
Classes Ae B
Mais concentrado Concentragao Menos concentrado
geografica Rural

Urbano

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato
com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.

Fonte: IBGE - PNAD, POF e Indicadores sociais 2004; analise Accenture e GT



Entender e alavancar as tecnologlas de informacao e

comunicacao (TIC's) e critico para o desenvolvimento
economico e social das nacoes.

Tecnologia de Informagao e Comunicacao
(TIC)

= A tecnologia de informagao e comunicagéao (TIC) é um importante catalisador
para transformacgao social e progresso nacional

= Politicas e regulamentacgoes efetivas de TIC s&o primordiais para promover
um ambiente favoravel a construg¢ao de infra-estrutura de tecnologia e
influenciar a utilizacao na criacao e disseminagao de conhecimento

=  Um pais s6 podera usufruir da Sociedade da Informacao se possuir infra-
estrutura de TIC adequada que permita efetiva comunicagao, disseminacao e
processamento de informacéao

= O nivel de preparacao e utilizacao das TIC's afeta consideravelmente os
indices de produtividade de um pais, e consequentemente impacta sua taxa
de crescimento econémico

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato

10 com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



Reconhecendo esse papel, as TIC's recebem importancia cada vez

maior nas politicas de desenvolvimento de organismos
internacionais e estados nacionais.

Papel de organismos internacionais e nacionais

Organismos Bragos

representantes tecnolégicos dos Papel das TIC's na: nEaiti?)(rj\(;iss
das nagoes / organismos /
= Apontam metas e diretrizes = Em cooperagdo com Incluséo social = Elegem as prioridades
de desenvolvimento sécio- governos e entidades nacionais e definem as
econdémico: privadas, recomendam Educacao estratégias para alcance
—Reducgédo da desigualdade e = como as TIC's podem ser dos seus objetivos
da pobreza utilizadas para o Saude nacionais
—Melhoria das condicbes de desenvolvimento e
vida sugerem planos de agao Seguranga

Cultura nacional
Producao industrial

WORLD ° Infra-estrutura

ECONOMIC

. Y g
Pesquisa tecnolégica * \\. I

Comissario de Sociedade

) ) ] da Informagéo & Midia © 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato
Fonte: ITU, WEF, Unido Européia, analise Accenture 11 com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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Por exemplo, a ONU trabalha a chagao da Sociedade da

Informacao, dentro de um contexto de desenvolvimento

V/ = Redugao da pobreza extrema
= Promog¢ao da educacgéao basica
“Azl.«/ = Redugdo da mortalidade infantil e materna
ONU

: = Desenvolvimento sustentavel
Millenium Development Goals, 1990-2015

\

Atividades e programas relacionados ao Coordenagéo das atividades das agéncias da ONU
desenvolvimento das telecomunicagbes para o atingimento dos MDGs
30 membros
\ m T
b o world summit Banco JIHU ]
) on the information society mﬂ Mundial gl
= Coordenacgdao = Financiamento = Demandas
Conferéncia para debate da de esforgos de projetos urgentes de
inclusao digital e a criagao da nacionais e ligados ao localidades
sociedade da informacgéao globais atingimento dos menos
MDGs favorecidas
Fonte: ONU, ITU, UNDG, UNDP, Banco Mundial, UNESCO, analise Accenture

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato
12 com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados
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Atraveés de suas diversas agenmas de fomento ao

desenvolvimento, atua de forma coordenada para atingir
as metas do milénio.

¢ N\ = Instrumento criado pela Secretaria Geral da ONU para melhorar o
%% 7 desenvolvimento dos paises membros, reunindo 25 agéncias
<L = Abriga todas as Agéncias Operacionais da ONU trabalhando com

ONU N _ desenvolvimento
Millenium e : = Desenvolve politicas e procedimentos que permitem as Agéncias
Development trabalharem de forma coordenada para o atingimento dos MDG
Goals - 2015
Membros*
.
UIN Tl
mﬂ Mundial ——
leg - Coordenacao dos esforcos = Disponibilizagdo de financiamento = Contribui para o atingimento dos
l& nacionais e globais para o para projetos desenhados para a MDGs no ambito da educacgao,
= atingimento dos MDGs reducao da pobreza e facilitar o cultura, ciéncia e comunicagoes,
8 atingimento dos MDGs com foco nas demandas urgentes de
8 grupos ou areas geograficas menos

favorecidas ou excluidas

= Apoio a formulagao de politicas multi- = Maio/2005: Projeto de = IFAP - Information for All Program:
o setoriais para o desenvolvimento, desenvolvimento de telecom e TIC's modelo de cooperagao e parcerias
© g incluindo TIC's como viabilizador para os paises do Caribe oriental internacionais para a redugao do gap
8 = = SNDP - Sustainable Development = Fortalecimento do arcabougo digital e construgcdo de uma
Wl Networking Programme: foco nas regulatorio para a promogao de sociedade da informagao para todos
g I} questdes de acesso, capacitagio e competicdo e capacitagao dos = Definicao de politicas
~=8 criagdo de conteudo nacional, com Reguladores = Capacitacao
w pilotos de telecentros, e-commerce = Estimulo aos servicos de TIC's com = Acesso a informacéao
e e-Gov em 45 paises infra-estrutura de banda larga
*NZo exaustivo © 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato

Fonte: ONU, UNDG, UNDP, Banco Mundial e UNESCO 13 com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



(MDGs) da ONU.

J—hﬂ“‘w

A UIT elaborou propostas de como as TIC's podem
contribuir para o atingimento dos objetivos sociais

7

E RESPEITO AQ MEID
AMEIENTE

=

= Monitoramento e troca de

EDUCAGAD BASICA IGUALDADE ENTRE
ACABAR COM A FOME REDUZIR & MELHORAR A SADDE
E A MISERIA %W[ PARA 5;"‘”‘.;.},‘!.‘,”"“““ MORTALIDADE INFANTIL DAS GESTANTES
Melhorar a = Treinamento de = Treinamento de
competitividade professores profissionais da saude
de empresas nos = Aumento da eficiéncia
paises em dos ministérios da informacdes sobre

desenvolvimento

Acesso a
informacdes de
mercado para
pequenos
agricultores

educacao

= Disponibilizagao de
material educacional de
qualidade

= Programas educacionais
para mulheres pobres

doencgas

= Acesso de medicos das
areas rurais a especialistas

= Informacao sobre controle
de natalidade

= Sensores de
monitoramento de
riscos ambientais

= Monitoramento de
abusos ambientais

= Troca de informagdes
sobre desenvolvimento
sustentavel

Propostas da UIT - Utilizacao das TIC's para o atingimento dos objetivos sociais

Fonte: ONU, ITU World Telecommunication Development Report 2002,
objetivosdomilenio.org.br, anélise Accenture

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato
14 com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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As TIC's (Tecnologias'de Informégao e

Comunicacao) podem trazer beneficios a
populacoes pobres e remotas.

Exemplos de uso das TIC's como meio para atingir objetivos sociais

Centro Comunitario Eletronico

Servigos financeiros

Servigos sociais basicos
* Educacéo a distancia * Pagto. de taxas e impostos
* Telemedicina » Recebimento de beneficios

* Servigos bancarios

.S b
eguranca publica Infra-estrutura

individual ou coletiva
* Voz
* PC com Internet

* E-mail

|« Video

* Consultas * Entretenimento

* Requisi¢des * Aplicagbes para PMEs

* Formularios * Aplicagbes para agricultura

Servigos de governo Servigos diversos

Fonte: ONU / Asian Development Bank Institute, ITU World Telecommunication Development Report 2002, ICICI Bank, World

Bank e-Government case studies, analise Accenture e GT © 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato
15 com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



As TIC's (tecnologia de informacao e comunicacao)
podem trazer beneficios a populacoes pobres e remotas.

Exemplos de uso das TIC's como meio para atingir objetivos sociais

Centro Comunitario Eletronico

===
m o5

india

Telemedicina Servigos bancarios

[E—
Serv g =
Jrcici Bank india

* Pagto

* Remote eye care (oftalmologista

. * Quiosques de baixo custo (Internet
e Recel:* Quiosq ( )

em areas rurais
*Diagnoéstico e exames a distancia

; . n *Uso intensivo de tecnologia para
através de videoconferéncia

(ex: smart cards, leitores de
impressao digital)

Governo eletrdénico ] PC com Internet
R . E-mail N
India Video

‘ \ * Voz

* Entretenimento

* Emissao online de certificados de
renda, casta social e propriedade de
terras

* Aplicagdes para PMEs

* Aplicagdes para agricultura

* Beneficios: redugao nos prazos, Servigos diversos
corrupgao e custos de deslocamento

Fonte: ONU / Asian Development Bank Institute, ITU World Telecommunication Development Report

2002, ICICI Bank, World Bank e-Government case studies, analise Accenture e GT © 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato

16 com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



Aléem disso, a UIT atua em dlversas frentes para

viabilizar e estimular a criacao da sociedade da
informacao e a reducao da exclusao digital.

NAO EXAUSTIVO

\ _ = Objetivo: criacdo de uma Sociedade da Informacgao para todos os individuos,

[ Wold st — por meio da agdo coordenada do governo, iniciativa privada e sociedade civil,

) permitindo o desenvolvimento e melhor qualidade de vida de forma viabilizar o
atingimento dos MDGs

Conferéncia da ONU, * Linhas de Agéo:

liderada pela UIT, para = Construgdo de uma agenda do governo para a promogéao de TIC's
debater a inclusao digital = Estimulo ao investimento em infra-estrutura
e a criagcdo de uma = Promog&o do acesso as TIC's para todos
sociedade da informacéo = Capacitagéo dos cidadaos e empresas

= Garantia de confianca e seguranca nas TIC's

= Criagao de um ambiente positivo de investimento (legal, regulatério e
politico)

= Estimulo ao desenvolvimento de aplicagdes (e-gov, e-business, etc)

= Promoc¢ao da diversidade cultural e conteudos locais

= Promoc¢ao da cooperagao internacional e regional

Promogéo das
atividades e
programas da ONU
relacionados ao

E-strategies = Auxiliar paises em desenvolvimento a tirarem proveito do potencial de TIC's
para contribuir com a redugéo da excluséo digital, melhoria da qualidade de
vida, promog¢ao de acesso universal e facilitando a entrada na sociedade da

! informagéo
desenvolvimento n : ) - - .
das Outras Paises com * Financiamento para reconstrugdo das telecomunicagbes em paises com
telecomunicacées iniciativas Necessidades historico recente de guerra

especiais

Paises menos = Definicdo de areas prioritarias para desenvolvimento: telecomunicacoes em

desenvolvidos areas rurais, desenvolvimento de infra-estrutura e introdugao de novas
tecnologias e servigos, reestruturagao do setor, capacitagao, financiamento e
parcerias

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato
17 com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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A UIT elaborou propostas de como as TIC's contribuem
para o atingimento dos objetivos sociais (MDGs).

Plano de agcao para Sociedade da Informacao - UIT

-‘&‘ world summit

] ) ) Estratégias para = “Ciberestratégias” nacionais antes de 2005
) on the information society

Sociedade da  « Marco politico, juridico e regulatério

Informacgao favoravel a Sociedade da Informacéao
= Conectividade de Di ibilizacs
escolas, |sp:::n|f::-agao Sociedade Aplicagbes = Governo eletronico
g'rl)l?'ls’:::;daasdise’ntros estrutura da Informacgao das TIC's . saude, agricultura,
ibli :

comunitarios e outros
locais publicos
Conteudo
(informacgao,
entretenimento e
servigos)

* Promocao dos meios de comunicacao —
imprensa, radiodifusdo e novos meios

= Conteudo local em formato digital

= Uso de TIC's na conservacao do
patrimdnio nacional e cultural
Fonte: UIT / WSIS, anélise Accenture 18

pesquisa cientifica,
teletrabalho, ecologia

Capacitacao
das empresas
e individuos

= “Alfabetizagao eletrénica” para todos

= Apoio as pequenas e medias empresas na
adocdo de TIC's

= Capacitacao dos profissionais que lidam
com informacédo, especialmente professores

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato
com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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A Uniao Europeéia adota uma abofdagem coordenadade

programas para o desenvolvimento das TIC's em seus
Estados membros.

Diretrizes da UE para TIC's Motivadores

- = Criacdo de um ambiente econémico || = Estimular a pesquisa em TIC's que beneficiem os cidaddos
. competl’tlvo, dlnaml_co e . * Integragao entre empresas e administragdes publicas pela UE
Comissario de | sustentavel, proporcionando mais e

Sociedade da | empregos, inclusdo social e maior
Informagao & | qualidade de vida

= Estabelecer e manter uma estrutura regulatéria que gere competicao
e estimule o desenvolvimento de novas aplicagdes e servigos

= Apoiar iniciativas que encorajem e possibilitem os cidadaos europeus

Midia « Mai 5 ; il
Maior adogao e disponibilidade de a se beneficiarem e participarem da Sociedade da Informacgao

TIC's nos setores publico e privado

eEurope 2002 eEurope 2005 “

Objetivo Objetivo Objetivos

= Prover Internet rapida, barata e segura = Prover um ambiente favoravel para o = Promover uma economia digital

= Investir nas pessoas e nas investimento privado e para a criagao aberta e competitiva
qualificacbes de novos empregos, aumentar a = Enfatizar TIC's como driver de

produtividade, modernizar servigos

publicos, e dar a todos a oportunidade inclusao e qualidade de vida

= Estimular o uso da Internet

Linhas de Agao de participar da sociedade da = Concluir (~1e um Espago Unico de
= Criagdo de um ambiente legal informagao Informagao Europeu
apropriado Linhas de Agao = Fortalecer a inovacéao e investimento
= Apoio a novas infra-estruturas e = Servigos, aplicagdes e contelidos em pesquisa em T'C S
servicos na Europa seguros . AlcangarNuma soclgdgde de_l
= Aplicagéo de um método aberto de = Infra-estrutura de banda larga informagao européia inclusiva
coordenacgao e benchmarking amplamente disponivel

s L. © 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato
Fonte: Unido Européia 19 com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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O WEF entende que as TIC S tem papel fundamental para

o desenvolvimento economico e social, atuando junto
ao setor privado para viabilizar essas iniciativas.

[
Instrumentos ITAFE
de viabilizagao

IT Access for Everyone

Objetivo = Criagdo: Empresas de Tl e telecomunicagdes’ se
Coordenacao das nagdes e lideres mundiais para a juntaram no Encontro Anual de 2004 para a acelerar a
promogao de desenvolvimento social e econémico inclusao digital nos paises em desenvolvimento
mundiais

= Objetivo: Desenvolver um modelo global de parcerias
publico-privadas entre as empresas do ITAFE,

113 2 A 1 . . .. ™
_ “Coordenacao das nagdes empresas locais, sociedade civil e governos utilizando a
= Desafios mundiais sdo complexos e devem ser enderegados abordagem de ecossistemas

via cooperacgao entre lideres globais

Motivadores

= Metodologia: Construgdo de um modelo conceitual
baseado em um ecossistema de organizagoes para
promover o acesso a TIC's de forma sustentavel e

“Desenvolvimento social e econémico”
= Progresso econdmico sem desenvolvimento social nédo é

sustentavel escalavel
= Desenvolvimento social sem progresso econdmico é inviavel = Analise de iniciativas de TIC's globais com foco em
Papel de TIC's fortalecimento econémico, saude, educagéo e

= Papel social: = Papel econdmico: comunidades comparativamente ao modelo

- E;ormagao - Meg‘otf'?‘dded = Piloto: O Brasil foi selecionado para o teste do

ucacao produtividade modelo. Em 2005, o foco sera em refinar o modelo para
= Construgao de " Aumento da o Brasil, construir um consorcio local, langamento do
comunidade competitividade . ' » 1ang ~
_ S piloto e criar ferramentas para potencial expansao para

Setor privado tem papel chave na concretizagdo das iniciativas outras localidades

Nota: (1) Empresas - Accenture, AMD, BMC Software, Cicso, Dell, Global Learning Ventures, Ingram Micro,

Institute for Connectivity in the Americas, Intel, Philips Electronics, Synopsys, VeriSign 20 © 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato

com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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Investimento em Tecnologlas EY Informagao e

Comunicacao (TIC's) tem comprovado efeito para a
promocao do desenvolvimento.

Impacto do investimento em TIC's para o desenvolvimento s6cio-econémico

Efeito dos investimentos em TIC's na

Beneficios sociais do uso de TIC's produtividade da economia

39 em produtividade
— Acesso remoto a especialistas ?

— Reducao de custos de
deslocamento

— Agilidade na transmissao de
informacgdes

.. . 12% T # Suécia
" Acesso a informacédo e ao
conhecimento em qualquer lugar do
mundo, quase instantaneamente g
2 9% T Canada
3 . iy ¢ 8 o Jaos SEUA o
" Reducao de desigualdades sociais e EQ Japéo
educacionais 3 8 Baixo_investimgnto em TIC's Alciralae
>0 6% Baixo crescimento em 4
£+ produtividade , ,
o ] ) ‘-m“ Elevado investimento
" Beneficio para setores de saude, 'g 2 nea o gm TIC's t
educacao, agricultura e governo: S = evado crescimento
=
©
>

0% T T
-1,5% -1,0% -0,5% 0,0% 0,5% 1,0%

Ganho de produtividade relativo na década de 1990-20002

Notas: (1) Variagao de investimento em TIC's como % da FBCF — Formacgéao Bruta de Capital Fixo; (2) Mede o crescimento da produtividade (MFP — Multi-Factor Productivity) do pais
na década de 1990-2000 em relagéo a produtividade da economia do pais na década anterior © 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato
Fonte: OECD 21 com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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A importancia das TIC's Ievou organlsmos

internacionais a criarem indicadores para medir e
acompanhar sua evolucao nos diferentes paises.

indices usados para medir a evolugdo das nacdes em relacdo a TIC's

indi Digital Access
ndice Index (DAI)

= indice quantitativo
= Mede a capacidade e a possibilidade
Descricao dos individuos de um pais acessarem
TIC's

= Disponibilidade de infra-estrutura
= Prego de TIC's em relag&o a renda
Fatores = Nivel educacional
considerados = Qualidade dos servigos de TIC's
= Utilizagao de internet

22

Networked Readiness
Index (NRI)

= indice quantitativo

= Representa o grau de preparo de um
pais para extrair beneficios das
tecnologias da informag¢ao e comunicagao
(TIC's)

= Ambiente de mercado, regulatério e infra-
estrutura disponivel

= Prontidao para utilizagao de TIC's por
parte dos individuos, empresas e governo

= Utilizagao de TIC's por parte dos
individuos, empresas e governo

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato
com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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Esses indicadores mostram que o Brasil deve evoluir

sua infra-estrutura de TIC's como parte de uma
estratégia de desenvolvimento sustentado.

Matriz NRI (Network Readiness Index) vs. DAI (Digital Access Index)

Rankings
Alto NRI DAI
(2004-05) (2002)
1°Lugar Cingapura Suécia
Eaed Australi
indice NRI EUA S 11
(2004-05) Australia 11 19
Representa o ‘e’ :
grau de preparo A Re!no 12 12
de um pais para Chil Unido
extrair beneficios lne Espanha # i
das tecnologias i ‘ . Coreia 24 4
dainformagéoe | e jndia Espanha 29 29
comunicagéo L.
(TIC's) — @ itatia | i Chile 35 43
B&s" india 39 119
Italia 45 22
Baixo Brasil 46 65
Baixo indice DAI
| | | (2002) Totalde o4 178
Movimento perseguido pelo Brasil palses

® Tamanho = PIB per capita (US$)

Fonte: ITU, Banco Mundial, analise Accenture

23

Mede a capacidade e a possibilidade dos

individuos de um pais acessarem TIC's

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato
com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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Os Estados devem con5|derar as diferentes necessidades
ao longo da cadeia da convergéncia para a elaboracao

das politicas publicas de promocao as TIC's

Dimensoes Direcionadores de investimentos e politicas

Conteudo

= Informagio Expanséo do mercado e modernizagéo da industria nacional de conteudo

* Desenvolvimento de servigos e aplicagdes que resultem em beneficio social

= Entretenimento
! (educacao, saude, cidadania, seguranca, produtividade)

= Servigos . - . : : o
¢ » Garantia dos objetivos de comunicacao social, como a pluralidade de opinides e

= Aplicagoes a preservacgao da cultura nacional

Infra-estrutura
* Expanséao da cobertura, capilaridade e capacidade das redes

" Rede - Estratégia nacional de infra-estrutura: racionalizagédo da construgéo de redes,
= Acesso explorando novas tecnologias e evitando investimentos duplicados

= Terminais - Produgéo de terminais de baixo custo, visando a massificagdo da tecnologia
Servicos * Viabilizacio de ofertas populares (universalizacao)

= Basicos * Oferta de servigos de nova geragao / convergentes (usuarios avangados)

= Avangados * Aumento das opgoes para os usuarios: melhor qualidade de servigos e menor

custo

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato
24 com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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Essas politicas publicas de TIC's consideram os

objetivos e necessidades especificos de cada
sociedade.

Componentes das politicas publicas de TIC's
Exemplos

= Planejamento e coordenacgao integrada de iniciativas
em diversos campos (investimentos, competicdo e
regulacao, infra-estrutura, capacitacéo)

///‘&\ Politicas publicas
Y7%] na Coréia

Planejamento

= Priorizagao e foco em agoes e setores que tenham Setor de
maior potencial de retorno para o pais software na India

|

_ = Modernizagao da infra-estrutura tecnolégica Jj [ [olitica de banda
Incentivo ao larga na Italia
desenvolvimento
tecnologico ) . . o Incentivos a
g = Estimulo a inovagao tecnoldgica B — FTTHe PLC nos
EUA

= Capacitagao de individuos e empresas para maximizar Preocupagdo com
Capacitagio de os beneficios que podem ser extraidos das novas wii capacitagéo de
individuos, tecnologias, aumentando a percepgéo de valor PMEs na Espanha

empresas e do
governo

= Utilizacdo do governo eletrénico como instrumento de
melhorar a prestacao de servigos e aumentar a
eficiéncia do Estado

ANJ»Z [niciativas de
74N governo eletrdnico

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato
25 com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



A Coréia € um exemplo de politica bem sucedida
pela atuacao coordenada em diversas frentes.

. . 7 S
Exemplo da Coréia: Planejamento Integrado Q\’/"
ETAPA 1 (85-96) ETAPA 2 (95-05) ETAPA 3 (96-00) ETAPA 4 (96-Atual)
Construcgao de Capacitagao G - s
o : : = eragao e Incentivo a
Politica Industrial |nfra-est|:utur~a| de da popul_agag / criacio de conteddo
comunicagao Informatizagao
= Desenvolvimento = Super-via de * Maximizagao uso de = Visao e estratégia de
da Industria informacgao nacional e TIC — cidadaos pais criativo baseado
Eletrénica e de TI aplicagées, e = Aumento em conhecimento
desen\{ol.vimento competitividade — = Infra-estrutura de
tecnolégico industria informatica Informacgao avancgada
Fronteiras da incluséo 17.9710 ‘g
PIB per capita
Acesso =Conexao banda larga a baixo custo ?US$) P
Dispositivos =Djspositivos de baixo custo 7'79
Conteudo =Incentivo a criacdo de contelido 2 062
Capacitagao -Estimulo ao uso e conhecimento das tecnologias 1.328 . . . .
1975 1985 1995 2003

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato
26 com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



S |
- _--—#

Na india, a politica industrial focada em software inseriu
o pais neste nicho do mercado mundial.

Politicas para o setor de software na india

Resultados das Politicas da india

Receita de venda de software em USD Bi 3.4
Exportacao : 74%,
B Mercado doméstico CAGR - 42.5%
3.9
1.8 69%
0.2 0.4 0.8
1)
53% 58% 59% -
1990-91 1992-93 1994-95 1996-97 1998-99 2000-01
Politicas pouco Politicas efetivas Politicas efetivas
efetivas (72-86) (Anos 90) (1998)
= Objetivo: Exportagdo = Objetivo: Liberalizar a economia = Objetivo: Tornar a india
de software indiana uma superpoténcia global
em Tl
= Iniciativas: = Iniciativas: Reducao de barreiras = Iniciativas: Criacdo da
Beneficios fiscais, alfandegarias, reforma tributaria, Agéncia para Promocao e
facilitacdo dos criacdo de areas especiais para Desenvolv. de Software e da
processos para a exportadores de software Forca Tarefa Nacional para Tl
exportagao 27 Gom & Teiebrasi & o Sindhiclebrash. Todos o8 direrios reservados, oot
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Os EUA e a Italia adotaram politicas especificas para
estimulo a utilizacao e ao acesso a TIC's.

Politica publica para TIC's

Investimento publico em infra-
estrutura e conteudo

B Bitaia

= Infratel Italia (empresa publica):

— Construcio de infra-estrutura em regides nao
servidas pelo mercado

— Liberdade para buscar financiamento externo

— Uso da rede por todas as prestadoras e
governos locais

— 12 Fase: EUR 150 MM — 1.800 km de fibra
— Considera tecnologias alternativas (ex. WiMAX)

" Inovazione Italia (empresa publica):
— Producédo de conteudos para banda larga
— Servigos e aplicacdes para cidadaos, instituicoes
publicas e empresas

" Financiamento e incentivos fiscais para
investimentos privados

= Capacitacao:
— E-learning e métodos alternativos de ensino nas
escolas publicas

=——EUA

Inovacao em banda larga

= Incentivos Economicos:

— Depreciagao acelerada para equipamento de
banda larga

— Isengéo de impostos na banda larga residencial

=" Remocgao de Barreiras Regulatérias:

— Liberacao das obrigagdes de telecom para
investimentos em FTTH

— Levantamento das exigéncias de abertura das
redes DSL e cabo

— Permissao de uso da infra-estrutura publica
para a construgao de redes banda larga

" Promog¢ao da Inovagao
— 90 MHz de espectro para servigos wireless de
nova geragao
— Especificacdes técnicas para disseminar o PLC
— Aumento da verba de P&D

Fonte: IDC, European Commission, White House, analise Accenture
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© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato
com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



sociedade para a utilizacao das TIC's, com uma atencao
particular as pequenas e médias empresas.

Politicas Publicas — Exemplo da Espanha &

Plan Info XXI Avaliacio do Plano Plan Espana.es
2001-2003 ¢ 2004-2005

Iniciativas — 300 acoes em setores
diversos

= Infra-estrutura: implantacéo de pontos
de acesso publicos, conexao de escolas,
acesso a internet em zonas rurais

= Capacitagao: formacao de profissionais
em TIC's

= Administragao eletrénica e conteudo:
portal unico da administragdo, seguranca
digital, portais diversos

Resultados - Exemplos:

= Projeto de infra-estrutura para internet
rural ficou parado devido a conflitos
sobre a concessao de espectro a
Telefbnica

» |Instalados apenas 35 pontos de acesso
publico nas agéncias de correios frente
a meta de 1.300 por falta de
financiamento

% da populagdo que acessa a
Internet (2003)

EUA 59%

Média EU 15 45%

= Infra-estrutura: conexao de escolas,
implantacao de pontos de acesso publico
e modernizagéo tecnoldgica da
administragao publica

= Financiamento: financiamento para
desenvolvimento de servicos e solucoes
para PMEs, convénios do Ministério com

% de empresas com pagina
web prépria (2003)

EUA 81%

Média EU 15 75%

Espanha

O Ministério de Ciencia y
Tecnologia elaborou um
novo plano com base na
analise das falhas do plano
anterior e dos obstaculos
enfrentados

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato

comunidades autbnomas

= Conteudo: Servigcos do governo,
digitalizagao do patriménio historico e
artistico, portal do turismo na Espanha,
conteudos educacionais

= Capacitagao: Criacao da fundagao
navega.es para gerir programas de
formacao, assessoria e formacéao para
PMESs, apoio técnico aos 0rgéos publicos,
revisdo de processos da administracao
publica, campanhas de comunicagido ao
publico

29 com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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Os Estados téem um |mportante pépel na

disponibilizacao de servicos eletronicos para os
cidadaos, empresas e as proprias instituicoes publicas.

Linhas de agao do governo eletréonico — Exemplos

Iniciativa Descrigao

= Portal do governo: procura de empregos, consulta e pagamento de

Servicos NI ZEECIe Directgov impostos e previdéncia, pedido de passaporte, obtengao de carteira
para AW nido s de motorista e outros documentos, etc
cidadaos e = VVarias plataformas tecnoldgicas: Internet / e-mail, TV digital, celular

empresas = Envio on-line de formularios para registro de empresas, taxas e

Espanha VUE' .
seguro social

MM = Portal de compras do Governo Federal: divulgacdo de licitagdes,

Brasil ~ L ~
Comprasnet acompanhamento e execugao de processos de aquisigdo via pregao

Processos
internos

Laboratorios ® Parceria publico-privada para capacitar os profissionais de tecnologia
Chile TIC's (criado do setor publico
em 2001) = Treinamentos nas areas de redes, seguranca e aplicativos

= Interoperabilidade entre as agéncias do governo — adogao de padrdes
EUA Infra-estrutura de armazenamento e troca de dados
= Desligamento de sistemas duplicados

im F & H

Infra-
TS = Cartbes eletrénicos (smart cards) de identificagdo para os cidadaos
o - com o objetivo de habilitar o acesso aos servigos eletrénicos do
tecnologica I I ltalia Cartoes de governo
identificacao

= Padrdes de interoperabilidade com set-top box de TV digital, para o
desenvolvimento de servigos, como meios de pagamentos eletrdénicos

. ) . © 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato
Nota: (1) Ventanilla Unica Empresarial 30 com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



O Reino Unido vem utilizando as TIC's para democratizar /
universalizar o acesso dos cidadaos aos servicos publicos.

Evolucao do percentual de
servigos online

2irectgov

Straight through 1o public services

96%
74%

67%

51% 1%

B I I

Mar-00 Mar-01

Mar-02 Mar-03 Mar-04

Dez-
05E

96% dos 657 servigos viaveis para e-Gov

estarao disponiveis online ao final de 2005**

*Meta definida no relatério do governo: “e-Government: a strategic framework for public
services in the Information Age”, de abril de 2000

**Anuncio do Cabinet Office do Reino Unido em dezembro de 2004

Fontes: European Comission, IDABC, Cabinet Office - Prime Minister’s Strategy Unit,
analise Accenture

N LA

Servicos disponibilizados 21N

Portal do Governo:

Procura de empregos
Procura de cursos e escolas

Business
LINnK

Consulta e pagamento de impostos e
previdéncia

Pedido e renovacgao de passaporte

Agendamento de teste de diregéo e
obtencao de carteira de motorista

Informacdes sobre sistemas de transporte

Renovacgao da taxa residencial de TV
Registro de eleitores

Pesquisa de profissionais e centros de
saude

°
infoglocal.gov.u

Diversas plataformas tecnoldgicas:

Internet / e-mail
TV digital

Celular Benefits Express

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato
com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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O Brasil ja desenvolve iniciativas no campo das TIC's
mas necessita de uma estrategia mais focada.

NAO-EXAUSTIVO Exemplos de iniciativas no campo das TIC's no Brasil

= Visa estabelecer metas para 2007, 2015 e 2022, abrangendo 50 temas inclusive Incluséo
Digital e Sociedade da Informagao

= Esta em elaboracao, ndo havendo ainda iniciativas concretas

;i 1 Projeto Brasil em Trés Tempos (NAE - Presidéncia, 2005):

Planos de
longo _
prazo Livro Verde da Sociedade da Informacéao (MCT, 2000):

= Conjunto de agdes propostas para impulsionar a Sociedade da Informagéo no Brasil

= |nclui temas como trabalho, educacéao, e-Gov, infra-estrutura, P&D e conteudos

Governo Federal Governos Estaduais Governos Municipais
REEEOI  ¢4ESAC " GESAC =Computador ecaini | = Centros Rurais de “Pirai (RJ)
diaital e para Todos =====- |nclusao Digital (CE) = Sud Menucci (SP)
g casa ~ = Barreirinhas (MA)@)
p-~ =Casa * Notebook de = Acessa S&o Paulo
o Brasil US$100 @ (SP)

= Votacao eletrénica: apuragéo de eleigdo nacional em 62 horas(")

Governo = Arrecadacgao de IR: 98% das declaracées em meio eletronico (2005)

eletronico

= Comprasnet: portal eletrénico de compras do Governo Federal

Nota: (1) Primeiro turno das eleigdes de 2002. (2) Programa piloto desenvolvido pela APTEL.

Fonte: clippings de midia — OESP e Folha de S. Paulo; Portal de Incluséo Digital do Ministério das

Comunicagdes; websites dos governos estaduais; TSE, TRE-SP, SERPRO, NAE, Livro Verde da © 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato
Sociedade da Informagéo, analise Accenture e GT 32 com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



O Brasil apresenta iniciativas de inclusao digital nos
diferentes niveis da administracao publica.

Exemplos de iniciativas governamentais de inclusao digital
EXEMPLOS — NAO-EXAUSTIVO

Governo Federal Governos Estaduais Governos Municipais

- GESAC ®crinf | Centros Rurais de Sud Menucci - SP
- Conectividade via _ cenros puaas Inclusao Dlgltal (CE) Pirai - RJ
satélite Educacao a distancia e - Acesso gratuito a Internet
informatica em wireless
casa Casa Brasil comunidades rurais - Interligacéo de
"~ Espago comunitario estabelecimentos publicos
".‘ que inclui telecentro e . (prefeitura, escolas, postos
Terele™ | atividades culturais iAcessa Séo Paulo.(SP) de saude)
e Infocentros em locais
Computador para Todos publicos; oferta de o
Redug&o de impostos e contetido de e-Gov Barreirinhas — MA

(coordenado pela APTEL)

financimento para compra ) ) .
Projeto-piloto de acesso a

de PCs; reducio de precos

no acesso discado a Internet Liberdade Digital (RJ) Internet via rede elétrica (PLC)
5  Aprendizagem de

Notebook PC de US$100 informatica e profissional

Equipamento de baixo custo para jovens infratores

destinado ao uso educacional

Fonte: clippings de midia — OESP e Folha de S. Paulo; Portal de Incluséo Digital do © 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato
Ministério das Comunicagbes; websites dos governos estaduais; anélise Accenture 33 com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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No Brasil, ja existem |n|C|at|vas de governos municipais

para promover a inclusao digital atraves da
disponibilizacao de acesso gratuito em banda larga.

Universalizacao de banda larga — Exemplos brasileiros
Iniciativas municipais de acesso em Projeto piloto de implantagcdo de PLC
banda larga coordenado pela APTEL
Sud Mennucci - SP Pirai - RJ Barreirinhas - MA
7.363 habitantes 23.600 habitantes 39.699 habitantes
" Interligar estabelecimentos publicos " Interligar estabelecimentos publicos
Motivacdo ® Suprir a falta de provedor local de ® Avaliar os resultados para a elaboragéao
Internet de um Plano Diretor e realizar estudo de
viabilidade
® Acesso a Internet gratuito (populagéo / " Acesso gratuito a Internet e servigos do
escolas / prefeitura) governo (Prefeitura / Escola Anacleto de
Descricao " Inclus&o digital & populacao local Carvalho / Centro de Artesanato /

Secretaria de Saude)
" Inclusdo digital a populagao local

" Conexao em banda larga wireless

- . © 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato
Fonte: O Estado de S&o Paulo, Newsweek, APTEL, analise Accenture 34 com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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As Iniciativas de governo eletronlco ja apresentam

beneficios claros para os cidadaos e melhorias na
gestao publica.

Iniciativas de governo eletrénico

Evolugado dos meios eletrénicos
# de eleitores, por meio de votagao

101 MM 115 MM

Eleicdo com - Papel ) ) .
Votagdo 0 _ Duracao da apuracédo — 2002*: 62 horas
e ® Meio
Eletronica Eletrénico
1996 2002
Evolugao dos meios eletrénicos Custo de processamento
# de declaragdes, por meio de entrega (IRPF 2005, em R$ milhdes)
3 MM 21 MM
Arrecadacao de Papel T
IR por Meios ;
El pt n - 85% ® Meio 57.9 ?,seju/;;:
etronicos eletrénico l
. T
1997 2005 Processo Economia Processo via
*Eleigbes em primeiro turno: presidente, governadores e congresso Tradicional eGov
Obs: Nas eleicbes de 2000, a marca de 100% de votos por meio eletronico ja havia sido obtida . . :
Fonte: TSE, TRE-SP, SERPRO, andiise Accenture 3 Gom  Telebrasit § o Smaiaiobrasi, Todus s Qireiios resarvados,



