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Os vetores de transformacao

Demanda dos usuarios
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A demanda da populacao de maior renda é que permite
a viabilidade do modelo brasileiro.

Brasil - Perfil de renda domiciliar e gasto em telefonia fixa por classe social’

- Dados de 2002 do IBGE -
Classe Renda média
Social (R$/més) 48.4 34,8 1.545
A 8.005 47 R 47 R )
Segmentos- 70
alvo para B 2.758 ’ > 42%
convergéncia * 55%
C1 1.525
) > 76%
) Aumento da
C2 852 13,7 competicdo
Segmentos- n pelas receitas
alvo para 9.9
servico D 491 6.7 ’ /
universal ’ 273 Desafio d
esafio de
. 260 7,9 3,5 62, atendimento
2,3 33-
Domicilios totais Domicilios atendidos por  Gasto agregado em
(milhdes) telefonia fixa (milhdes) telefonia fixa
(REMM/més)

Nota: (1) Classe E: até 2 salarios minimos, Classe D: de 2 a 3 SM, Classe C2 de 3 a 6 SM,
Classe C1de 6 a 10 SM, classe B: de 10 a 20 SM, classe A: acima de 20 SM.

Fonte: IBGE - Pesquisa Nacional por Amostragem de Domicilios 2002 (PNAD) e Pesquisa
de Orgcamento Familiar 2002-2003 (POF), analise Accenture
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Essa demanda segue o padrao dos mercados mais
desenvolvidos, em busca de servigcos convergentes.

Paises da amostra! — 2004

Penetragdo em Penetragao
Base de pop. (Amostra em pop.

Mercado usuarios!' selecionadat) (Brasil)

Telefonia fixa 295.3 MM 56.3 % 27.5%

TV por 128.3 MM 24.5 % 2.2 %

assinatura

Telefonia 393.5 MM 75.1 % 36.1 %

movel

L"te"‘et 58.7 MM 11.2 % 1.3 %
anda larga

VolP

(prestadoras 29.4 MM3 5.6 % N/A

virtuais)

Nota: (1) Paises selecionados na amostra — Austrélia, Coréia, Espanha, EUA, Italia e Reino Unido
(2) CAGR entre 2002 e 2004

Crescimento
da base (01-04)

-1.7 %

3.3 %?

9.8 %

39.3 %

370.6 %?*

= Estagnacao dos
servigos de voz

= Entretenimento /
cultura

= Mobilidade

= Conectividade /
Internet / conteudos
multimidia

* Redugao de custos de
telefonia de voz

(3) Considera a base de assinantes da Vonage e do Skype. O Skype possui em Mar/2005 29 milhbes de usuarios registrados, sendo 1 milhdo de usuarios pagantes (servigo

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato
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SkypeOut). Valor de crescimento referente a 2003-04
Fonte: ITU, reguladores dos paises, 6rgédos de estatistica dos paises 4




A evolucao mostra um usuario cada vez mais
conectado, em busca de conteudo e servicos.

Crescimento anual médio da base, 2001-2004

. , N -19% .
Banda Larga Telefonia Mével PC TV paga Telefonia Fixa Banda estreita
B Australia ™ Brasil india [talia ™ Chile ® R.Unido ™ Espanha EUA ® Coréia
(*) Dados de 2001 a 2003
(**) Dados de 2002 a 2004 © 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato

Fonte: analise Accenture 5 com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



As caracteristicas da demanda por banda larga variam
conforme a maior ou menor penetracao do servico.

Penetracao de banda larga

L Caracteristicas da demanda por banda larga
(% de domicilios)

69% | :’(.‘ Coréia = Demanda basica por conectividade satisfeita
B = Usuarios residenciais consomem velocidades acima de 3 Mbps; surgem
Alta 29% = EUA ovas formas de acesso como fibra optica para consumidores residenciais
— (FTTH), com velocidades até 30 Mbps
25% NN R Unido | . Tarifas flat com volume ilimitado de trafego
20% B Australia = A demanda inicial dos usuarios early adopters esta satisfeita, havendo
0 I I - necessidade de flexibilizar ofertas para atrair um numero maior de
Média — ~ - A .
14% & Espanha " Inovagdes comerciais: cobranga por tempo de utilizag&o, pré-pago
— (pacote de minutos), utilizag&o restrita a alguns dias/horarios,
1% i Chile possibilidade de aumentar a velocidade sob demanda
4,5% E Brasil = Demanda basica por conectividade ainda néo totalmente satisfeita; a
. disponibilidade dos servigos ainda esta concentrada nos grandes centros
Baixa o metropolitanos
0,2% g India . SN : .
= Usuarios residenciais consomem velocidades até 2 Mbps

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato
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Na medida em que a penetragao movel atinge seu ponto

de saturacao, deve se repetir o processo de mudanca de
foco, de voz para conteudo/servicos.

Saturacao da Telefonia Mével Usuarios de dados na telefonia mével
# de usuarios total Teledensidade CAGR base - —_
(2004, em milhdes) (2004, em 100 hab.)  2001-2004 # de usuarios (Milhoes) Cresc. %
Estados
ados 120, 939 182.1 62 12% Estados (I 187,6 o
Unidos Unidos 63,5 195%
Brasil 81%  20% 65.6 36 32% - [ 69,8 -
Brasil 18.7 @
india 75% 25% 33.6 3 111% i
india *0 81,6 202%
Reino ’
. 68% 32% 57.8 97 8% ]
Unido ° ° ° Reino [ 53,3
. 42%
Unido 37,5
talia 91% 9% 60.9 104 6% =
o [ 53,1
ltalia 38.2 39%
Coréia | 3% 97% 36.4 74 7% i ’
Coréia -40’0 359
Espanha | 54% 46% 38.1 88 9% | 29,6 °
Eepanha | 35,2
Australia | 44% = 56%  18.2 83 15% spanna | 944 44%
. 16,2
Chile 83% 17% 9.6 60 22% Australia .10 4 55%
Pre Pos 2004 [ 2008

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato
Fonte: Ovum, analise Accenture 7 com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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Os servicos 3G apresentam grande potencial de

crescimento.

Milhoes de usuarios de 3G, mundo

CAGR: 85.5%

483
193
54 109
- =
— . . . . .

0.7 29

2002 2003 2004 2005E 2006E 2007E 2008E 2009E
% do total de
celulares no mundo 01 % 0.3% 1 .3% 3% 5% 9% 13% 20%
# total de redes 3G 3 20 66 82
# de paises com ago/03
redes 3G 1 12 28 37
Até 2004 2004

= Problemas enfrentados:
= Atraso na implantacao das redes
= Terminais — bateria, poucos
modelos e baixo volume
= Devolucao de 11 das 13 licengas na
Europa — todas start-ups

Fonte: Yankee Group, IDC, Ovum, 3GToday, analise Accenture

= Lancamentos comerciais de ofertas 3G pelas prestadoras
estabelecidas na Europa, inicialmente para o segmento
corporativo

= Ampliacdo dos modelos de terminais disponiveis

2004-05

= Rapida expans&o dos lancamentos na Asia-Pacifico (10 novas
redes entre nov/04 e mai/05)

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato
8 com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



A popularizacao dos acessos de banda larga cria uma
massa critica de usuarios.

Acessos de banda larga por tecnologia no mundo

- em milhoes -

35 FWA®

m n 26 Metro Ethernet®
173 R cabo
LI —

1 184 DSL
| 33 123 148 638

61 96

2003 2004 2005E 2006E 2007E 2008E

Nota: (1) FWA (Fixed Wireless Access) = acesso banda larga fixo movel, considerando: MMDS, LMDS, satélite, WiFi, WiMAX.
(2) Metro Ethernet se refere a acessos em alta velocidade sobre fibra dptica, disponiveis em uma area metropolitana.

Fonte: Yankee Group, IDC, anélise Accenture © 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato

9 com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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O volume de trafego transportado pelas redes IP

privadas e publicas vem aumentando exponencialmente
ao longo dos anos.

Evolucao do volume de trafego IP no mundo

- Terabits por dia -
822

2000 2001 2002 2003 2004 2005

H Trafego publico de internet M Trafego IP WAN privado

Fonte: Accenture Network Service Line © 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato

10 com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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As prestadoras virtuais enxergaram uma janela de

oportunidade e se multiplicaram, estimulando a
evolucao das prestadoras tradicionais.

Proliferacao dos servicos convergentes

g (1) \f e CCavaliery 8% lingo(2)

(2) R (1504 2) 3£ SunRocket (2
PacketS. VQ{g_egk) (3) ac’c mwm! )3@' (2) SuoLlt

virtuais } BROADVOICE )

. D TVN
VoicePulse™ ) |l Nuvior «=>B8R04DV0x@) .
QTR
__________________ VolP
oharter (0 OEEID NSO
VolP VolP
SN%ZReino /= Kingston /= Kingston
Y, . .
= Unido IPTV
Telcos b= EUA
IPTV
I I Italia VoIP e VoD IPTV IPTV

desde 2001

(1) Permite somente comunicagéo VolP PC para PC.
(2) Usuario pode utilizar aparelhos telefénicos, conectados a adaptadores, para realizar ligagbes a PSTN.

3 Usuér fo pode~ realizar ligagoes para P S_TN mas necessita utilizar um PC. © 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato
Fonte: informagbes das prestadoras, analise Accenture 11 com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



Com isso, as prestadoras independentes de servico

VolIP proliferam em todo o mundo.
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O principal fator de diferenciacao d"ous. éervigos VolP,
ainda é o reduzido custo oferecido pelas chamadas de
longa distancia.

Tarifa por minuto - chamada para telefone fixo
nos EUA, horario normal

SkypeOut LDI operadora
Global Rate incumbente

(USD, 2005) (USD, 2005)

Desconto

Brasil 0.02062 0.2894 (Embratel) -93%
Coréia ‘e, 0.02062 0.2757 (KT) -93%
Reino Unido o= 0.02062 0.2459 (BT) -92%
Australia s 0.02062 0.2348 (Telstra) -91%
Espanha - 0.02062 0.1455 (Telefonica) -86%
Italia iR 0.02062 0.0757 (Telecom Italia) 73%

) ) ) © 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato
Fonte: Skype, websites das empresas, analise Accenture. Precos sem impostos. 13 com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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Operadoras virtuais foram as primeiras a.chamara atencao para

esta nova tecnologia que tem em si o potencial de romper muitas
das estruturas da industria de servicos de telecom.

Tipo de ligagoes Modelo de Negécio

Nao ha mensalidade

Ligacdes gratuitas PC-to-PC

Ligagdes PC-to-Phone com tarifa fixa
Compra de niumero por US$36 por ano'
Nao inclui o acesso banda larga

Portabilidade numérica nos EUA

Mensalidade de US$24.99, inclui ligagoes ilimitadas?
Mensalidade de US$ 14.99 inclui 500 minutos?

Nao inclui acesso banda larga

THE BERAOADEAND PHOME COMPAMY"

Nota: (1) O produto encontra-se em fase de testes. A Skype disponibiliza numerag¢do dos seguintes paises: Estados Unidos, Reino Unido, Dinamarca, Finlandia, Franga, Hong Kong, Pol6nia e
Suécia

(2) Chamadas locais, LDN e LDI para Canada e Porto Rico
A Vonage é classificada como um servigo de dados, ndo uma operadora, entdo ndo tem uma faixa de numeragéo disponivel. Ela recebe numeros das operadoras nas areas onde negociou o
acesso a rede de telecomunicagoes e instalou servidores para carregarem as chamadas.

Fonte: website das operadoras, anélise Accenture © 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato
' ! 14 com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



Tipicamente, a evolucao das ofertas virtuais segue um

padrao de crescimento acelerado baseado no apelo de
servicos gratuitos para o consumidor.

= Langamento: Ago/03
= Usuarios atuais: 45 milhdes
50 = O SkypeOut (pré-pago que
T ermite ligagdes para rede
: ;“w Eonvencigngl) foi?angado em
Jul/04 e hoje possui 1,5 milh&do
de usuarios

Curva de adogao de servigos virtuais
gratuitos, primeiros 2 anos

msn" = Langamento: Ago/99

Messengel' = Usuarios atuais: 165 milhes
Milhoes de
tl;l;ir‘;zj — = Langamento: Maio/99

= No primeiro semestre de 2001,
a empresa enfrentou processos
judiciais devido a violagao de
direitos autorais, culminando
com sua liquidacdo em 2002

= O Napster foi relangado ao final
de 2003 como servigo pago,
hoje com 410.000 assinantes

1 3 5 7 9 1 13 15 17 19 21 23
Numero de meses apds o langamento

As ofertas virtuais pagas atraem um numero significativamente menor de usuarios, levantando
questionamentos sobre a viabilidade dos modelos de negécio

Fonte: Press releases Microsoft, press releases Skype, press releases Napster, ClickZ, © 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato
Jupiter Media Metrix, anélise Accenture 15 com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



Outra tendéncia recente é a demanda por conteudos
digitais.

Demanda por conteudo digital

Demanda por servigos de video — Yahoo! Demanda por servigos de audio - iTunes
(Video streaming, em milhdes) (Em milhées de downloads, acumulado)

917 325

225
418

196
31

4702 4703 4704 4703 4704 1T0S

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato
Fonte: Morgan Stanley 16 com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



