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Os vetores de transformacao

Evolucao dos servicos
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A disseminacao das redes IP posgibilita um.-novo

negocio integrado de telecomunicacoes e distribuicao
de conteudo.

Modelos de negoécio
tradicionais

Toonologh) Novo negocio integrado

Gestéo da infra-estrutura hibrida de
entrega de conteudo e aplicativos

Wireline
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o
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Mobilidade

Video Dados

Wireless

Pay TV

“‘Anything, anytime, anywhere”

Video Dados
de forma transparente
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A convergéncia de servicos ja pode ser observada no
mercado em diversos formatos.

Convergéncia em diversos formatos NAO EXAUSTIVO
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Tanto prestadoras de telecomunlcagoes como de

cabo comecam a apresentar ofertas triple-play, com
propostas de valor bastante semelhantes.

Ofertas Triple-play — Prestadoras de Telecom e Cabo
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Spirif of Sarvice’

= Kingston .

Triple-play Telecom:

Caracteristica da oferta
Assinatura Mensal:

US$ 30 - US$ 100
Incluindo:
Telefonia: TV:
Local e LD Nacional ilimitada 60 — 1600 Canais
(Standard + PPV)
Banda Larga:

Triple-play Cabo
WHCABLEVISION =

COX =

COMMUNICATIONS
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As prestadoras fixas também comecam a oferecer
novos servicos viabilizados pela evolucao tecnologica.

Ofertas de valor agregado — Prestadoras de Telecom fixa

Exemplo - Redes domésticas

Console de video Telefone

L8 ’ game online analdgico

Video ’q
sobre DSL

LAN banda Wi-Fi

Adaptador
VolP

| ﬁ-‘ Telefone

Wi-Fi Iarlga
Wi-Fi %
E - \_'7

PCs ilimitados
com video sobre
DSL

Gateway Videotelefone
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As prestadoras moveis comecam a lancar ofertas de

video, para explorar a crescente demanda por
aplicacoes de dados.

Ofertas de video por prestadoras méveis

Oferta Prestadoras Conteudo
Coréia Conteudos customizados
Ofetas de broadcasting: CNN"“I3IT_
SKTelecom KTF @LG TeleGom \"G “r
: . NB(
1) Assinatura mensal: Reino Unido Hobile E@Eﬁ ?

US$ 4 - USS$ 10 . (6] 2 Contetidos ndo
. 3

Acesso ilimitado ao conteudo customizados

Italia
2) Tarifagao variavel (inclui 3 m CNBc Fox @ ||—|—||\|

. [SALITLJOL] N
acesso a VOD): SRS REUTERS B cana(UC)

o || E1d O - s
’ B ’ Mu Conteudos - Brasil
P t d 2 10Mb movistar @
acotes de 2 a para EUA ’_@ TV SNGS G
tili ao d ' — . e T
Ulizagio do servig S ol @ g pe g (0
Brasil

B:ﬂ“m .ﬂi'Hf f.HH i)
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vivo D & sSeET T S suyem
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A transmissao de dados em telefonia movel possibilitou
o surgimento de novas aplicacoes e servicos.

Ofertas de valor agregado — Prestadoras de Telecom mével

Ofertas residenciais Ofertas empresariais

Entretenimento

" Download de jogos

" Download de musicas
completas

® Jogos interativos

® Acesso remoto a sistemas
corporativos

" Monitoramento remoto de maquinas e
equipamentos

" Automacao de forca de vendas
Utilitarios
" Previsao do tempo
: Progrgmagao de TV 27 ® Monitoramento remoto de circuito
quno de transportes & e fechado de TV
publicos Previséo Localizagéo
Localizacao do tempo

" Automacao de equipe de campo /
manutengao

Rastreamento de frota

CWELEN Informacao de trafego e melhor rota
Comunicagao

" Video telefonia

" Video mensagem

= MMS Vic;eo

Diagndstico médico movel

Canal de propaganda / promogdes

g Video
" Chat telefonia mensagem

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato
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A tecnologia 3G foi desenvolwda ‘para suportar servicos

multimidia, via taxas de transmissao mais elevadas e
uso do protocolo IP.

Caracteristicas das
tecnologias 3G

Possibilidades de servigos

Exemplos de
prestadoras 3G

Elevadas taxas de
transmissao para ambientes
internos ou externos

Taxas de transmissao:

® 2Mbps para pontos fixos ou
ambientes internos

® 384 Kbps em areas
urbanas abertas

" 144Kbps para usuarios em
deslocamento

Qualidade de voz comparavel
a rede comutada

Compatibilidade com
protocolo IP

" Transmissao por pacotes

" Flexibilidade para a oferta
de servicos multimidia

" Video
" Video telefonia
" Video sob demanda
" Live Streaming Video
TV Broadcasting
Jogos interativos e multi-player
Internet

" Navegacao em alta-
velocidade

" E-mail remoto
Downloads
" Musicas
= Jogos
" Aplicativos variados
" P2P
" Transferéncias de arquivos
" Instant Messaging
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Fonte: Ofcom, Yankee group, ITU
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Motivadas pela migracao f|xo-movel as prestadoras

fixas introduzem ofertas integradas visando reter a fuga
de trafego.

Integracao fixo-movel — Exemplo BT Fusion

)
BT & Solugao tecnolégica

= Terminal convergente (fixo-movel)

Transicao = Numero unico (pessoal)
Rede fixa transparente Rede movel = Utiliza a rede fixa dentro do alcance do hub
= Necessidade de conexao banda larga
= Transi¢cdo entre redes sem interferéncia e sem
H necessidade de comando manual
= Parceria com a Vodafone para viabilizar o servico movel
Oferta
= Assinatura do servico vinculada a um contrato inicial de
12 meses
= Selecdo do plano de minutos mével: 100 ou 200 min.
Acesso = Aparelho e hub s&o fornecidos gratuitamente
banda Transigao .
larga transparente Restrlgogs _ _ _ _
= Necessidade de assinatura de linha fixa e servigo de
= Até 6 terminais convergentes por residéncia banda larga da BT
= Até 3 terminais realizando chamadas = Todas as chamadas entrantes sdo cobradas como
simultaneamente chamadas moveis, mesmo dentro do alcance do hub

Disponibilizagcao de mobilidade e conveniéncia

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato
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As prestadoras de cabo expandém|suasfofertas através de
MVNOs, enquanto que as prestadoras.de telefonia fixa buscam

completar seu portfolio para competirem com ofertas quadruple-

play.
Quadruple-play
s o] bareemanie | agan Compettn
Faz da Telenet a primeira prestadora
telenet de Cabo a oferecer o quadruple-play na
freedl:-m of speech AgOStO de 2004 Bélglca - TV, Banda Larga, VolP e
MVNO Bélgica Celular

Conduzindo Faz da Time Warner a primeira
testes desde prestadora de Cabo a oferecer o
1TO5 em quadruple-play nos EUA - TV, Banda
Larga, VoIP e Celular

Sy
TIMEWARNER == Sprint.

MVNO MNO

EUA Kansas City
_ A Oferta celular Oferta completa de servigos de
= oprimt. langada em Mar-  telecomunicag6es para competir com
Sput of sarvice Parceria 2004 prestadoras fixas, moveis, cabo e VolP

EUA

Outras empresas de Cabo e Telecom estao estudando o
langamento de ofertas de quadruple-play

Prestadoras de Cabo Telecomunicacoes

COX #q-lﬁﬂr}er o Kingston =~ Z==STELECOM ( q m

COMMUNICATIONS
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Desta forma, as ofertas entre prestadoras fixas e moveis
se aproximam cada vez mais.

bilidade € convemenma

jor mo T
) Maior 2005 — Comercializagao de
S Wi-Max
= 2003 — Telefones = Até 70 Mbps
© _Fi convergentes = Alcance: 30 K
= 1999 - Langamento do Wi-Fi ; cance: m
S . Até 22 Mbgs = Recepgédo GSM/CDMA e = Prevé acessos moveis'
g P Wi-Fi/Bluetooth
..g = Alcance: 6 m
g 7 02 ()
— Y ~ R
=== h‘g.../“ ore T BT@ =STELECOM %Oéj Iberbanda uswirelessonline
T TIME WARNER & TELECOM

= Até 170 Kbps

= Maior veloc 20052 — Inicio dos testes de

2 3 redes 4G

£ 2002“ — Langamento de = Usuario estatico: até 1Gbps

® 2001 — Langamento de ofertas sobre redes 3G = Usuario em movimento: até 100Mbps
o conectividade 2G = Usudrios estatico: até 10Mbps = Orange langa oferta 3G flat fee

f:

()

o

o

e B v O, MER 3| | Foom
SK Telecom mobilkom austria KTF @ w

MOST VALUAELE COMPANY

(1) O padrdo Wi-Max 802.16e prevé mobilidade dos acessos
(2) NTT Docomo langou 3G ao final de 2001, mas os servigos 3G comegaram a ser representativos no mundo

em 2002 © 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato
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A demanda por banda larga também estimula o

lancamento comercial de novas formas de acesso, como
o Wi-Fi.

Ofertas de banda larga — Wi-Fi

“ Ofertas basicas de acesso “ Ofertas de aplicagoes

Y
* ® Usuario realiza chamadas
hanarotelecom i
e Vo.IP.quando estiver na rede
AN Wi-Fi

N = Hotspots Wi-Fi instalados em
33" locais publicos: aeroportos,
shoppings, livrarias,

= Duas modalidades de acesso:

- Telefone dual-mode, que

-« --Mobile- | restaurantes, hotéis, funciona na rede Wi-Fi e na
m— o universidades rede celular (com ,tr.oca
N BT manual ou automatica)

= Pregos(: - Telefone IP, que somente

SZETELECOM |- Modelo flat: de US$ 9 a US$ funciona na rede Wi-H,

A . exigindo ampla cobertura
e O 56/ mes — de hotspots
— - Modelo variavel de US$ 3 a = Cobranca através de cartbes
US$ 9/ hora

TFelefomica

Moviles

pré-pagos

® Langamentos recentes ou
planejados (2005-2006)

TJelefonica

Em teste
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A crescente integracao de servicos tende a tornar a
tecnologia / conectividade transparente para o usuario.

Exemplos ja disponiveis comercialmente

= TELECOM BT C®

Rede movel

Transigao
x transparente
5% Telefones
Video game 1 fixos sem

TV sobre -~ ~fio (VolP)

banda Iarga k,

&@t

Vldeotelefohe Transicao
transparente

Acesso
banda larga

Rede doméstica com fio

=

“mﬂmn_
“E“m"r

Rede doméstica sem fio
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