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Os vetores de transformacao

Evolucao do negocio

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante
2 contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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Na dinamica atual do mercado as empresas buscam

oportunidades de crescimento nos acessos e aplicacoes
de banda larga, transformando os modelos de negocio.

Posicionamento no ambiente convergente

Telefonia TV por

- . Mobilidade Banda larga Virtuais
fixa assinatura
Taxa cresc. anual 1 70 0/.(2) ) ) %)
Myt 1,7% 3,3% 9,8% 39,3% 370%
Movimentos de expansio das ofertas Ampliagao da
. , . . competicao em voz
Prestadoras visam: Usuarios visam:
* Crescimento e Conveniéncia

* Retengao de clientes de alto valor * Reducgao de custos

Nota: (1) em mercados selecionados da amostra: Austrélia, Coréia, Espanha, EUA, Itélia e Reino Unido
(2) Crescimento anual entre 2002 e 2004
(3) Considera a base de usuarios mundial reportada pelas empresas de VolP Vonage e Skype.

. ; P ot P © 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante
Fonte: ITU, reguladores dos paises, 6rgaos de estatistica dos palses 3 contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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Na dinamica atual do mercado, as empresas buscam

oportunidades de crescimento nos acessos e aplicacoes
de banda larga, transformando os modelos de negocio.

Posicionamento no ambiente convergente

Telefonia TV por

- . Mobilidade Banda larga Virtuais
fixa assinatura
Taxa cresc. anual
2001-2004 1,7% 3,3% 9,8% 39,3% 370%)
r———————————';
' Vozfixa |

Prestadoras
fixas

Substituicao

Prestadoras i

moveis

Prestadoras fmmmmmmmmmms

TV por E TV acabo !
assinatura X I

Nota: (1) em mercados selecionados da amostra: Australia, Coréia, Espanha, EUA, Itélia e Reino Unido
(2) Crescimento anual entre 2002 e 2004
(3) Considera a base de usuarios mundial reportada pelas empresas de VolP Vonage e Skype.

. : P ot P © 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante
Fonte: ITU, reguladores dos paises, 6rgdos de estatistica dos palses 4 contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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Na dinamica atual do mercado, as empresas buscam

oportunidades de crescimento nos acessos e aplicacoes
de banda larga, transformando os modelos de negocio.

Posicionamento no ambiente convergente

Telefonia TV por

- . Mobilidade Banda larga Virtuais
fixa assinatura
Joxa crescanual1,79% 3,3%@) 9,8% 39,3% 370%0)

A ' Banda

! . . : anda |

e DI __larga |

ixas
Competicao em
acesso banda larga

Prestadoras :r _______ i ""1: :r"_" _""1:

moéveis | Voz movel ¥ 2,5G /3G :

Prestadoras R pommo=¥oo oo
TV por | TV acabo ' ' Banda
assinatura . ! ! larga

Nota: (1) em mercados selecionados da amostra: Australia, Coréia, Espanha, EUA, Itélia e Reino Unido
(2) Crescimento anual entre 2002 e 2004
(3) Considera a base de usuarios mundial reportada pelas empresas de VolP Vonage e Skype.

. : P ot P © 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante
Fonte: ITU, reguladores dos paises, 6rgdos de estatistica dos palses 5 contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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Na dinamica atual do mercado, as empresas buscam

oportunidades de crescimento nos acessos e aplicacoes
de banda larga, transformando os modelos de negocio.

Posicionamento no ambiente convergente

Telefonia TV por
fixa assinatura

T . |
200120040 0 7% 3,3%) 9,8% 39,3% 370%

Mobilidade Banda larga Virtuais

Ampliacao da
competicao em voz

r—=—=--- [T === ======1 === =-=-======n v
: . : - . . ' Banda | mmT oo i -
Prestadoras : Voz fixa | : Fixo-moével ' larga | E VoIP fixo ] 8
fixas N I e e emmme s &
Ampliacao da o
competicio em voz . 2
Banda larga 8
A I. ~ d [-——=—="=====n [m——========n ¢ lP
Prestadoras mpliacao da - i L i viabilizam
moéveis competicéo ' Voz moével ¥ 2,5G /3G : NOVOS
emvoz = TTTTTRATTTTTT T TmmTTTTOT competidores
Ampliagao da
competicao em voz
Prestadoras QiR R pm- === fe==========a
TV por ! ' . ! Parceria | ' Banda |
assinatura | ' i 1__(MVNO) .| larga

Nota: (1) em mercados selecionados da amostra: Austrélia, Coréia, Espanha, EUA, Itélia e Reino Unido
(2) Crescimento anual entre 2002 e 2004
(3) Considera a base de usuarios mundial reportada pelas empresas de VolP Vonage e Skype.

. : P ot P © 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante
Fonte: ITU, reguladores dos paises, 6rgaos de estatistica dos palses 6 contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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Na dinamica atual do mercado, as empresas buscam

oportunidades de crescimento nos acessos e aplicacoes
de banda larga, transformando os modelos de negocio.

Posicionamento no ambiente convergente

Telefonia TV por
fixa assinatura

T . |
200120040 0 7% 3,3%) 9,8% 39,3% 370%

Mobilidade Banda larga Virtuais

-
<
(1)
3

Prestadoras
fixas

seJépe;s.eJd

Prestadoras
moveis

Prestadoras
TV por ! ! ' Parceria

assinatura | ! ' (MVNO) ! larga

Nota: (1) em mercados selecionados da amostra: Australia, Coréia, Espanha, EUA, Itélia e Reino Unido
(2) Crescimento anual entre 2002 e 2004
(3) Considera a base de usuarios mundial reportada pelas empresas de VolP Vonage e Skype.

Fonte: ITU, reguladores dos paises, 6rgéos de estatistica dos paises - © 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante

contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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Na dinamica atual do mercado, as empresas buscam

oportunidades de crescimento nos acessos e aplicacoes
de banda larga, transformando os modelos de negocio.

Posicionamento no ambiente convergente

Telefonia TV por

- . Mobilidade Banda larga Virtuais
fixa assinatura
Taxa cresc. anual
2005 20040 1,7% 3,3% 9,8% 39,3% 370%)
e p e

| : Fixo-mével : Banda : CTTTTTTTTTTA i
Prestadoras . | | Q larga : VoIP fixo |
fian ________rZZZ___:__:__ _______ :___________"
: Wi-Fi / | e e mmmmmmm o
' WIiMAX | ~~Competicio | ' Videona
74 em acesso T—!__internet |

Prestadoras
moveis

p.e;sejd seJépe;s.eJd

Prestadoras
TV por ! ! ' Parceria

assinatura ' | ' (MVNO) ' larga | R L\ S

____________

okeu selo

Nota: (1) em mercados selecionados da amostra: Australia, Coréia, Espanha, EUA, Itélia e Reino Unido
(2) Crescimento anual entre 2002 e 2004
(3) Considera a base de usuarios mundial reportada pelas empresas de VolP Vonage e Skype.

Fonte: ITU, reguladores dos paises, 6rgéos de estatistica dos paises 8 © 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante

contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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Na dinamica atual do mercado as empresas buscam

oportunidades de crescimento nos acessos e aplicacoes
de banda larga, transformando os modelos de negocio.

Posicionamento no ambiente convergente

Telefonia TV por

- . Mobilidade Banda larga Virtuais
fixa assinatura
Taxa cresc. anual
2001-2004") -1,7% 3,3%2) 9,8% 39,3% 370%B)

T T T T r"_-i-\_,"""". T T r"_é"a""". U

: Ly em Lo M ) anda | mTTTTTTTIIA i -
3 : Voz fixa | banda larga | | Fixo-moével ¥ larga | | VolP fixo ! . 8

-ttt T TTTTTTTTT YT oo oo oo |___________.I —
= . Wi-Fi/ | oI S
= " WIiMAX | | Videona | | F=Ne)
S | I . 1
= Banda larga | 1. nternet . =
>
< fmmmmmemme fmmmmmemeee, fmmmmmemeee, elP

' TVno | o ' | viabilizam | -----------1 v

: | celular ! ! Voz moével ¥ 2,5G /3G : NOVOS : Wi-Fi | a
© competidores | - - _______! 24
5 Sl 2
O ' VoIP mével | )
-S oo a
3 fm===-------- R [=======—=—==== [-—-=——————— - 'Rede elétrica »
— ! L ' 1 Parceria ,' Banda | , nede efetrica, |
o | volPcabo 11 TVacabo i (mvNo) ! larga S 8

Nota: (1) em mercados selecionados da amostra: Austrélia, Coréia, Espanha, EUA, Itélia e Reino Unido
(2) Crescimento anual entre 2002 e 2004
(3) Considera a base de usuarios mundial reportada pelas empresas de VolP Vonage e Skype.

. : P ot P © 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante
Fonte: ITU, reguladores dos paises, 6rgaos de estatistica dos palses 9 contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



A percepcao de valor do usuario e as receitas das
empresas tendem a migrar na direcao do conteudo.

Importancia crescente do conteudo ILUSTRATIVO

Evolugido da Conectividade Conteudo
composicdo da 4 \\
receita das
A d O D <
Foco em voz Foco em conteudo
Comunicagao Informacgao Comunicacao Entretenimento Servigos
Evolugio dos basica (voz) estatica multimidia multimidia interativos
cont?l"dof e = \Voz fixa = Consultas = e-mail = Audio e video = E-Gov
apllcag_:oes =\Voz movel diversas » Mensagens de s:ob demanda = Virtual banking
consumidos = Web browsing texto e = Audio e video = Compras
= Noticias multimidia em tempo real = Educacao
= Videofone = Jogos on-line = Telemedicina
Evolugdoda - Tecnologia proprietaria « Tecnologia IP
relevanciado - Baixa velocidade * Alta velocidade
acesso  -Baixa penetracido de banda larga * Alta penetragao de banda larga

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante
10 contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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Para ampliar suas expectativas de crescimento, os

grandes grupos de telecomunicacoes buscam a
integracao F-M e acesso a conteudo.

Razao FV / CV média das industrias mundiais de Crescimento
telecom, midia e high-tech — Mai/2005(") esperado pelos mercados
Software
Computer hardware Alto
Ofertas
Broadcasting o Multimidia
__________ (Inclui empresas de TV por assinatura)_ {= == T T ]
) Ofertas de
Publicagdes - revistas & business £ conteudo
§ Ofertas
Telecom focado em celular ) Fixo-movel Médio
)
©
Eletrénicos Audio & Video S
o
_____________________________________ a Ofertas de
Publicagdes - jornais 23% conteudo
Baixo

Telecom diversificado 15%

. CV = Valor de Operagﬁes atuais = NOPLAT/WACC NOPLAT = Net Operating Profit Less Adjusted Taxes
WACC = Weighted Average Cost of Capital

FV = Valor de operagdes futuras = EV - CV EV = Enterprise Value = Market capitalization + net debt

Nota: (1) Calculado a partir da média simples de empresas selecionadas em cada industria, representando
os 10-20 maiores players mundiais em receita negociados em bolsa. Em média, as empresas consideradas

somam 75% da receita global de suas industrias. © 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante
Fonte: OneSource, Standard&Poor’s, anélise Accenture 11 contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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As principais prestadoras fixas do mundo ja comecam a
lancar ofertas de TV por assinatura sobre banda larga.

Ofertas Triple-play - Prestadoras de Telefonia fixa

VoD | IPTV | Parceria |
Projecdo Mundial de Assinantes de IP TV Australia FOXTEL
p chie  WEZLLL ZAP
/ .........................................................................................................................
/ Coréia do Previsao para
/ Su I e Value Networking Company™ / 2 H 0 5 S KY
CAGR SO
102.4% / Espanha \/ \/
/ T DIRECTV
/ 10.2
/ ’ = Y e Echostar
/ Projeto
P 7 6.3 Lightspeed em Echostar
-’ EUA | andamento .
-
_--" 3:5 IPTV emteste ~ DIRECTV
- 1.5
0.7 *
—03— ' ' ' ' ' k& v’ v DIRECTV

2002 2003 2004 2005 2006 2007
Estava previsto

Italia === TELECOM
e v para Jun/05
* Langamento comercial em alguns mercados apenas. Previsdode
expanséo para o restante da base no 2 Sem./05 Rel_no @ Kingston / /
Fonte: IDC, website das operadoras, analise Accenture Unido

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante
12 contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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O mercado presencia uma crescente demanda por

servicos de internet, acompanhado do aumento da
penetracao de PCs em todos os paises da amostra.

2001 2004

# de Usuarios Total Penetracao de Penetragao # de Usuarios Total Penetragdo de Penetragado
(Milhes) Internet (%) de PC’s (%) (Milhdes) Internet (%) de PC’s (%)

2% 571 53% 55% EUA 48% 66,8 65% 60%

EUA

5::::2 % 134  55% 50% 5::::2 39% 158 64% 64%
Coréia 84 52% 67% Coréia 12,5 71% 78%
Italia % 57 26% 26% Italia* 24% 7.1 30% 31%
Australia % 4,3 59% 58% Australia* 4% 4,5 57% 66%
india 34 2% N/D india 5,8 3% N/D
Brasil % 34 7% 13% Brasil* 1% 5,6 1% 15%
Espanha 1,2 9% 20% Espanha 44% 4,6 31% 48%
Chile 0% 0,7 17% N/D Chile 59% 0,8 19% N/D
B Acesso Discado © Banda Larga B Acesso Discado  Banda Larga
*Dados de 2003 © 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante

13 contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



" -'.._
P e

ais’” aumenta a
competicao no mercado de voz, principal fonte de
receita das prestadoras fixas.

Composigdo de receita bruta — incumbentes Exemplos - ofertas de prestadoras virtuais

A disseminacao de prestadoras “yirtu

fixas Brasil = Ligagbes gratuitas entre telefones VolP
Total = R$ 60,5 bilhoes (2004)(") = Planos flat
SVA . . = Planos pre-pagos
! e outros L Oportunl_dade = Planos sem mensalidade
10% Dados e ADSL de crescimento
37 Uso d d . Exemplos - prestadoras virtuais no Brasil
17% Fixo-mével s K
y TUP "-lﬁPhnm: Brasil =74 ‘
0f LDI cmswe felecom
- -
21% LDN 86% das - Vvoxrone’ INTEH@B
receitas -
vinculadas a @televoz " SIMphonia /2

Habilitagcao e outros

12%  Servigo local 3§;"i9°s e M  pepevox TAHO
Concelto Telecom | i
22% Assinatura »_\sky SignalLink éﬁ.FHE)E
) InterCall Telecom /. 1P

Nota: (1) considera receitas da Telesp, Telemar, Brasil Telecom e Embratel.
Fonte: relatorios financeiros das prestadoras de servigo de comunicagdes, website das prestadoras
virtuais, analise Accenture 14

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante
contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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As prestadoras de TV a cabo comecaram a Iangar

ofertas de voz sobre IP para completar seu portfolio,
acirrando a competicao com as prestadoras de telefonia.

Ofertas Triple-play - Prestadoras de TV a cabo

Receita de Operadoras de Cabo '

19% 24% 24% 28% 31%

81% 77% 76% 72% 69%

2000 2001 2002 2003 2004
Video Nao video

Projecao de assinantes VolP para
Operadoras de Cabo

/V
7’
CAGR L’
o
166% _ -~
_ - 17,5
- - 12,9

—
_——

0110 a8 0

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Lancamento| Assinantes VolP
do VolIP em 2004 (‘000)

Fim de )

HVE WARNER 2003 290

COX Dez/2003 3172
7-Charter 2002 45

HCABLEVISION 3°- Trim 273

2003
862

0.5% do total de linhas fixas dos EUA

Nota: (1) Receita “N&o video” inclui: Banda larga, VoIP, Publicidade e Outros

(2) O total de clientes de voz da Cox em 2004 era de 1.3 milh&o de assinantes e da
Comcast, 1.2 milhdo. Entretanto, a grande maioria dos assinantes tinha o servico comutado.
O namero de assinantes VolP foi estimado com base nas informagées dos relatérios anuais
e website.

Fonte: YankeeGroup, FCC, website das operadoras, analise Accenture

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante
15 contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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O mercado mével é significativo e continua crescendo

em ritmo acelerado, acentuando a tendéncia de
substituicao do trafego fixo-movel.

Evolugao de usuarios de telefonia moével
- em milhdes, nos paises da amostra -

CAGR -6,8%
CAGR -14,4% 643,1 675,0

U e 5543 6034

419,6 ’

334,1 369,1

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Penetragao 1970,  209%  23,5%  27,6%  30,9%  332%  349%  36,1%
(populagao)

Evolugao de trafego de telefonia fixa e mével
- em milhdes de minutos, Europa ocidental -

878 978 1,078 1,133 1,178 1,200 1,220 1,240 1,250 1,270 1,300
78 100 178

222 267 311 353 407 450 537 589 Moébvel
ove
878
H I I ® Fixo
T T ' I I

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005* 2006* 2007* 2008*

Nota: Paises da amostra — Ausztralla, ’BI’éiSI/, Chile, C?rgla, Espan{:a, EUA, India, Italia e Reino Unido © 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante
Fonte: ITU, reguladores dos paises, 6rgdos de estatistica dos paises, Gartner, Analysys Reseaf@h contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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Porém, a tendéncia de ARPU da telefonia movel esta

relacionada a velocidade de crescimento da base e a
taxa de adocao dos servicos de dados.

CAGR do ARPU ARPU Médio % da receita de CAGR de
(2001-04, em %) Mensal dados no total - assinantes
(2004, em US$) operadoras moveis (2001-04, em %)

(3T 2004, em %)

i Queda de ARPU
india -23,6% 11 6% 111%
] = Crescimento
Brasil 12,6% 11 4% 329, acelerado da base
i = Menor participacao
de receitas de dados
o 0 0
EUA -0,2% 56 4% 12% "o total
Coréia 2,1% 35 15% 7%
Australia 7.9% 38 14% 15% Crescimento de ARPU
} = Crescimento menos
Italia 13,5% 34 14% 6% agressivo da base
. = Maior participagao de
Reino Unido 13,7% 43 19% 8% receitas de dados no
4 total
Espanha 14,1% 40 12% 9%

(Nota: para a Ind{'a, a taxa de crescimento do ARPU esta diqunivel apenas para © 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante
a empresa Bharti (2% colocada no mercado, com 20% dos assinantes) 17 contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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As previsoes indicam que areceita proveniente do

trafego de voz devera diminuir de forma significativa em
decorréncia dessa nova dinamica de competicao.

Estimativa de receitas com trafego de voz, mundo
US$ Bilhdes — ndo considera inflagao

 Aumento de trafego ngf%ge
mével mas queda no rece?ta na
ARPU moével

- Perda de trafego da fixa Perda de

. , 1)
para servico movel e 31% de
- . receita na
operadoras virtuais foca

Premissas para analise:

» Crescimento de 1.9% ao ano no tréfego total (mundo)
* Queda de 1.7% do ARPU de mével ao ano, até 2008
» VoIP toma 10% do tréfego fixo em 2008

+ Tarifa de VoIP é 50% da tarifa de fixo

* N&o considera inflagao

* N&o considera receitas de assinaturas

Fonte: Analysis Research, European Commission, IDC, Morgan Stanley, Merrill Lynch,

Salomon Smith Barney, XE.com, analise Accenture

§784B - $665B = | $120B |

18

$30B
$389B
$390B
T $270B
2004 2008 Reducao

] Receitas com trafego — operadoras virtuais
I Receitas com trafego movel
[ ] Receitas com trafego fixo

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante
contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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Os mercados de telef6iEKIYS Mais maduros ja

comecam a diminuir sua dependéncia sobre as receitas
ligadas a servigos de voz.

Reducao da dependéncia dos servicos de voz — prestadoras fixas

Menor
participacao
de voz
i Australia
Italia ¢
7
S + Chile [
8 | . -
e ¢ Espanha & Receita de voz (04): 57%

. ko
¢ Brasil E Receita de voz (04): 65%

Maior o india' i
participacao Receita de voz (04): 88%

de voz //
70%

0% 10% 20% 30%

Penetracao de banda larga
(2004, em domicilios)

Nota: (1) Quebra de receitas na India considera somente o grupo BSNL; (2)
Quebra de receitas na Italia considera as receitas da Telecom ltalia; (3) Quebra Detalhes > |
de receitas no Reino Unido considera a BT © 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante

Fonte: Relatérios financeiros, analise Accenture 19 contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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A perspectiva e de um novo modelo de negocios

baseado em tarifas flat, e alavancado por receitas de
conteudo e novos servicos.

€ . Total: €31
A TV Interativa
60 — — 15% PVR
ll m Web Browsing
I (3 Jogos online
T Margem 16% Fixed-Wireless
I
] 0 Video sob
e — / 22% demanda
—|- -1 T 7] N
20 a 30 23% Video telefonia
Acesso Acesso | Custos
l _ Oferta
Acesso Multimidia ADSL

Banda Larga Residencial

Oferta Oferta
atual possivel

Estimativas indicam que prestadoras européias podem alavancar €30
sobre a fatura média atual, de acordo com o mix de ofertas disponivel

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante

Fonte: Exercicio interno da Siemens sobre ofertas de multiservigos 20 contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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Em mercados moveis mais maduros ja se observaa

mesma tendéncia de ampliacao das receitas de servicos
nao ligados a voz.

Reducao da dependéncia dos servicos de voz — prestadoras moveis

Menor R.Unido ¢
participagao SN[ L~
de voz 1N
o Coréia (@,
Australia * I Iltélia *
Servigos ndao voz ~ 3 a 5% bk L
° Cresc. Ass. (01-04): 44% iteudy
8 CAGR usuarios dados (04-08): 223% -
()] . ~
9 Servigos nao voz ~15 a 20%
(2 Cresc. Ass. (01-04): 9%
o india =% CAGR usuarios dados (04-08): 43%
¢ Brasil Chile ¢ ¢ EUA
Maior -
participagao E
de voz //
0% 40% 55% 70% 85% 100%

Teledensidade movel
(2004, em populagao)

Fonte: Relatérios financeiros. anélise Accenture © 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante
’ ! 21 contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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A Internet ja afetou o modelo de negocio das empresas
de midia, que agora tém outra oportunidade.

Exemplo — Dow Jones / Wall Street Journal (EUA)

CAGR
Composicao das receitas — Dow Jones & Company 00-06E
(1)
15% 23% 29% Publicagao eletréonica 9,8%
85% 77% 71%
Publicacao impressa -5,0%
2000 2004 2006E
Evolugao de assinantes — website WSJ.com : :
(Em milhares de assinantes) Desafios atuais
= Adequacao dos conteudos as
@MLL STREET JOURNAL. 712 CAGR redes convergentes
535 97-04 = Desenvolvimento de um modelo
de negaocios capaz de captar o
172 22 59, valor do conteudo
’ * Protecao de direitos autorais em
. ! ! ! conteudos digitais

1997 2000 2004

Fonte: Credit Suisse First Boston, Datamonitor, relatérios financeiros Dow Jones © 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante
/ WSJ, anélise Accenture 22 contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



O desafio atual esta na diversificacao das formas de
disponibilizacao do conteudo.

Exemplo — ESPN (EUA)

Formatos: crescente digitalizacao e interatividade

Revistas TY por Pay_-per- Video-on- Online Conteudo MVNO
assinatura view demand no celular

1 ©® L N ——E— ,@ ' . =)
Video ESris ESrnrev o mlireless ESr-ri
broadcast PAY - PER - VIEW Pay-per-view MobiTV moBILE
i [rp—— M —— CTID . =1
Video T Ertar . (lireless =il
download M VCAST moBIiLE
) S == FE—F N e
Audi E=2rii Eor-sy = B I
Audio smmeoe WSS mgmn e
Textos e ?r, 3 T Tt - ESril
noticias - E2r1Y wlireless mosiLe
Conteudo ESFnieevV /e = s T , B
personalizado — —cloivile Wireless, moBILE
Jogos — _ R ——
N ESr-ir ==l
eletronicos " [c]oimv wireless, moBiLe
ESr i
Voz moBILE

Fonte: Yankee Group, ESPN, MobiTV, VCAST, analise Accenture

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante

23 contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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A TV e o radio digital terrestres trazem uma.evolugao-em

relacao aos sistemas atuais, propiciando a prestacao de
novos servicos e aplicacoes do tipo ponto-area.

Aplicacoes de TV e radio digital

Vantagens em = Melhor aproveitamento da faixa de frequéncia — exibi¢ao
relagdo a simultanea

radiodifusao = Imagem/som de alta definigao
analogica = |nteratividade (em operagao conjunta com outras redes)

= Veiculagdo simultanea de conteudo regional com a

Aplicacées e programacao principal

servigos para = Interatividade em ag¢Oes de marketing, jogos, etc
TV digital = |Informacdes sobre programacéao

= Multiplos angulos de visao de um evento

Envio de dados e mensagens de texto junto a programacao:
Aplicacoes e = Sistema de navegacéo de transito
servigos para = Meteorologia

radio digital = Noticias

= Mensagens de seguranca/emergéncia

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante

Fonte: Abert, analise Teleconsult 24 contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



Por exemplo, o datacasting nos EUA é utilizado para
varias aplicacoes, inclusive para fins educativos.

Datacasting
Descricao Utilizacao para educacao — EUA
®= Transmissao de dados via espectro de TV Conjunto de informacdes adicionais em formato
Digital (em via unica) de website para instituicdes ou individuos:
= Utiliza a parte do espectro nao utilizado nas
transmissGes de sinais de TV digital’ = Clipes de audio e video = Material de leitura
=  Apresentacdes = Testes
= Material interativo = Guias de estudo
Material = -
educacional ﬁn '—=‘_D m——
‘J__, Maquinas = v 8 Ky i
\ _—._ Servidor = Cliente PRV = R Housion W4
= D)) TR E— KEP
= é "T" KAMU o WI'IYO NED
* [ TR : ’
Estacao KEDT & » 2
¢ Lap KEDTO ISERA g ! .
KVRT @ pr—
Videos == NJN KLRU

STB

Nota: (1) Mesmo as transmissées em HDTV utilizam apenas 16 a 18 Mbps da banda digital (em relagdo

aos 19.38 Mbps disponiveis em uma faixa de 6 MHz no padrdo ATSC), permitindo banda suficiente para a
transmisséo de dados. © 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante
Fonte: Triveni Digital (LGE), NAB 25 contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



Também surgem novas fontes de receita e modelos de
negocio para as empresas de radiodifusao.

Radiodifusao tradicional Novas fontes de receita com TV Digital

——  Fontes de Receita —— Novas fontes de receita

Pay per view

= Pay per view = Revenda de conteudo para
Publicidade = Pay per time operadoras de telecom
= Pay per category

Canais tematicos Interatividade

Direitos sobre = Publicidade segmentada ||= Publicidade interativa
programas = Servigos por assinatura ||* Revenue sharing: servigos de
apostas, vendas e bancos

Operacoes de rede

Merchandising = Oferta de banda excedente para broadcasting de dados
para outras empresas

Entretanto, o modelo de negécio de radiodifusao deve
continuar baseado nas receitas de publicidade.

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante
26 contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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Em sua busca por novas receitas, as empresas ampliam

"

sua atuacao na cadeia de valor, configurando um novo

ambiente de competicao.

Cadeia de valor integrada

Gestao de contetido} _ Infra-estrutura

Geracgao Progra-
¢ 9 Armaze-

de macao de e [o) transporte /

, g namento
conteudo @ conteudo

Midia - Broadcasting

|
Fornecimento

de contetudo:
* Programas
* Filmes

! Notieias  Parcerias 77

* Texto

+ eGov /
« Outros - W

Prestadoras de cabo

\ 4

A

| Atuacao tradicional
Atuacio expandida

Fonte: analise Accenture

conteudo j distribuicao

Prestadoras fixas

Prestadoras moveis

Servigcos de
Segurancal] Redes de ic. Servigos
g c Redes de | cemunic (o
7] do
acesso NIl o , .
ol © usuario
©
= o

Prest. cabo

Prest.
moveis

Hardware

Software
TV
Set-top box+
TV

Telefone +

Prest. fixas Modem + PC

Handsets

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante
27 contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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Visando oferecer servicos convergentes em.grande

escala, os grupos empresariais diversificam seus
negocios e consolidam suas operacoes.

Consolidacao das
incumbentes locais — EUA

Grandes grupos de telecomunicagoes
na América (2005)

# médio de linhas fixas por
operadora: 19 milhdes

WeWEST | g
i e

@ BELLSOUTH

550
R

# médio de linhas fixas por
operadora: 41 milhdes

Qwest

Spirit of Service™

Presenca em

30 estados™ Telefonica
Maviles
R
/ @ BELLSOUTH TELMEX,
) e
SBC
S

R S
TELMEX. >
Mavrles 2z
....... > Fat 2004
Jelefnic
TELME" T/{/{nmm l Moviles U S$MM
Moviles

3 ] Telefmica
e S 17.154

americaly /omérica Maviles

=/ e Aew
TELMEX, $ 24171

TELMEX

_-‘-FEIECC'F $ 5.542
m _-'L‘FELEC-S'JF' rﬁ.[i/LMm‘. m
Maw.'es
~

TELMEX,
TELEMAR $ 5_967

'I'ELMEX

TiM
Pelefinica

Nota: (1) A Verizon é resultado da fusdo das RBOCs Bell Atlantic e Nynex com a empresa
independente GTE. 70% das linhas atuais da Verizon estdo na zona original de operacéo

da Bell Atlantic e da Nynex. Fonte: FCC, empresas.

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante
28 contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



