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Propostas para aperfeicoamento do modelo brasileiro
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O desafio brasileiro € implementar solucoes que
acelerem o desenvolvimento social no Pais.

Menor renda ||
Classes i hab.
C,DeE |4 . R
Politicas publicas para
adocgao dos servigos

* Viabilizar o uso de servigos
basicos e de nova geragao

Renda  Expandir os beneficios da
familiar Sociedade da Informagao para
todos
Ampliar atendimento
pelo mercado
* Expandir servigos de
21 MM nova geragao ! 1 MM
hab. (convergentes) m ‘ hab.
hiadl y i\
Maior renda
Classes
AeB Mais concentrado Concentragéo Menos concentrado

Urbano Rural

geografica
Notas: Os correios e a CEF cobrem 100% dos municipios com atendimento bancario via o servigo de correspondente bancario
(agéncia postal, casa lotérica, etc); Analfabetismo medido como % da popula¢do acima de 15 anos

Fonte: IBGE - PNAD 2003, POF 2002-2003, Indicadores sociais 2004; analise Accenture e GT © 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato
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As TIC's, orientadas por objetivos estratégicos, tem sido

utilizadas para promover o desenvolvimento.

Beneficio
Social

Uso dos Servigcos

= Governo
Eletrénico

= Ciber-servigos

Oferta
Infra-estrutura
Servigos

Ind.Nacional
Equipamentos
Conteudo

Estado

Politicas
Publicas

Regulacéo

Promocao do desenvolvimento
social

Proporcionar condigdes para que

a populagao, inclusive de baixa
renda, possa usufruir dos
servigos

Promover a modernizagao e
integracao da infra-estrutura e
dos servigos

Estimular a pesquisa e a
producao nacional de solu¢ées
de TIC's e conteudo

Promocao de politicas publicas
e regulacao para avang¢ar no
atendimento das demandas da
sociedade brasileira e aumento
da produtividade e da
competitividade do Pais

Universalizar, com solugdes de TIC, a prestagao de servigos do
Estado para a sociedade, por meio, entre outros, de:
estabelecimentos de ensino e cultura, hospitais e centros de
saude, poder judiciario, érgdos de seguranca e policias,
prefeituras, etc.

Propiciar o uso de acesso basico nao isonédmico, adotando,
quando necessario, mecanismos de financiamento especificos

Disponibilizar conexao em banda larga para uso pela
populagdo em geral, inclusive em telecentros de uso coletivo

Proporcionar diversidade e qualidade de ofertas de infra-
estrutura e servigos para toda a populagéo

Dominar tecnologia e produzir equipamentos, inclusive de baixo
custo (“populares”), e contelido para o mercado interno e
exportacdes

Estabelecer politicas publicas que favoregam o uso das TIC's
em face das demandas da sociedade

Forjar marco regulatério que estimule os investimentos, a
competicao justa, a tecnologia e o conteudo
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no Brasil.

Beneficio
Social

Uso dos
Servigos

Industria
Nacional

Reducao da pobreza extrema
Educacao basica para todos
Reducao da mortalidade infantil e
materna

Desenvolvimento sustentavel

Acesso a educacgio e salude
Capacitacao para uso das TIC’s
Servigos de Governo
Qualidade dos servigos

Livre mercado
Licengas unificadas
Liberdade de precos
Inclusao digital

Capacitacao e competitividade
Producao de contetudo

Legislacdo articulada
Estrutura regulatéria moderna
Previsibilidade das regras
Competicao saudavel

- =l

O Setor de Comunicacoes € um poderoso_instrumento
para alavancar o Desenvolvimento Economico e Social

Contribuir para promover o
desenvolvimento socio-economico

Universalizar o uso dos Servicos de
Estado, inclusive para populagoes carentes
e de areas remotas

Disseminar o uso de Tecnologias de
Informagao e Comunicacgao (TIC’s)

Ser um centro mundial de producao de
conteudo

Ter um arcabouco regulatério estavel e
convergente
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Para realizar os Objetivos 2.015, o Brasil deve
estabelecer politicas integradas de uso das TIC’s.

Questoes Recomendagoes

= Estabelecer politicas e incentivos para o uso intensivo de solucdes

= |Infra-estrutura com TIC’s para a universalizagio dos servigos do Estado providos
por todos os niveis de governo e de poderes da Republica, em todo
= Solugdes com TIC’s o territorio nacional, para atender as demandas da Sociedade.

= Governo Eletrénico . , ~
= Promover o estabelecimento de uma legislacdo moderna que

estimule a prestacao de servigcos integrados de comunicacgoes,
assegurando o papel regulador do Estado por meio de uma
agéncia estruturada para atuar em um ambiente convergente,
com independéncia e autonomia.

= |Integracao das acoes de
Governos e Poderes

= Legislagao Articulada

[] 3T . . ~ ..
Estrutura Regulatoria ® Reconhecer, de fato, os servigos de comunicacido como essenciais

para o desenvolvimento nacional, adotando tributacao coerente
com sua essencialidade, aumentando a competitividade e a
produtividade do Pais.

= Tributagao
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... € usar a Regulacao para estimular os Investimentos, a
Competicao, os Negocios e a Rentabilidade dos Servicos.

Questoes Recomendagoes

= Constituir uma regulamentacéao transparente e previsivel, que
= Previsibilidade das Regras atraia investimentos, estimulando a ampliacdo e modernizacéo
das Redes e dos Servigcos em um ambiente competitivo forte e
saudavel, com neutralidade tecnolodgica, propiciando
rentabilidade nos negdcios.

" |nvestimentos
= Competicao Saudavel

= Rentabilidade = Conceituar os servicos com base nas necessidades de
comunicagao da populacao e promover a participacao de
diferentes empresas na prestacao dos servigos, inclusive na
implantagao de programas de universalizagao.

= Uso dos Servigos

= Cadeia de Valor

= Recursos Escassos = Adotar uma legislacao que trate de forma distinta os diferentes

segmentos da cadeia de valor da prestagao de servigos de

comunicacgao (da criagao a fruicdo), orientada para o uso dos

servigos, que estabelecga a utilizacao eficiente, equanime e nao

= Licenca Unificada discriminatdria de recursos escassos, potencializando a otimizagéo
de plataformas com a adoc¢ao de licenga unificada.

= Uso otimizado das
Plataformas
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A Industria de Equipamentos e de Conteudo também
devera fortalecer a economia e gerar negocios no setor.

Questoes Recomendagoes

= Propiciar condi¢cdes para o desenvolvimento e absorcdo, no Pais,

Dominio da Tecnologia
Industrializagao no Pais
Solugoes de Baixo Custo
Capacitagao de RH
Competitividade

Fortalecimento do
Comércio Regular

Conteudo Nacional
Pluralidade de Opinioes
Liberdade de Expressao
Direitos Autorais

Investimento Publicitario

de conhecimento tecnoldgico associado as TIC’s, fortalecendo a
producao no Pais, especialmente a com tecnologia nacional, € o
desenvolvimento e producéo de solugdes e aplicacbes de baixo
custo.

= Atribuir prioridade a formacao de recursos humanos para pesquisa

e desenvolvimento em segmentos que elevem a competitividade
dos produtos e servigos de origem nacional e investir em técnicas
modernas para fortalecer o comércio regular de equipamentos e
softwares.

Fomentar a produgao nacional e regional de conteudos, solugdes
e aplicagdes, assegurando pluralidade de informacgao e de
opinides e a liberdade de expressao, e estabelecer instrumentos
de protecao de direito autoral e propriedade intelectual,
incentivando o crescimento do mercado publicitario nos veiculos
de midia.
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As Prestadoras, em regime de livre mercado, cabera
ampliar a disponibilidade e a diversidade dos servicos...

Questoes Recomendagoes

® A atuacdo das Prestadoras de Servigos de Comunicagdes deve

" Liberdade Empresarial se dar no regime de liberdade empresarial com direitos e

= Respeito aos Contratos responsabilidades preservados por meio dg instrumento
contratual que contribua para favorecer o financiamento as

= Financiamento empresas do setor, inclusive os novos prestadores.

" Novos Entrantes = Devem ser Instituidos procedimentos que facilitem a obtencao

de novas licencas e acesso a recursos de numeragao e
radiofreqléncias pelos prestadores e propiciem condi¢coes
= Liberdade de Pregos atraentes para atuagao no mercado, inclusive quanto a
qualidade e precos dos servigos.

" Regime de Licencgas

= Requisito Unico de

Qualidade = A regulamentag&o deve tratar de forma n&o discriminatéria as

questdes relativas a origem do capital e ao controle das
empresas e suas areas de atuagao, e as obrigacdes para
propiciar competicdo, quando necessarias, devem ser de
= Obrigacoes carater eventual e temporario.

= Area de Atuacdo, Capital e
Propriedade
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... para atender as demandas da sociedade, que sao o
foco central da acao de todos os agentes envolvidos.

Questoes Recomendagoes

= Fixar Diretrizes e Metas para a Universalizagao do uso de

servigos essenciais que proporcionem o acesso da populacao
= Acesso a Educacao em geral a conteudos e servigos, em especial, os de cunho
educacional, e que promovam a inclusao social.

= Universalizagao

" Inclusao Digital

= Capacitagao para o uso = Promover a capacitagao de 6rg&os publicos, de pequenas e
H ” . ~
das TIC’s médias empresas e da populacdo em geral para uso dos
servigos de governo e acesso a diferentes fontes de informagao

" Uso de Servigos de e conteudo, por intermédio das TIC’s.

Governo

= Diversidade de Fontes de

- = Propiciar servigos com qualidade e seguranga adequadas e
Informacgao

precos razoaveis, e fortalecer mecanismos que preservem o
direito dos consumidores, inibam fraudes e crimes nos servigos

=" Prec¢os Razoaveis > VP _ :
de comunicacio, em especial com uso das TIC’s.

= Direitos do Consumidor
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