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Objetives da Reuniao

= Formalizar o inicio do projeto;

= Fazer uma breve retrospectiva da evolugao do modelo brasileiro de telecomunicagoes,
identificando os resultados alcangados;

= |dentificar, de forma preliminar, as transformagoes que estao impactando o setor;
= Apresentar o cronograma e os produtos do projeto;

= Discutir o escopo da apresentacao da Telebrasil/Accenture/Guerreiro Teleconsult no Painel
Telebrasil de 24 de junho e o papel das consultorias na coordenagao das apresentagoes
dos demais participantes;

= Discutir/ validar a amostra de paises de servira de base comparativa para as analises da
Etapa 1;

= Discutir/ validar a lista de agentes e autoridades a serem entrevistas na Etapa2.
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Ate a decada de 80'a historia das telecomunicacoes no
Brasil esteve pautada pelo dominio estatalt

= Até a década de 60, o setor de telecomunicacoes era operado de forma

descoordenada pela Unidao, Estados e Municipios. Haviam cerca de 1,2 mil
empresas telefonicas no Brasil, em sua maioria de médio e pequeno porte, sem
diretrizes comuns e sem compromisso de integracao de sistemas, o que
comprometia o funcionamento do setor.

= Com a instituicdo do Codigo Brasileiro das Telecomunicacoes, em 1962, o setor se
tornou competéncia da Unido. Com a criacao da Embratel, em 1965, se iniciou o
processo de interligar todas as principais cidades brasileiras e o Brasil com o
mundo. A Telebras, criada em 1972, realizou o processo de absorcao das diversas
empresas que atuavam em ambito local, criando uma empresa por UF, chamada
Empresa-Podlo.

= O modelo de monopdlio estatal do Sistema Telebras, propiciou notavel
desenvolvimento as telecomunicacOes brasileiras até a década de 80, quando
comecou a dar sinais de enfraquecimento pelo tratamento politico das tarifas e
pela limitacao de realizar investimentos.
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Nardecada de90ra historia das telecomunicacoes sofreu
uma profunda transformacao:

A grande demanda reprimida
A forte concentracao de telefones na classes "A"” e "B”
A insuficiéncia de terminais de uso coletivo
A inadequacao da estrutura tarifaria
A falta de atendimento nas cidades menores
A incapacidade de investimentos da Uniao
As restricoes a gestao das empresas estatais

A auséncia de competicao

el

Exigiu que o Pais adotasse, nos anos 90, um novo

modelo regulatodrio para o setor de telecomunicacoes
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Esta transformacao; fol guiada por objetivos fundamentals
gue visavam a modernizacao) o) Setor:

Objetivos da reforma setorial

= i) Fortalecer o papel regulador do Estado e eliminar seu papel de
empresario;

= ji) Aumentar e melhorar a oferta de servigos;

= jii) Em ambiente competitivo, criar oportunidades atraentes de investimento
e de desenvolvimento tecnolégico e industrial;

= jv) Criar condi¢oes para que o desenvolvimento do setor seja harménico
com as metas de desenvolvimento social do Pais;

= v) Maximizar o valor de venda das empresas estatais de telecomunicagoes
sem prejudicar os objetivos anteriores.
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A 'reformaisetorialise fundamentou nes principios da
competicao e universalizacao dos Servicos € ha criacao
de um agente regulador independente:

> .
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O Regulador e os pilares da reforma nas
telecomunicacoes

O PGO foi estruturando com uma concessionaria operando em todo o territério brasileiro,
para servicos de longa distancia nacional e internacional e outras trés concessionarias
operando em regides distintas do Pais, todas operando o STFC no regime publico. Em todas
as regides passariam a ser admitidas novas operadoras, atuando no regime privado, isto &,
como autorizadas, como espelhos das concessionarias.

REGIOES DO
PLANO GERAL DE OUTORGAS
DO STFC

Regiao I

Regiao I1

. Regiao III

Regiao IV (Brasil)

erreiro
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O Regulador e os pilares da reforma nas
telecomunicacoes

Operadoras L
locais Servico ¢ Teles regionais
local ¢ Novos entrantes
Servico e Embratel
Operadoras de de longa
longa distancia distancia * Novos entrantes

Local

NOVOS

Intra - regional
Inter - regional

g» Intra - anuf COMPE-
2 —TIDORES
m Intraestadual O | APOS
a | Intraestadual/ 2001
o]

=

=

Internacional
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Os resultados alcancados mudaram significativamente a
posican dopals, no que diz respeito as telecomunicacoes.

Resultados
DEMANDAS:

= A grande demanda reprimida » RESOLVIDO

= A forte concentracao de telefones na classes “"A” e “"B"” » RESOLVIDO
= A insuficiéncia de terminais de uso coletivo » RESOLVIDO

= A inadequacao da estrutura tarifaria » RESOLVIDO

= A falta de atendimento nas cidades menores » RESOLVIDO

= A incapacidade de investimentos da Uniao » RESOLVIDO

= As restricoes a gestdo das empresas estatais » RESOLVIDO

= A auséncia de competicao » RESOLVIDO (exceto no STFC Local)
OBJETIVOS:

I) fortalecer o papel regulador do Estado e eliminar seu papel de empresario. » RESOLVIDO
= ji) aumentar e melhorar a oferta de servicos. » RESOLVIDO

= jii) em ambiente competitivo, criar oportunidades atraentes de investimento e de desenvolvimento tecnolégico
e industrial. » RESOLVIDO

= jv) criar condi¢coes para que o desenvolvimento do setor seja harmdénico com as metas de desenvolvimento
social do Pais. » RESOLVIDO

= v) maximizar o valor de venda das empresas estatais de telecomunicacoes sem prejudicar os objetivos
anteriores. » RESOLVIDO

> .
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Atualmente; verifica-se que oS principais agentes do

mercado, naibusca de valor; estao rompendo as
fronteiras da competicao:

Operadoras de Telecom Operadoras de Pay TV

(fixas e moéveis)
Busca de
Valor

Core
Voz Business

Valor Business

® Busca do valor apés a ® Busca pela Expansao dos
comoditizagao dos principais Meios de Acesso
servicos de seu core business = Complementacgio do portfélio
e da proposta de valor
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Oresultado’e uma tendencia mundial gue aponta pararum

cenario de convergencia e transftormacao do negocio das
COMURICACOES:

Negécio Atual Novo Negobcio Integrado

Carrier

Gestao da infra-estrutura hibrida de
L entrega de conteudo e aplicativos
Wireline
' Dados
. Mobilidade
Pay TV ‘ > |
MM

Dados

Multimidiar Dados

Wireless G \// Cliente
“‘Anything, anytime, anywhere” de

forma transparente
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Neste contexto; a Ull definiu um novo conceito de

telecomunicacoes alinfra-estrutura global de Informacoes
(Gll) que esta baseado na convergencia de 3 setores:

dQr/informagao

putador/informagao

Gll

Computador/ly prmacgao

Fonte : Unido Internacional de Telecomunicages Telecomunicagdes Consumo/Entretenimento
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Esta transtormacao € viabilizada, entre outras; pela

expansao das;plataformas;|P; que: disponibilizam senvicos
independentemente da formarde acesso:

obilidade

Multimidia Dados

2F

== .

Estimativa de crescimento da Plataforma IP

7000 - Terminais de Rede Instalados no mundo Projecao da evolugao do servigo VolP

6000 Em Milhdes EUA — em milhares de unidades 299, 8%

5000 |

4000 - Celulares 27,494
§ Telefones IP

3000 Set-top boxes 8% 19,382

2000 Video Games 1% 3% 11,668

1000 - Appliances 3,096 6,312

Computadores

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Clientes VolP

——Particip. % de VolP no total de banda larga

A multiplicidade de dispositivos com pre¢os acessiveis possibilita a expansao da rede e acesso a nhovos
segmentos

> VST (]
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A “experiencialdo consumidor” ja esta sendo
transformada;, dentro do conceito de “residencia
convergente

Aladino DECT
Video/ MMS

Phone

T 5 (upto 5

Oniline Game phones)

over DSL w Station )

Set top Box @ - (Unlimited)
= =# Aladino WiFi
Unlimited PCs Broadband ITAN g Video/ MMS

(laptop or desktop) Personal
with Video over DSL

EEEEEEEEEEEEENERD PSTN Video/ MMS
Remote upgrade/management Phone
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Orgaos reguladores; alexemplo dolOFCOM no Reino Unido,

ja comecam a Se organizar para atenderarnecessidade de
Uuma “regulacao convergente

ANJ”== Novo Contexto Department of Trade
2= llaN  Regulatério and Industry

Politicas

A 4
Ofcom Office of Competition
orrice of communicatione il Communications Commission
Emissoras Emissoras Operadores BT
de Radio de TV Alternativos

Telecomunicacoes e Midia + Ordem Econdémica

" Zelar pelos interesses dos consumidores, especialmente garantir a existéncia de op¢des de escolha, pregos justos
e qualidade dos servigos

" Promover um mercado dindmico e competitivo, tanto para servigos de comunicagées como de broadcasting
= Assegurar 0 acesso continuo a servigos de broadcasting de alta qualidade e conteudo

" Proteger os interesses dos cidadaos mantendo padrdes aceitaveis de programagao que protejam o publico de
conteudo ofensivo, além assegurar privacidade e integridade

" Promover inovacéo e eficiéncia no gerenciamento do espectro de radio e outros recursos limitados utilizados nos
servicos de comunicagdes e broadcasting

Atribuicoes
do Ofcom

O Ofcom foi criado para atender aos novos desafios trazidos pela convergéncia

>
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O Modelo Brasileiro determina o) papel dos agentes do

mercado muitas;vezes vinculancdo) o) Servico ao meio de
transmissao:

Modelo Brasileiro de Comunicagées

NAO EXAUSTIVO

comunicagao

® Servigo local: " Prestacdo de " Prestacdo de " Prestacdo de TV por
comunicagao servigo de servigo de servigo de Radiodifusdo assinatura
entre pontos comunicagao comunicagao transmissao, - ~ - ~
fixos entre pontos movel terrestre emissao e Prestagao de Prestacéo de
determinados fixos de interesse recepcdo de servico de servico de
situados em uma determinados coletivo que informacdes radiodifus&o distribuicao de
mesma Area situados em possibilita a multimidia, por ondas sinais de video
5 Local Areas Locais ligagéo entre utilizando radioelétricas e/ou audio
Atuagao d . ~ . . . . para mediante
istintas no estagdes moveis quaisquer meios L
territorio nacional e de estagdes transmissao de  transporte por
ou entre um moveis para som ou som e meios fisicos,
ponto fixo outras estacgdes Imagem microondas ou
situado no satelite
territério nacional
e um outro ponto
no exterior
=STFC ESMC ™ ESLE (M "OM ="FM ®TV a Cabo
Concessaol/ "SMP ®SCM ®OT Comunit. *"MMDS
. = =0C =TV "DTH
Autorizagao "FM = TVA / UHF

Num ambiente de convergéncia a operagao de um modelo tao segmentado e baseado em arcabougos

regulatérios diferenciados entre os servigos se torna cada vez mais impraticavel

Nota: (1) A Anatel ndo emite mais outorgas para essas modalidades
Siglas: STFCSistema de telefonia fixo comutado

eLenture.,

OC: Onda curta

FM: Frequéncia modulada
FM Comunit: FM comunitaria
DTH: Direct to home

SCM: Servigo de comunicagdo multimidia
OM: Onda média

© 2005 Accenture. Todos os direitos reservados.OT: Onda tropical

SLE: Servigo limitado especializado

MMDS: Multichannel Multipoint
Distribution Service

LDN: Longa distancia nacional
LDI: Longa distancia inte¥¥¥€fonal



Este modelo precisalser revisado; considerando que o

fenomeno) daiconvergencia ja'comecala se manifestar no
Brasil:

Ofertas Grupo Telmex/America Movil

Telefonia fixa, banda H ;EAW N=—/T
larga, TV por assinatura, @ [I”é’ 3[6'/ VESPER LATINAMERICA 77"

telefonia movel

Grupo Abril/TVA

®

L S GEMT @
< BrasilTelecom 3&29 Brasil relecom

Telefonia fixa - VolP,
banda larga, TV por
assinatura, publicagoes

Grupo Telemar/Oi

‘{— TELEMAR

Telefonia fixa e movel
integradas Grupo Brasil Telecom

operacionalmente

TVA Grupo Telmex GVT

Telefonia fixa - VolIP

VA | = | <

Fi : ﬁi com.br, Anali ntur . -
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Considerandoleste contexto; allielebrasil objetivaidesenvolver
propoestas; paral o aperfeicoamento dojatual modelo regulatorio
brasileiro

Elaborar estudo com objetivo de sensibilizar o governo e a sociedade em relagdo a
necessidade de revisar e aperfeicoar o atual modelo regulatdrio brasileiro, considerando os
aspectos chave para o cenario futuro e que possam contribuir para o resgate das
demandas da sociedade, promovendo um profundo debate sobre o tema. O estudo devera
procurar encaminhar a avaliacao de questbées, como:

»Que modelo deve orientar o setor das telecomunicagdes brasileiras numa visao de longo prazo (periodo
de 2006 até 2015) ?

»Que caminhos seguir para atender de forma efetiva, eficaz e eficiente as demandas futuras da
sociedade ?

»Como organizar o mercado para que a sociedade possa obter maiores ganhos no que se refere a novos
servicos, melhor qualidade e menores pregos ?

»Como atrair mais investimentos para o setor, propiciando a geracao de novas oportunidades de
negocio ?

»Com o fortalecimento das empresas atuantes no Brasil, como alavancar seu crescimento no mercado
internacional ?

»>Quais as politicas e agdoes que permitirdo ampliar o nimero de postos de trabalho no setor ?
»>Ap0s a telefonia fixa, qual deve ser o novo servico a ser universalizado ?
>Quais serdao 0os novos objetivos e as novas metas a serem conquistadas ?

»Como implementar as solugdes decorrentes da convergéncia tecnoldgica, no que envolve os servigos de
radiodifusao, potencializando as oportunidades e a competéncia das empresas nacionais ?

»Como potencializar a capacitacdo brasileira na producao de contetdo?

> .
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O projeto estalestruturadorem S etapas: conforme o esquema
abaixo:;

Abordagem Proposta

Etapa 1 Etapa 2
Estudo sobre situacao atual e Entrevistas com
tendéncias internacionais Especialistas

Etapa 3
Projecao de cenarios para o desenvolvimento do setor

Etapa 4

Recomendagdes para o aperfeicoamento do setor

Etapa 5
Processo de discussao

> .
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Ao finalldo’ projeto; umjrelatorio final sera produzido

contendo os seguintes pontos/capitulos:

Produtos

Descrigao

Etapa 1

= Avaliagdo comparativa
entre o modelo brasileiro
de comunicacgdes e
modelos internacionais

= Relatério em formato MS PowerPoint® contendo:

—Descrigao da evolugao do mercado brasileiro de comunicagdes e os resultados para os
agentes do mercado e os consumidores

— Analise do modelo brasileiro e sua estrutura regulatéria frente aos paises da amostra
— Principais direcionadores de mudancga e sua evolugao no cenario das comunicacdes

Etapa 2 = Relatorio em formato MS PowerPoint® contendo:

® Compilagao das — Principais conclusdes obtidas a partir das entrevistas realizadas
entrevistas — Roteiro de entrevistas utilizado e lista dos entrevistados

Etapa 3 = Relatorio em formato MS PowerPoint® contendo:

» Caracterizagao dos
cenarios de evolucao do
modelo

—Variaveis levantadas e hierarquizadas
— Avaliagédo do grau de incerteza e impacto potencial das variaveis
— Cenarios construidos e caracterizados

Etapa 4

® Recomendacgdes para o
aperfeicoamento do setor

= Relatério em formato MS PowerPoint® contendo:

—Recomendagdes, com base nas alternativas estratégicas e politicas baseadas nos cenarios
da Etapa 3 e na experiéncia dos mercados internacionais para alcangar os objetivos definidos

— Avaliagdo em alto nivel do impacto socio-econémico gerado pela adogao das recomendagdes

Etapa 5

= Plano de comunicacao
das principais conclusdes
do estudo ao mercado

>
accenture
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® Relatério em formato MS PowerPoint® contendo:

— Principais mensagens e posigbes a serem defendidas pela Telebrasil perante o mercado, a
sociedade e o governo e os meios mais eficazes para sua comunicagao

— Apresentagdo com o resumo das conclusdes e principais mensagens para facilitar a
discussao e a obtencéo de contribuigbes pelo mercado

rreir
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Cronoegrama

Semanas 20/523/5 30/5 6/6 13/6 20/6 27/6 4/7 11/7 18/7 25/7 1/8 8/8 15/8 22/8 29/8

12 Etapa — Estudo sobre situagao atual e tendéncias
Internacionais

22 Etapa — Entrevistas com especialistas

32 Etapa — Projegao de cenarios sobre desenv. do setor

42 Etapa — Diretrizes para o aperfeicoamento do
modelo

52 Etapa — Processo de discussao

A \ 4

Kick-Off Painel Telebrasil

> .
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Para 049 Painelida Tielebrasil; o' projetogeraraiuma apresentbx

| =
-A.r
. al
-
2

de comunicacoes e levantandoas principais questoes que apotdy
para ainecessidade de aperfeicoamento do Modelo Brasileiro:

Sexta-feira — 24/Junho

"e 10:30 — Aperfeicoamento do Modelo: A Visdo da Telebrasil
;:':r‘fg:::::::t‘:s Tema: Necessidade de Aperfeicoamento do Modelo Brasileiro de
do modelo Telecomunicagbes — TELEBRASIL /ACCENTURE/GUERREIRO

« 49° Painel Telebrasil
+ 11° Painel Feminino

Costa do Sauipe/BA = 23 a 26 junho 2005

Produto gerado pelo Projeto para o Painel

= Apresentagdo contendo as conclusdes preliminares com relagéo a:

— Transformacgdes no cenario mundial das comunicacdes e implicagdes para o modelo de
comunicagdes dos paises analisados

— Comportamento das empresas do setor frente a este novo cenario

— Posicionamento e politicas ja adotados pelos 6rgéos governamentais para influenciar o
desenvolvimento do setor

— Questionamentos para o Modelo Brasileiro

> .
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Ol objetivo desta apresentacao e fomentara discussao das

principails questoes envoelvendoarnecessidade mudanca do
modelo brasileiro de comunicCacoes:

Questoes a serem abordadas

= Quais sao as principais transformacgdes e tendéncias que vém influenciando o
desenvolvimento do setor de comunicagdes?

= Qual o impacto destas transformacdes na prestacdo dos servigos ao consumidor?

= Qual o posicionamento adotado pelos formuladores de politicas publicas e 6rgéaos
reguladores de outros paises frente a esse contexto?

— Como as politicas e a regulamentacao do setor esta evoluindo (convergéncia,
licenca unica, VolIP, IPTV, etc)

— Qual o papel das politicas publicas para o desenvolvimento e do mercado?

= Qual o impacto destas tendéncia no mercado brasileiro? Que questionamentos trazem
para o modelo brasileiro de comunicagdes?

= Como deveriam evoluir as politicas nacionais para o setor? Quais os principios que
deveriam ser observados na renovagao do modelo brasileiro de comunicacdes?

> .
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Alem disto; trataremos para que as, demais apresentacoes do '
painel estejam coordenadas;e atendam ao objetivorde gerar:
“Inputs; ‘para o desenho)de cenarios futures de

desenvolvimento) do; setor:

Painel Telebrasil

Visao ANATEL
Visao Associag¢des Convidadas

Visao Fornecedores de
Tecnologia, Servico e Consultoria

Visao do Ministério das
Comunicacoes

Visao dos Executivos das
Operadoras

> .
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Na Etapa 1, paraia avaliacae comparnativa dos mercados
SUgerimos umalamostra composta por 7. paiSes:

Mercado Regulador Racional

Estados Unidos "FCC " Mercado maduro em telefonia fixa e moével, internet e cabo
= Orgao regulador apresenta um posicionamento convergente

Reino Unido ® Ofcom ® Mercado maduro em telefonia fixa e moével, internet e cabo
= Orgao regulador considerado como uma das referéncias mundiais
= Orgao regulador apresenta um posicionamento convergente
" AGCOM ® Operagao avangada particularmente em banda larga e telefonia celular

® Operagao de Banda Larga avangada pode amplificar e antecipar os efeitos das
principais questdes da distribuicdo de conteudo e da convergéncia

" ABA = Orgaos Reguladores de Broadcasting e Comunicagdes estdo em processo de
= ACA consolidagao (prevista para 2005)
" Extensao territorial leva a semelhancgas nas questdes de universalizagao e qualidade
de servigo
Suécia "PTS ® Mercado com grande penetragao de telefonia mével
N - ® Viabiliza a analise de cenarios que envolvam o predominio da telefonia mével
N
Coréia "MIC ® Mercado avangado em tecnologia moével, com deploy abrangente de tecnologia 3G
P ® Operagao avangada em Banda Larga
\\.'f/" ® Governo com posicionamento extremamente ativo na evolugao das
telecomunicacgdes
Chile = SUBTEL ® Pais com condigdes econdmicas e sociais semelhantes as Brasileiras

r
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Na Etapal 2; as entrevistas deverao cobrir 0s diVersos
agentes e autoridadesidoisetor:.

Entidade

Agentes a serem Entrevistados

Agente

Interlocutores

NAO EXAUSTIVO

PARA VALIDAGAO

Governo

" | egislativo

A ser definido

® Fxecutivo

A ser definido

® Anatel

A ser definido

Agentes do Mercado

® Associagoes

A ser definido

" Prestadoras de Servicos

A ser definido

® Produtores de Conteudo

A ser definido

® Grandes Usuarios

A ser definido

®= Orgaos de Defesa do Consumidor

A ser definido

Industrias de

Equipamentos e

Servigos

® Associacoes

A ser definido

® [ndustrias

A ser definido

" Institutos de Pesquisa

A ser definido

Agentes
Econdémicos

® Entidades de Financiamento

A ser definido

® Agentes de avaliacao de risco

A ser definido

B [nvestidores Institucionais

A ser definido

Esta lista é adequada? Quem sao os representantes / experts de cada Agente?

accenture
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Proximos Passos

® |niciar os trabalhos de benchmarking e analise comparativa dos modelos de
comunicacdes no paises da amostra

= Elaborar roteiro e agendar entrevistas

= Apoiar a Coordenacao do Painel Telebrasil nos contatos com os participantes das
sessdes do Painel, para contextualizar as respectivas apresentagoes

® Preparar draft da apresentacao Telebrasil/Accenture/ Guerreiro Teleconsult no Painel
Telebrasil e validar com a diretoria da Telebrasil
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