Ieleco

T —— =T
Inteligéncia em Telecomunicacoes

Relatorio de Servicos de Cidades Inteligentes

22 Edicdo - 2019

Eduardo Tude, Maio/2019



Sumario

eIntroducao

e Metodologia

e Resultados 2019

e Ranking Completo

e Anexo: Definicao dos Servicos

2

Teleco




Escopo

e Ranking de Servigos das Cidades Inteligentes
—Tem como objetivo identificar os municipios brasileiros com maior oferta de servicos inteligentes
para o cidadao.

e Abrangéncia
— 100 maiores municipios brasileiros

e O rankings permitem que os municipios verifiquem a sua posicdao em relacio aos demais e
identifiquem os pontos que requerem aprimoramentos, de modo a tornar suas cidades mais

inteligentes.
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Ranking de Servicos das Cidades Inteligentes (RSCI)

== Mobilidade Urbana

E-Gov

Utilizados diretamente

pelo cidadao
(Peso 2)

= Educacdo/Saude
Jl Servicos Inteligentes |

(Peso 2)

Meio Ambiente

B Gestdo Municipal
(Peso 1)
e RaNking cidades amigas

Acesso aos servigos
(Peso 1)
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Ranking de Servicos das Cidades Inteligentes (RSCI)

Indicadores (peso 1 para todos os servigos

independente da categoria)
M0b|||dade Urba na *  Estacionamento (Zona azul)

*  Estacionamento (Sensor de vagas)

*  Bicicletas (aluguel)

*  Controle de transito (orientagdo ao usuario)
*  Transporte publico (bilhete eletronico)

*  Transporte publico (horarios)

Utilizados *  Consulta de processos administrativos
diretamente . Em,ssgo de licencas, cert_ldoes, permissdes e outros
. N *  Emissdo de boletos de tributos ou outros de pagamento
pelo cidadao *  Realizar agendamentos de atendimentos, servicos, outros

*  Servicos de informacgdes de Turismo, cultura, Geo e outros

Ed u cat;éo/Sa l.ll d e *  Agendamento de consultas, exames e internagdo

*  Utilizag3o do celular/tablet na sala de aula
e Matricula online
*  Acesso remoto a tarefas e contetdos educacionais

Meio Ambiente *  Medidores inteligentes de energia (consulta pelo usuario)
*  Coleta de lixo

* InformagGes para usuario (qualidade do ar, temperatura, ruido, chuva,
nivel de ruido, nivel dos rios )
*  Defesa civil (Alertas)
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Indicadores do ranking de Servicos das Cidades Inteligentes (RSCI)

Gestdao Municipal °

Indicadores

Semaforos inteligentes
Vigilancia (Cameras)
Bases de informacao (Seguranca)
Monitoramento de bueiros
Prontuario médico

lluminagdo publica

Limpeza publica
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Métodos de avaliagao

e Levantamento dos servigos inteligente existentes em cada um dos 100 municipios
e Pontuacao func¢ao dos servigos existentes no municipio e sua abrangéncia

e Nota para cada indicador:
— Existéncia do servico: 3,5 pontos
— Abrangéncia do servico: 1,5 pontos
e A pontuacgao é atribuida em funcao do % de usuarios em relagao a populagao do municipio.

—Indicadores de servicos utilizados pelo cidadao tem o0 mesmo peso
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Todas as cidades tém pelo menos dois servigos inteligentes

Cidades com servigos de Mobilidade Urbana

Transporte publlico (horarios)

Estacionamento (Sensor de vagas)

Transporte publlico (Bilhete eletronico)

Estacionamento (Zona Azul)

Bicicletas (aluguel)

Controle de trénsito (orientacdo
usudario)

l
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Cidades com E-Gov

Emissdo de boletos de tributos ou
outros meios de pagamento

Emissdo de licencas, certiddes,
permisstes e outros

Consulta de processos administrativos

Realizar agendamentos de
atendimentos, servicos, outros

Servigos de informac&es de Turismo,
cultura, Geo e outros

o

20 40 60 80 100

m 2019
m 2018

120

e A quantidade de servigos inteligentes nas cidades cresceu, mas a maior parte ainda tem dificuldade
de reportar a sua utilizacao, principalmente as que possuem poucos servicos.

— 41 cidades reportaram o uso, sendo que entre as 33 com mais servicos apenas 5 nao o fizeram.
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Todas as cidades tém algum servico inteligente

Cidades com servigos de Educagao/Salde Cidades com servicos de Meio Ambiente

vetesa i (verss) [

Informacgbes para usuario (qualidade
do ar, temperatura, ruido, chuva, nivel F
de ruido, nivel dos rios )

m 2019 m 2019

Matricula online

Utilizacdo do celular/tablet na sala de
aula

Acesso remoto a tarefas e contetidos = 2018

educacionais

m 2018
Coleta de lixo

Agendamento de consultas, exames e

Medidores inteligentes de energia l
internacao

(consulta pelo usuério)
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Indicadores de servicos de Gestao Municipal

Gestdo Municipal

Vigilancia (Cameras)
Semaforos inteligentes

Prontudrio médico

Bases de informacao (Seguranca) W 2019

m 2018
Limpeza publica

lluminacdo publica

Monitoramento de bueiros

o

10 20 30 40 50

e Destaque para cameras de vigilancia, presentes em 44 cidades.
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Uberlandia

Minas Gerais
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Posicao no Ranking: As 10 primeiras

Ranking Nota Ranking Servicos Servicos Ranking Cidades Cidades

Final Final Inteligentes Inteligentes Amigas 2019 Amigas

______ MG Uberlandia 1 33 4 .30 O 39
........ Es vit6ra 2 30 2 32 4 26
...... MG Juizdefora 3 29 5 29 26 28
,,,,,,,, sp SantoAndr¢ 4 28 1 33 98 19
...... MG Belo Horizonte =~ 5 28 3 31 9% 20
________ PR Cuyritba 6 27 9 26 24 28
........ sp SsséobPauo 7 25 6 29 9 19
SC Florianépolis 8 25 7 2,7 %4 20
,,,,,,,, SP Sé&oJoseé dos Campos 9 24 23 18 1 36
RJ Niteroi 10 2,4 8 2,6 88 2,1




Posicao no Ranking: As 10 ultimas

Ranking
Servicos
Inteligentes

Ranking Nota

Clinles Final Final

Servigos
Inteligentes

Ranking Cidades
Amigas 2019

Cidades
Amigas




Capitais com mais de 1 milhao de habitantes

Cidades Ranking Nota Ranking Servicos Servicos Ranking Cidades Cidades
Final Final Inteligentes Inteligentes Amigas 2019 Amigas
MG Belo Horizonte S 28 3 Y9020
PR Curitiba 6 2,7 .- S 28 .28
SP_SaoPaulo 7o 2,5 6 ST 19
AM Manaus 11 24 10 2 L S - S
RJ _Riodejaneiro 14 23 16 Y 30 .28
Sp Campinas 15 23 14 A3 65 .23
AL Maceio 23 LAY 25 L8 AL 26
CE Fortaleza 27 .20 30 16 21 29 .
RS Porto Alegre 28 20 4 L4 333
PE Recife 32 L8 37 L2 8 ...t
RI_SdoGongalo 36 L7 oA 10 S 2
SPGuarulhos 38 v . 4 . 1. 30
DF Brasilia 44 L5 36 Y2 %2 21
BA Salvador 51 1,4 52 0,9 44 2,6
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Ranking Completo-1a 16

Ranking

Ranking

UF Cidades Rar\king N.ota Servicos Settvigos Cidades Amigas Cidades Amigas
Final Final . Inteligentes Nota 2018
Inteligentes 2019

MG Uberlandia 1o .33 4 30 O 39 .
ES vitéria 2. .3 2 32 4 26
MG JuizdeFora 328 S 29 26 28 .
SP_Santo Andre 4 28 T 33 . K 15
MG Belo Horizonte S8 3 31 % 20
PR Curitiba 6 27 S 26 24 28
SP SaoPaulo - 6 29 7 19 .
SC_Florianopolis 8 25 T 2,7 %4 20
SP_SdoJose dos Campos S .24 23 18 1o 36
RJ Niteroi o 24 8 26 88 21
AM Manaus i 24 0 24 3 23 .
SP Jundiai 12 24 - 24 8. 23
SP Santos . 13 .23 . 5 22 30 2,7 .
R} Riodejaneiro 14 23 e 21 300 28
SP_Campinas 5 23 4 23 65 23
RJ Petrépolis 16 2,3 13 2,3 77 2,3




Ranking Completo - 17 a 32

Ranking

Ranking

UF Cidades Rar\king N.ota Servicos Ser.vigos Cidades Amigas Cidades Amigas
Final Final ) Inteligentes Nota 2018
Inteligentes 2019

SP_Limeira 7 23 12 23 N0 21
SE Aracqu 8 22 v 20 32 2,7
MG Uberaba v 22 L 9 31 2,7 .
SP_SdolJosedoRioPreto . 20 22 24 w8 23 29
PR Cascavel . 21 %2 29 e 4 32 ..
Sp_Diadema 22 21 21 9 a7 25
AL Macei6 23 Ay 25 18 4l 26
SP_Taubaté¢ . 24 2 20 9 >3 25
BA Vitoriada Conquista . 25 2 18 20 6 23
ES Vilavelha 26 20 22 9 N 24
CE Fortaleza =~ 27 .20 30 6 21 29 ...
RS PortoAlegre . 28 20 34 La 3 33
MS Campo Grande . 29 .20 28 L7 o A 25 .
RS CaxiasdoSul 30 5 26 8 8 21
PR PontaGrossa 31 19 31 L5 34 2,7 .
PE Recife 32 1,8 37 1,2 8 3,1




Ranking Completo - 33 a 48

Ranking
Servicos
Inteligentes

Ranking
Cidades Amigas
2019

Cidades Amigas
Nota 2018

Ranking Nota
Final Final

Servicos
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Ranking Completo - 49 a 64

Ranking

Ranking

UF Cidades Rar\king N.ota Servicos Ser.vigos Cidades Amigas Cidades Amigas
Final Final . Inteligentes Nota 2018
Inteligentes 2019

PE Paulista 49 L5 61 07 14 30
MT Cuiaba 50 14 5 07 20 29
BA Salvador 51 14 52 09 a4 26
SP ltaquaquecetuba 52 14 50 09 52 25
SP_Piracicaba 53 14 42 10 4 23
GO Goiania 54 14 56 07 28 28
MA sdoluis 5 14 63 06 0 30
PE Jaboatdo dos Guararapes 56 14 1 o5 6 31
MG Montes Claros 57 . 14 A4 L0 86 21
SP Sorocaba 58 14 64 06 L 29
GO Aparecida de Goiania 5 14 54 08 49 25
PB Campina Grande 60 13 9 04 2 33
RS Gravatai 61 13 57 07 60 24
MG Ribeirdo das Neves 62 1,3 8o o4 7o 31
T0 palmas 63 13 58 07 64 24
RS Pelotas 64 1,3 59 0,7 67 2,3




Ranking Completo - 65 a 80

Ranking

Ranking

Cidades Rar\klng N.ota Servicos Ser.vu;os Cidades Amigas Cidades Amigas
Final Final el Inteligentes 5019 Nota 2018

PE Carvaru 65 L3 2 05 27 28
PB JoaoPessoa 66 | 12 53 O 8 2,1
MT Varzea Grande | 67 2. 81 .. 04 3 30
SP Mawa 68 12 &0 07 . 2,2
RN Mossor6 65 1,2 65 06 56 25
RO Portovelho 70 2. 8 04 5 30
AP Macepa 71 12 8 04 e 30
SC Joinville 72 2 66 o6 X 24
SP Guaryg 73 1,2 84 04 8 29
BA Camagari 74 2 3 0> 42 26
RJ DuquedeCaxias 75 2 8 04 22 29 ...
R} Campos dos Goytacazes 76 2 0> 55 25
BA FeiradeSantana 77 .2 4 05 48 25
R BelfordRoxo 78 | 2. % 02 2 30
ES Sera 70 12 67 o6 80 22
RS Santa Maria 80 1,2 68 0,6 81 2,2




Ranking Completo - 81 a 95

Ranking

Ranking

Cidades Rar\klng N.ota Servicos Ser.vu;os Cidades Amigas Cidades Amigas
Final Final el Inteligentes 5019 Nota 2018

PA Santarém 81 L1 97 02 7 29
RR BoaVista 8 T S5 0> >/ 25
R} Novalguagu 8 L1 86 04 6 2,7
PR Llondrina 8 L 62 07 o 21
GO Anapolis 8 L1 87 04 43 26
PA Ananindeva 8 L °8 02 25 28
pt Olinda 8 i 6 05> L4 23
SP S&oVicente 8 L1 8 o4 X0 25
MG Betm 8 L1 8 04 58 24
MG Governador Valadares 90 L 7 05 8 22
SP_SdoBernardodoCampo 91 10 6 06 ® ..
SP RibeirdoPreto 92 o 8 0> 8 21
RN Natal 93 10 0 04 66 23
ES Cariacica %4 0 °r o4 s 23
Pl Teresina 95 1,0 92 0,4 69 2,3




Ranking Completo - 96 a 100

Ranking
Servicos
Inteligentes

Ranking
Cidades Amigas
2019

Cidades Amigas
Nota 2018

Ranking Nota
Final Final

Servicos

Gi :
idades Inteligentes
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Definicoes dos indicadores de Mobilidade Urbana

Estacionamento (Zona Azul)

Estacionamento (Sensor de vagas)

Bicicletas (aluguel)

Controle de transito (orienta¢do usudrio)

Transporte publlico (Bilhete eletrénico)

Transporte publlico (horarios)

Possibilidade do cidadao efetuar o pagamento de
estacionamento em vias publicas (Zona Azul) através de
aplicativos para smartphones ou de site

Possibilidade do cidadao, por meio de aplicativo para
smartphones, localizar vagas desocupadas em vias publicas da
cidade

Possibilidade do cidadao alugar bicicletas efetuando o
pagamento através de aplicativo para smartphones ou site

Possibilidade do cidadao receber informagdes sobre a situagao do
transito nas vias da cidade através de aplicativo para
smartphones conectado ao sistema de controle de transito
gerenciado pela administragao local

Possibilidade do usuario efetuar o pagamento da passagem
diretamente do smartphone

Possibilidade dos usuarios de sistemas de transportes publicos
monitorarem percursos de 6nibus e metrds através de aplicativos
em tempo real contando também com divulgag¢do de informagdes
gue orientem estes usuarios com relagao a atrasos das linhas
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Definicoes dos indicadores de E-Gov

Consulta de processos administrativos

Emissao de licengas, certidGes, permissdes e outros

Emissdo de boletos de tributos ou outros meios de
pagamento

Realizar agendamentos de atendimentos, servicos, outros

Servicos de informacgdes de Turismo, cultura, Geo e outros

Possibilidade do cidadao de consultar online, através de aplicativos
para smartphones ou do portal da administracdo municipal, o
andamento, tramita¢des e despachos de processos/protocolos
eliminando a necessidade de deslocamento até o 6rgao publico

Possibilidade do cidadao de obter licengas, certiddes, permissdes e
outros documentos através do portal da prefeitura ou de aplicativo
para smartphones, eliminando a necessidade de deslocamento até o
orgao publico

Possibilidade de obtengdo/impressdo de boletos, guias de

recolhimento e outros meios de pagamento de tributos municipais
através do portal da prefeitura ou de aplicativo para smartphones

Possibilidade do cidadao de realizar agendamentos para
atendimentos, servigos e outros através do portal da prefeitura ou de
aplicativo para smartphones

Possibilidade do cidadao de ter acesso a informacgdes turisticas,
culturais, geograficas, etc através de aplicativo para smartphones
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Defini¢oes dos indicadores de Educagao/Saude

Agendamento de consultas, exames e internagao

Utilizagdo do celular/tablet na sala de aula

Matricula online

Acesso remoto a tarefas e conteudos
educacionais

Possibilibidade do cidadao de realizar o agendamento de
consultas, exames e internagdo através do portal da
prefeitura ou de aplicativo para smartphones

Desenvolvimento de atividades pedagdgicas utilizando
celular/tablet dentro das salas de aula de escolas
municipais

Possibilidade dos pais, de alunos de escolas municipais,
efetuarem a matricula dos filhos através do portal da
prefeitura ou de aplicativo para smartphones

Possibilidade dos alunos, de escolas da rede municipal,
acessarem tarefas e contetuidos educacionais da escola
remotamente através da internet
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Defini¢coes dos indicadores de Meio Ambiente

Medidores inteligentes de energia (consulta pelo
usuario)

Coleta de lixo

Informacgdes para usuario (qualidade do ar,
temperatura, ruido, chuva, nivel de ruido, nivel dos
rios )

Defesa Civil (Alertas)

Possibilidade do cidadao, através de um smartphone ou
tablet, acompanhar o consumo de energia da casa em tempo
real e interagir com a rede elétrica e equipamentos

Possibilidade do cidadao de monitorar, através de aplicativo
para smartphones, a geolocalizagdao dos caminhdes que
recolhem residuos

Possibilidade do cidadaode receber informagdes como
gualidade do ar, temperatura, ruido, chuva, nivel de ruido e
nivel dos rios através de aplicativos para smartphones

Possibilidade do cidadao de receber alertas da Defesa Civil por
meio de mensagens no smartphone
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Gestao municipal

Semaforos inteligentes

Vigilancia (Cameras)

Bases de informacgdo (Seguranca)

Monitoramento de bueiros

Prontudrio médico

lluminagao publica

Limpeza publica

Controle automatico do tempo de abertura e fechamento do sinal
possibilitando assim melhoria no fluxo do transito

Existéncia de cameras distribuidas pela cidade e que estejam conectadas a
um Centro de Comando de Operagdes com as imagens sendo utilizadas
para seguranca publica e outros 6rgaos publicos.

Uso de banco de dados conectados com as policias (militar, civil e federal e
demais dérgao de seguranca) que receba dados do sistema de
monitoramento de cdmeras e outros dispositivos instalados pelo poder
publico de modo que torne possivel, por exemplo, a identificacao de
individuos procurados pelas policias e de placas de veiculos roubados ou
gue tenham participado de agdes criminosas

Possibilidade de monitorar a drenagem pluvial através de sensores
instalados em bueiros da cidade

Possibilidade dos profissionais da area de saude de acessarem os
prontudrios médicos dos pacientes da rede publica por meio de um
sistema conectado a hospitais, Unidades de Pronto Atendimento e
Unidades Basicas de Saude da cidade

Uso de lampadas de LED monitoradas para deteccao de falhas e controle
de nivel de luminescéncia.

Uso de sistemas informatizados e conectados a dispositivos mdveis através
da internet que possibilitem o monitorar em tempo real as equipes de
limpeza e coleta de residuos.

% de de semaforos
inteligentes

Quantidade de cameras

% de bueiros monitorados

Quantidade de
prontudrios digitais

% de lampadas

5 das equipes
monitoradas
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