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A Conexis Brasil Digital relne as empresas
de telecomunicacdes e de conectividade,
qgue sao a plataforma da economia digital, da
sustentabilidade e da conexao de todos os

brasileiros.

A Conexis, dentro de um movimento de
transformacdo digital pelo qual o mundo
esta passando, vem substituir a marca do
SindiTelebrasil, reforcando o propdsito do setor
de telecomunicac¢des de digitalizar o Pais e

de conectar todos os brasileiros.
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Carta aos
presidenciaveis
para um
Brasil-—Digital

Senhor(a) Candidato(a),

Com o objetivo de inserir o Brasil na vanguarda da inovagao e da
transformacao digital, o setor de telecomunicag¢des apresenta
nesta carta propostas para ampliagdo da conectividade,
aumento dos ganhos de produtividade, mais inclusao digital e

desenvolvimento econdémico e social do pais.

Nas ultimas décadas, ocorreu uma aceleragao nas inovagdes
tecnoldgicas, que passaram a ser centrais para os cidadaos e para o
desenvolvimento econdmico e social das nagdes. Governo digital,
telemedicina, teletrabalho, educacao a distancia, agro conectado,
cidades inteligentes, industria 4.0, comércio eletrénico e Internet
das Coisas sdao alguns dos exemplos de como a conectividade

permeia todos os aspectos de hossa sociedade.

No Brasil, em duas décadas e meia, o setor investiu mais de R$ 1
trilhdo, o que permitiu criar uma rede robusta e um dos maiores
mercados do mundo, com quase 2 milhdes de empregos gerados.
Durante a pandemia, o setor reafirmou sua forca e compromisso
com a sociedade ao dar plenas condi¢des para adaptar o mundo

fisico ao digital.
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Propostas para um BrasitiDigital

Agora, a retomada econdmica depende, mais do que nunca, do incentivo a
conectividade e a inovagcao tecnoldgica, especialmente com a implantagdo da
tecnologia 5G no Brasil, cujos ganhos para o pais foram estimados pelo Ministério
da Economia em R$ 590 bilhdes. Para concretizar e incrementar esses ganhos sao
necessarias politicas que incentivem os investimentos e permitam a adogao de um
modelo de regulagdo mais enxuto, simplificado e coerente, para que as empresas do
setor possam adotar modelos de negdcios que capturem os todos os beneficios da

nova tecnologia.

O fim das atuais concessdes de telefonia fixa, previsto para 2025, € um evento crucial para
o setor. E importante garantir que as condi¢cdes trazidas pela nova lei de telecomunicagdes
sejam reguladas de forma a fomentar uma solugao justa e equilibrada que aproveite os

investimentos como alavanca da digitalizacao.

De igual modo, é fundamental que o governo garanta a seguranga dos investimentos
nas radiofrequéncias adquiridas em leildes, evitando criar mecanismos que incentivem
comportamentos oportunistas, bem como promova competicdo justa e razodvel,
garantindo coeréncia em sua valoragdo nas diferentes formas de disponibilidade ao
mercado.

E necesséario reconhecer que o investimento do setor de telecomunicacdes é o que
promove as transformacgdes sociais e econdmicas. Sem ele, ndo serd possivel a
sociedade brasileira avancar, principalmente num momento em que o ajuste fiscal tem
dominado toda a agenda econdmica desde 2015, e pouco se fala em desenvolvimento

econdmico e social.

E preciso ir além. .
Conectando ainda mais.

Com esse intuito, o setor de telecomunicagodes, representado pela Conexis, apresenta
propostas organizadas em quatro frentes: 1) Incentivo ao investimento; 2) Ecossistema

competitivo; 3) Implantagdo da infraestrutura; e 4) Equilibrio tributario.

Cumprimentamos o senhor(a) candidato(a), na expectativa de que possamos contribuir

com um Brasil melhor, mais conectado e inclusivo.

Marcos Ferrari
Presidente Executivo da Conexis Brasil Digital
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Propostas para um BrasitiDigital

O Setor de
Telecomunicacoes

Desde a privatizagao, o setor de telecomunicag¢des construiu
durante os Ultimos 25 anos a infraestrutura que hoje € base para
a conectividade e avancgo tecnoldgico no Brasil. Foram investidos
durante esse periodo mais de R$ 1 trilhdo (Grafico 1) e o Brasil
tem hoje o 4° maior mercado mundial de banda larga fixa e o
6° de telefonia celular. Foram investimentos 100% privados que
contribuiram para termos uma economia conectada, como foi
possivel demonstrar durante a pandemia. A crise levou a um
aumento expressivo no trafego de dados, mas as redes mostraram
sua robustez ao permitirem atender plenamente a demanda sem

nenhum percalco.
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Grafico 1 - Investimentos acumulados Setor de Telecomunicagdes
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Fonte: Conexis

As redes de telecomunicagdes, que possibilitam esta conectividade, abrem as portas
para o mundo, interligando de forma instantdnea todas as pessoas, paises, setores,
empresas, governos e coisas. E a habilitadora para a economia do futuro, mais inteligente,
eficiente, justa e sustentavel, com aplicagao transversal na sociedade, industria, comércio,
agronegdcio, medicina, educagado, cidades, meio ambiente e outros.

Para os cidadaos, a conectividade proporciona, além da comunicagao com outras
pessoas, 0 acesso a educagdo, salde, entretenimento, trabalho remoto, informacgao,
consumo, servicos publicos inteligentes entre outros.

Para os setores da economia, seja publico ou privado, a conectividade possibilita a
adocdo de novas tecnologias, nhovos modelos de negdcios, interagdo com mercados
internacionais, prestacao de seus servicos de forma virtual, entre outros, culminando em
um aumento significativo de produtividade.

O Brasil tem hoje um dos maiores mercados consumidores de servicos de
telecomunicagcdes do mundo: sdo mais de 344 milhdes de acessos de telefonia maével,
banda larga fixa, telefonia fixa e TV por assinatura (Grafico 2). E o pais em que as pessoas
passam o segundo maior tempo online, ficando atrads apenas da Filipinas, de acordo
com a calculadora interativa criada pelos especialistas do Sortlist. Segundo a empresa,
o brasileiro gasta exatamente 10 horas e 8 minutos por dia na internet, o que equivale a

154 dias por ano.
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Grafico 2 - Acessos dos Servigos de Telecomunicagdes
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Fonte: Anatel

Prestar servigos para 344 milhdes de acessos de telecomunicagdes num pais continental
com grandesdisparidades de rendas, educacao, vegetacdes e relevoentre asregides éum
enorme desafio. Regras claras e politicas publicas que garantam o acesso dos que ainda
estdo desconectados é fundamental para nivelarmos o pais e garantir uma igualdade
social no acesso a esses servicos essenciais. A Figura 1 mostra essas desigualdades entre

as regides e onde as politicas publicas sdo mais urgentes.
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Figura 1 - Acessos por 100 habitantes por servigco de telecomunicacdes
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Hoje, a banda larga, fixa ou moével, chega a todo pais e todo cidadao possui alguma
tecnologia disponivel para acessar a internet e todos os beneficios que ela oferece (Grafico
3). Todos os municipios brasileiros hoje possuem infraestrutura de banda larga fixa e
cobertura de banda larga médvel, seja 3G ou 4C. A internet € o caminho mais curto para
o0 mundo e é necessario que mais cidadaos possam contar com melhores condigdes. A
auséncia de politicas publicas nos leildes de radiofrequéncia anteriores e a nao utilizagao
do FUST impuseram dificuldades a uma parcela da populagao durante a pandemia e é
necessario colocar telecomunicag¢des no centro da pauta transformadora do pais para os

préximos anos.
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Grafico 3 - Quantidade de municipios com cobertura de banda lagar mével - 3G e 4G
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Fonte: Anatel

Além da ampliagdo da cobertura, com cada vez mais dreas sendo atendidas pela banda
larga, a velocidade dos acessos também tem crescido muito. Dez anos atras, em 2012,
apenas 140 mil acessos de banda larga fixa tinham velocidades superiores a 34 Mbps,
representando menos de 1% da base total de acessos (Grafico 4).

Hoje, em 2022, 81% dos acessos estao nesta faixa, sdo 35,5 milhdes de acessos na faixa de
velocidade mais alta considerada pelo érgao regulador. A Anatel, no seu planejamento
estratégico, definiu 150 Mbps como meta de velocidade média dos acessos de banda

larga fixa para 2023. Em 2021 a velocidade média ja alcangou 186,30 Mbps (Grafico 5).

Gréfico 4 - % de acessos de banda larga fixa por faixa de velocidade
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Grafico 5 - Velocidade média contratada da banda larga fixa
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Fonte: Relatdrio Anual da Anatel 2021

O setor de telecomunicagdes também tem investido muito na sua relagdo com os
consumidores. Além de ser o setor de servigos com o maior nUmero de usuarios, os
servicos prestados tém sua utilizagdo feita durantes todo o dia: o brasileiro fica conectado
o tempo todo, no trabalho, em casa, no lazer, na escola. Esse uso intensivo faz com
gue a tolerdncia do usuario a qualquer falha seja baixa gerando grande numero de
reclamacgdes. O foco do setor na melhoria dessa relagdao com o consumidor fica explicita
no acompanhamento dos indices de reclamacgdes da Anatel. Em 2015 foram registradas
cerca de 4 milhdes de reclamacgdes pelo 6rgao regulador e em 2021 esse valor foi de 2,2
milhdes, uma queda de 45% (Grafico 6). Queda que foi registrada em todos os tipos de

servigo (Grafico 7).

Grafico 6 - Reclamacgdes dos servigcos de telecomunicagdes na

Anatel e reclamacgdes por 1.000 acessos em servico
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Gréfico 7 - indice de reclamacgdes por servico de telecomunica¢des na Anatel

(Reclamacgdes por 1.000 acessos por servigo)
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Fonte: Relatdrio Anual da Anatel 2021

A necessidade de uma conectividade de qualidade e com uma velocidade cada vez maior
por parte dos consumidores exige investimentos altos e constantes como mostrado no
Grafico 1. Em contrapartida a receita gerada por esses acessos nhao cresce na mesma
velocidade gerando um enorme desafio para o setor de manter seus altos investimentos
num cenario de receitas decrescentes, resultado de compressdes Nos pregos para se
destacar num mercado altamente competitivo. A receita bruta gerada pelo setor equivale
hoje a cerca de 3% do PIB (Grafico 8).

Grafico 8 - Receita Bruta Setor de Telecomunicagées
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As quedas apresentadas na receita média do minuto na telefonia mével (Grafico 9) e no
preco do GB (Giga Byte) da banda larga fixa (Grafico 10) mostram a competitividade do
setor e a necessidade de as empresas serem cada vez mais atrativas para o consumidor.
Na telefonia mdvel a receita média do minuto caiu 53% em 7 anos €, na banda larga fixa,

o prec¢o do GB teve uma redugao de 40% em 4 anos.

Grafico 9 - Receita média por minuto da telefonia mével
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Fonte: Relatorio Anual da Anatel, 2020

Grafico 10 - Pregco médio do GB (Giga Byte) na banda larga fixa
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Fonte: Relatério Anual da Anatel, 2020
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O setor de telecomunicagdes é o Unico setor de servigos publicos que registrou queda
continua nos pregos nos ultimos 10 anos e que contribuiu para o controle inflaciondrio
do pais (Grafico 1) e permitiu o0 acesso da populagdao de mais baixa renda aos servigcos de

telecomunicacdes.

Grafico 11 - Variagdo dos precos por servi¢go (numero indice, base 100 2012)
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Além disso, a queda de receita também é acelerada pela concorréncia assimétrica
com as plataformas digitais (OTTs), que possuem menor carga regulatéria e tributaria
do que as prestadoras de telecomunicagdes. As OTTs (Over the Top) prestam servigos
similares aos servigos de telecomunicagdes, utilizando a infraestrutura construida pelas
prestadoras, sem garantias de qualidade, sem cobran¢ca monetdaria para os consumidores
e sem remunerar as devidas redes por onde seus servigos sao prestados. O resultado é
gue essas plataformas capturam um valor proporcionalmente muito maior do que seus
investimentos, gerando incentivos econdmicos reversos € injustos.

O cendrio atual mostra que o desequilibrio acaba por enviesar o mercado. E nao se
trata de endurecer as regras ou promover embates. Pelo contrario. A solugao passa por
um ambiente cada vez mais flexivel e principiolégico, que valha para todos. O setor de
telecomunicacdes investe globalmente por ano US$ 180 bilhdes em redes e, por conta do
5G, estima-se que sera investido até US$ 1 trilhdo nos préximos cinco anos.

Os servigos que as plataformas digitais prestam somente sdo possiveis gragas a este
investimento significativo do setor de telecomunicagdes em redes e servicos que nao &
remunerado de acordo com seus esfor¢os. Segundo dados do Ministério da Economia, o
5G tem potencial de movimentar R$ 590 bilhdes por ano. Contudo, isso sé sera possivel
se houver, de fato, reequilibrio na cadeia de valor. Serd necessario que o modelo evolua
para a correta captura dos beneficios da nova tecnologia.

O setor de telecomunicagdes emprega direta e indiretamente mais de 2 milhdes de
trabalhadores, que garantem a conexao do pais com niveis de qualidade e acessibilidade
altamente regulados pelo Estado. Esses trabalhadores foram essenciais durante a
pandemia, e ndo mediram esforgcos para manter as redes funcionando e toda a populagao
brasileira conectada.

Ciente da sua relevancia, o setor entende que a conectividade é ferramenta decisiva
para o desenvolvimento econbmico e social do pais nos préximos anos. Por isso,
telecomunicag¢des tém que ser pauta fundamental na agenda do préximo quadriénio,
para que economia, empregos, saude, segurang¢a publica e tantos outros servigos e
produtos possam alcancar melhores resultados e atender melhor a populagao.

A ampliagao da conectividade também serd muito importante para reduzir a distancia
tecnolégica do Brasil em relagdo a outras economias mais avangadas, que ha varios anos
descobriram o poder alavancador das tecnologias de informag¢ao e comunicag¢ao, como é
0 caso dos paises asiaticos, que lideram o volume de dispositivos conectados as redes 5G.
A sociedade sera a maior beneficiada, com melhores condi¢cdes e perspectivas de vida.
O caminho para um Brasil + Digital passa pelo desenvolvimento acelerado do setor de

telecomunicacgées.
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Algumas
perspectivas
macroecondomicas
pos-covid

O biénio 2020-2021 foi marcado pela pandemia, que resultou
na maior queda da atividade econdmica em periodos recentes,
comparavel apenas com as quedas do PIB em 1981 e 1990, que
também foram superiores a 4%. A economia brasileira, assim
como o resto do mundo, apresentou uma forte recuperagao
€ a economia cresceu 4,6%, em 2021, impulsionada tanto pela
reabertura da economia quanto pela forte recuperagao do setor
de commodities.

Esse cendrio de recuperacdo econdmica envolve uma série
de incertezas, sendo a mais evidente a Guerra na Ucrania, que
produziu um elevado impacto inflacionario e que exigira maior
contragao da politica monetéria para manter a inflagdo controlada.
Diante deste quadro, as expectativas de mercado indicam que a
economia apresentara crescimento de apenas 0,7%, neste ano,
com uma convergéncia gradual para um crescimento ao redor

de 2% nos anos seguintes.

* Capitulo elaborado pela PGA Consultoria
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Propostas para um BrasiliDigital Algumas perspectivas
macroeconomicas pOS-COVId

O Gréafico, a seguir, apresenta o comportamento do crescimento do PIB comparando
periodos anteriores e posteriores as crises. HA muita preocupagao com o crescimento
econdmico no pds-pandemia, pois o Brasilainda nao havia se recuperado completamente
da crise anterior. O baixo crescimento da economia brasileira € um fenbmeno que
preocupa desde os anos 1980 e o crescimento subsequente aos episdédios de crise tém
sido inferiores ao periodo prévio.

A taxa média de crescimento nos quatro anos anteriores a crise iniciada em 1979 foi de
6,7% e desacelerou para 6,1% nos quatro anos seguintes ao fim da crise. Depois da crise
iniciada em 1987 e encerrada em 1993, o crescimento médio nos quatro anos seguintes
desacelerou, mais uma vez, para 4,3%. A partir de 1993, o crescimento se acelerou um
pouco com uma combinag¢ao de maior estabilidade politica e econédmica combinada
com algumas reformas, politicas distributivas e um cenario internacional favoravel.

A questdo voltou durante a crise de 2008-2009. O crescimento médio nos trés anos
anteriores a crise foi de 4,6% e desacelerou para 4,1% nos trés anos seguintes. Na crise de
2015-2016, o crescimento caiu mais uma vez, de 1,8% nos trés anos anteriores para 1,5%
nos trés anos seguintes. A perda de crescimento média durante esses episdédios foi de
16,5%. No presente momento, a expectativa é de crescimento préximo a 1,2%, inferior ao

desempenho do triénio anterior.

Grafico 12 - Crescimento do PIB e crises no Brasil
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Fonte: IBGE e Relatério Focus de 29 de abril de 2022.
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O Grafico 13 compara o crescimento do PIB efetivamente ocorrido com o que se esperava
seis meses antes do fim da crise. Nas ultimas duas crises (2008-2009 e 2015-2016), houve
frustragao da recuperagao em relagao ao crescimento esperado pelo mercado. O cendrio
atual prevé, mais uma vez, a recuperagao do crescimento que converge para uma taxa

préxima a que foi observada nos Ultimos anos, a despeito da frustragdo recorrente.

Grafico 13 - Crescimento do PIB efetivo e expectativas
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Fonte: IBGE e Relatério Focus, varios.

Ndao ha nenhuma razdo para entender que as projegdes de mercado estejam
necessariamente corretas ou que tais erros irdo ocorrer novamente. E importante chamar
atencdo, no entanto, que apesar das frustragdes recorrentes, mesmo que o mercado
acerte dessa vez, o cendrio base é de crescimento muito baixo para os préximos anos e
inferior ao que se projetava antes da pandemia.

Um dos fatores que explicam a perda de dinamismo da economia nas ultimas décadas é
a queda da produtividade, que reflete a capacidade do pais em acumular capital, adotar
tecnologias poupadoras de trabalho e utilizar seus recursos produtivos de forma mais

eficiente.

18 conexis

brasildigital



Propostas para um BrasiliDigital Algumas perspectivas
macroeconomicas pOS-COVId

Os dados de produtividade do Brasil mostram a estagnagao durante a década perdida
nos anos 1980. Algum fbélego retornou quando a produtividade volta a crescer nos
anos 2000 de forma sustentada até 2010. No inicio da ultima década, a produtividade
volta a estagnar, o que puxa o crescimento econdmico para baixo. Em um contexto de

reducado do crescimento da populacao, o crescimento sustentado requer o aumento da

produtividade.
A produtividade do trabalho cresceu durante a pandemia por um fenémeno estatistico

conhecido como efeito composicao. As atividades de servigo sao intensivas em mao de
obra de menor qualificagao e capital, por isso, possuem menor produtividade. Com a
paralisagao dessas atividades, a produtividade média subiu, mas os dados trimestrais

mostram retorno ao padrao histérico a medida que as atividades econdmicas normalizam

seu funcionamento.

Grafico 14 - Produtividade do trabalho por hora trabalhada
(Em R$ de 2019)
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Fonte: Observatorio da produtividade — FGV/IBRE.
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Nos Udltimos anos, os economistas tém estudado o fendbmeno da histerese. Na fisica,
traduz a ideia de que um corpo produz um movimento que extrapola a for¢a que lhe
foi aplicada. Na economia pode ser traduzido pela ideia de que crescimento baixo gera
crescimento baixo.

Existem varias razbes para a histerese se manifestar depois de uma forte crise. O
desemprego elevado afeta a experiéncia e o aprendizado dos trabalhadores no local de
trabalho. A maior dificuldade financeira das familias limita o acdmulo de capital humano
dos filhos, reduzindo o nivel educacional e o desenvolvimento de capacidades cognitivas.
Uma economia com baixo investimento, desemprego elevado e baixa qualidade da forga
de trabalho, aloca mal seus recursos expandindo setores com baixa produtividade.
Politicas de treinamento profissional, inclusdao social e digital ajudam a incorporar
trabalhadores no mercado de trabalho e tornam as politicas educacionais mais efetivas.
Politicas que mantém a concorréncia no ambiente econdmico por meio de estimulos
a inovacgao, fortalecimento das empresas mais afetadas pela crise, redug¢do do custo do
capital, ampliagao de investimentos publicos e atragao de capital externo sdo medidas
que contribuem para impedir a queda do investimento e da produtividade.

A pandemia, por sua vez, reforca algumas das tendéncias observadas na crise anterior
e que resultaram em perda de capacidade de crescimento. A taxa de desemprego esta
bastante elevada o que diminui o tamanho do mercado domeéstico’

Durante as crises, as empresas enxugam seus custos para se ajustarem a nova realidade
e se tornarem mais eficientes. Passada a crise, 0 processo de recontratagao é mais
demorado, pois a demanda por mao de obra se reduz e algumas empresas encerram
suas atividades. As empresas sobreviventes se tornam mais eficientes e sé voltam a
contratar depois de utilizarem toda a sua ociosidade e quando tém mais certeza de
que a recuperagao é contundente. Esse conjunto de fatores explica por que a queda do

desemprego tende a ser lenta depois da normalizagcdao da pandemia.

1 As estatisticas de desemprego foram muito afetadas durante a pandemia. O sistema de coleta de informagdes foi alterado,
pela dificuldade de realizar entrevistas presenciais, e passou a ser feito por telefone. E dificil saber como essa mudanca
alterou a qualidade das informagdes. Houve também reducgdo da quantidade de pessoas que procura emprego por medo
da contaminagdo. Isso alterou a populagdo economicamente ativa, 0 que atua para reduzir a estatistica de desemprego.
Apesar dessa segunda mudanga ser de facil identificagdo, também é dificil saber o tempo necessario para que a oferta de
trabalho se normalize.
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Gréfico 15 - Taxa de desemprego (% da PEA)
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Um outro fendmeno que atua para retrair os gastos com consumo e, portanto, dificulta

a recuperacao é o aumento do endividamento das familias com percentual da renda. O

endividamento das familias € um preditor importante da atividade econémica no futuro
e se situa em nivel bastante elevado.

Gréafico 16 - Endividamento total das familias (% da renda)
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O 4G representou um avango tecnolégico importante, trazendo mais velocidade e mais
qualidade para as conexdes maéveis. Ja o 5G tornard o mundo cada vez mais integrado,
com mais velocidade de conexao, menor laténcia e a possibilidade de um ndamero maior
de aparelhos conectados simultaneamente, possibilitando o desenvolvimento de novas
aplicacdes que, por sua vez, demandam uma quantidade significativa de dispositivos

conectados simultaneamente, em alta velocidade, qualidade e confianga, como realidade
aumentada para telemedicina e carros auténomos.
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O 5G sera o principal habilitador da produtividade e eficiéncia para os setores como
inddstria, agro e saude, enquanto o 4G permanecera uma tecnologia capaz de satisfazer
diversas necessidades da sociedade.

Se as restricdes macroecondmicas atuam fortemente para controlar a expansdo da
atividade econdbmica no curto prazo, € verdade também que o desenvolvimento
econdbmico sustentado requer aumento da produtividade. O principal desafio para
aumentar a produtividade estd em viabilizar reformas econdmicas que combinem de
forma mais eficiente a utilizagao dos fatores de producao.

Uma das principais fronteiras de expansao da produtividade encontra-se na economia
digital. Nesse sentido, uma das maiores preocupagdes estd em maximizar todas
as possibilidades de incorporagcao e utilizagdao dessa tecnologia, o que envolve trés
elementos: absorgcao tecnoldgica, disseminagao e inclusao digital.

A absorgao tecnoldgica ocorre quando ha condi¢cdes de disponibilizagdao da tecnologia
de ponta aos usuarios. Como exemplo temos os recentes leildes de 5G e toda a regulagao
necessaria para viabilizar as condi¢gdes de oferta de tecnologia por parte das empresas
que operam no setor.

A disseminacao se refere ao desenvolvimento de infraestrutura basica que permite que
a sociedade absorva esse conteudo da forma mais abrangente possivel. Isso envolve
investimentos das empresas, mas também infraestrutura publica e regulagao adequada
de modo a reduzir o custo do capital do setor.

A inclusdo digital esta voltada para a absorgcdo dessa tecnologia por parte das camadas
mais vulneraveis da sociedade, o que, sem ajuda governamental se torna muito dificil.
A inclusao digital amplia o retorno potencial do investimento e da sociedade no uso
da tecnologia reduzindo as desigualdades sociais e ampliando as oportunidades dos
grupos mais vulneraveis e se viabiliza por meio de politicas publicas.

Atualmente, ha consenso entre especialistas que as novas formas de produgdo sao
extremamente eficientes, mas que o aumento da produtividade decorrente delas s6 sera
possivel se houver disseminagao dessas novas tecnologias por toda a populagao e que
isso deve ser ampliado mediante politicas governamentais de inclusao digital (OCDE,
2019)?

2 OCDE (2019). “Digitalisation and productivity: A story of complementarities”. OCDE Economic Outlook, no. 1.
Disponivel em: https:/Avww.oecd.org/economy/growth/digitalisation-productivity-and-inclusiveness/
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A evolugcdo da economia digital vem ocorrendo nas udltimas
décadas com o protagonismo do setor de telecomunicagdes.
De fato, o setor de telecomunicagdes se disseminou por toda a
economia e, contribui para o crescimento econdmico a ponto de
alguns economistas defenderem seu papel fundamental no que
cunharam como “quarta revolug¢ao industrial”.

Segundo Klaus Schwab, um dos fundadores do World Economic
Forum (WEF),o mundo estaria passando por umaquarta revolugao
industrial a partir do final do século passado, caracterizada
pela fusdo do mundo fisico, possibilitado pela intensificagao do

processo de digitalizagao e comunicagao.

* Capitulo elaborado pela PGA Consultoria
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Com o desenvolvimento e disseminag¢dao das redes de computadores e de telefonia
movel a partir do final do século passado, a economia mundial passou por um periodo
de crescimento acelerado da predominancia dessas tecnologias sobre os outros setores
da economia e consequente aumento da produtividade.

Por tras de cada avancgo visivel ao consumidor final, hd diversos avangcos no campo
tedrico, de engenharia, produgao, regulagcao e comercializagao, dentre diversos outros. O
resultado dessas inovagdes s se torna mais visivel quando alcanga o consumidor final,
como é o caso da telefonia mdvel, que se funde a internet com o smartphone.

A primeira geragao de telefones mdveis se popularizou ainda na década de 1980, com
a criacao da tecnologia celular, distribuindo antenas conectadas entre si por todo o
territério. No entanto, essa tecnologia ainda se baseava em um sinal analégico e permitia
apenas a transferéncia de audio.

Cerca de uma década depois, surge uma nova tecnologia (CDMA), que cria o dudio digital
e permite a transferéncia de texto (SMS) entre telefones. Os aparelhos passam a ter tela
alfanumeérica e um teclado, ainda que fisico.

A internet mdvel comega a se popularizar no inicio dos anos 2000, com os primeiros
celulares com acesso a internet estatica (Web 1.0), com acesso a servigos especificos tais
como noticias, previsao do tempo e e-mails.

Apenasem 2008, a Apple lanca o primeiro smartphone, trazendo o conceito de aplicativo.
A rede 4G é lancada logo em seguida em 2011/2012, nos EUA. Essa década expandiu o
acesso a internet a diversas classes de aparelhos (como tablets e notebooks) e sensores

(fotos, videos, posicionamento e GPS), ainda com foco no usuario através de aplicativos.

Tabela 1 - Sintese da Evolug¢ao das Tecnologias de Transmissao de Dados Méveis

Tecnologia Década Caracteristicas Nova tecnologias
Movel

1G 1980 Audio mével e analdgico Torre celular

2G 1990 Audio e texto moével e digital Cabos, CDMA, SMS

3G 2000 Internet movel, e-mail e noticias Fibra, Web 1.0,

Wi-Fi

4G 2010 Banda larga movel e aplicativos Aplicativos, LTE,

Smartphone, tablets,

Cloud

5G 2020 IOT, AR, Machine to Machine, OFDM, IOT

Multiple users, instant cloud
Smart Factories

Fonte: Qualcomm. Elaboragado: PGA Consultoria.
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O grafico abaixo mostra as ondas de adoc¢do das tecnologias no Brasil. Apds o langamento
de uma nova tecnologia, a versao anterior ainda continua em ascensao até que haja a
popularizagao dos aparelhos e a adogao plena pelos consumidores. O 5G representara
uma mudanga nesse padrdo, pois uma de suas caracteristicas € a alta densidade de
dispositivos conectados, pois ndo se trata apenas de smartphones, mas de umainfinidade
de aplicagdes que funcionarao sobre as redes. Paralelo a essa expansao mais acelerada

do 5G, 0 4G seguira por muitos anos sendo também habilitadora de muitas aplicagdes.

Grafico 17 - Acessos de telefonia mével por tecnologia (Milhdes)
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Fonte: Anatel. GSM (2G) @WCDMA (3G) @LTE (4Q)

O 4G representou um avango tecnolégico importante, trazendo mais velocidade e mais
gualidade para as conexdes mdveis. Ja o 5G tornard o mundo cada vez mais integrado,
com mais velocidade de conexao, menor laténcia e a possibilidade de um ndmero maior
de aparelhos conectados simultaneamente, possibilitando o desenvolvimento de novas
aplicacdes que, por sua vez, demandam uma quantidade significativa de dispositivos
conectados simultaneamente, em alta velocidade, qualidade e confianga, como realidade
aumentada para telemedicina e carros auténomos. O 5G serd o principal habilitador da
produtividade e eficiéncia para os setores como industria, agro e saude, enquanto o 4G
permanecerd uma tecnologia capaz de satisfazer diversas necessidades da sociedade.

- Atecnologia 5G

Atecnologia 5G é um padrao tecnolégico que oferece um salto em relagdo ao paradigma
atual. Assim, a nova tecnologia deve aumentar a velocidade de transferéncia de dados ao
consumidor e ampliar as possibilidades de comunicagao, principalmente entre objetos.

Em especial, a nova tecnologia produz avangos relevantes em trés caracteristicas:

1. Enhanced Mobile Broadband (eMMB): permite a velocidade equivalente a encontrada
em redes de fibra ética na comunicag¢ao entre aparelhos sem fio;
2. Ultra-Reliable Low-Latency Communications (URLLC): permite a comunicagao sem
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interrupgdes, estavel e em tempo real, como aplicativos interativos derealidade
aumentada, telemedicina e carros autbnomos;

3. Massive Machine Type Communications (MMTC): permite conectar diversos
dispositivos (centenas de milhares), ndo apenas celulares, tablets e notebooks, mas
também sensores dedicados, de fitness trackers a monitores de maquinas.

O 5G se destaca pelo ganho de performance significativo, seja em velocidade, laténcia
ou numero de aparelhos que podem se conectar simultaneamente (Grafico 7). Embora
as tecnologias atuais ja permitam ao usudrio conectar diversos aparelhos, o nidmero de
aparelhos conectados ainda € limitado e se comunicam geralmente através da internet

e ndo diretamente entre eles.

Grafico 18 - Velocidade de download e laténcia maxima nominal por tecnologia

(Mbps e ms)
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Fonte: https:/kenstechtips.corm/index.php/download-speeds-2g-3g-and-4g-actual-meaning.

Tais melhorias permitirao o desenvolvimento de tecnhologias, como a internet das coisas
(10T), realidade aumentada, inteligéncia artificial, Web 3.0 e impressao 3D, dentre diversos
outros ja conceitualmente desenvolvidos.

O exemplo mais claro é o veiculo autdnomo, como carros e drones. A velocidade com
que esses veiculos precisam trocar dados passa a ser viavel com a baixa laténcia do 5C e
permite que um veiculo se comunique diretamente com outro veiculo, ou com sensores
disponiveis em pontos especificos, como placas ou vias, por exemplo, sem gue essa

comunicagao seja intermediada por um ponto de acesso.
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Ha outros exemplos bastante avangados em diversas areas, como a medicina. A
telemedicina, que ja uma realidade, deve ampliar o acesso de pacientes a especialistas.
Cirurgias remotas também devem reduzir significativamente o custo de manutengdo de
pessoal qualificado em locais com demanda insuficiente. Prontuarios eletrénicos devem
aumentar a eficiéncia no cuidado de pacientes e integrar diversas areas hospitalares,
farmacias e pronto-atendimento. E sensores domésticos de acompanhamento de sinais
vitais devem facilitar a triagem e o encaminhamento a unidade de salude mais capaz de
prover o melhor atendimento ao menor custo, financeiro e humano.

Na educagao, o 5G permitird o acesso massivo, em tempo real, a conteddo ao vivo e
gravado, inclusive com integragao customizada para cada perfil de aluno. Laboratdrios
e outros exercicios que hoje dependem ainda da presenca fisica do estudante devem
ser substituidos por simulagdes em realidade virtual efou aumentada. O ensino passa
a ser customizado ao contexto do individuo, permitindo o aprendizado na velocidade e
disponibilidade material do individuo, de forma que as classes deixam de ser o principal
local de aprendizado e passam a funcionar como ambientes de discussao. Experiéncias
educacionais imersivas serao possiveis, via realidade virtual.

O maior beneficiario da nova tecnologia deve ser a produgao que deve ser beneficiar da
crescente automacao dos processos. A impressao 3D reduzird a necessidade de pecgas
de reposicao e permitira que qualquer pecga passe a ser impressa instantaneamente em
qualquer local em que houver uma impressora disponivel. O transporte de estoque em
armazénsjacomegouaserautomatizado por pequenosrobdsartificialmenteinteligentes,
qgue substituem as tradicionais empilhadeiras. E tecnologias decentralizadas, como o
blockchain, permitirao o acompanhamento pulverizado de todo o processo produtivo,
logistico e comercial, permitindo o acompanhamento em tempo real de cada etapa.
A logistica sera revolucionada por tecnologias autbnomas, baseadas em inteligéncia
artificial e Big Data. Os drones prometem substituir a entrega final ao consumidor (last
mile) e alterar completamente a produgao agropecuaria.

Segundo a Embrapa, estima-se que a dificuldade em detectar ervas daninhas em
plantacdes de soja, possa gerar prejuizos de R$ 9 bilhdes anuais no pais em decorréncia
da perda de produtividade. O 4G ja possibilita o uso de drones para mapeamento do
campo, porém de forma offline. Isso significa que a informacgao coletada pelo drone fica
armazenada em um cartdao de memoria, sendo necessario que o operador as transfira do
cartdo para uma maquina, de forma que os dados sejam processados. De acordo com a
Avant Agro, o mapeamento offline leva aproximadamente 12h e 4,5 GB para uma area de

25 hectares.
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Ao implementar a tecnologia 5G aos drones, permitindo uma conexao online, onde os
dados sao importados para um cloud e tratados por algoritmos em tempo real, o tempo
do processo cai para 3h43min. O reconhecimento das ervas daninhas por meio de drone
conectado arede 5G, reduz custos e propensdes a erro, além de reduzir substancialmente
o tempo do processo.

Finalmente, o uso dessas novas tecnologias pelo préprio setor publico ndo pode ser
minimizado. Embora o conceito de cidadao digital j& comece a se materializar, ainda
ha um enorme potencial para a expansdao e melhoria dos servicos governamentais
pela tecnologia, vinculando diversos sistemas, publicos e privados, governamentais,
corporativos e individuais, que hoje funcionam de forma independente ou pouco
integrada. A transmissao de dados dentro do servig¢o publico, por exemplo, deve chegar
a todas as instituicdes, inclusive entre os diversos niveis federativos e privados, como
hospitais, escolas e seguradoras.

A inteligéncia artificial deve customizar o emaranhado normativo para cada instituicao
e cidadao, e através dos contratos inteligentes (smart contracts), automatizar, e tornar
mais eficiente, o acesso a direitos e obrigagdes, transagdes financeiras, registro de bens,
tributacgao, logistica, dentre outros.

A nova tecnologia deve permitir as cidades inteligentes, integrando servicos de
monitoramento e fiscalizagdo de transito, otimizagcdo de trafego, monitoramento de
transporte de mercadorias em tempo real, inclusive com beneficios ao meio ambiente.
O planejamento urbano também deve se beneficiar,uma vez que os milhdes de sensores
(publicos e privados) devem contribuir para o melhor entendimento dos padrdes de
consumo de agua, e gestao inteligente de esgoto, eletricidade (smart grid), gas (co-
geragao energética) e locomogao, com semaforos e rotas inteligentes, estacionamentos
compartilhados e transporte publico, seguranga (predictive data analytics), dentre
muitos outros.

Os processos aduaneiros (smart ports) também devem se beneficiar por smart tags, por
exemplo, uma das promessas da internet das coisas que ja se encontra em uso, permite
0 acompanhamento do transporte de mercadorias do produtor ao consumidor final em
tempo real, inclusive para fins de fiscalizagdo e tributarios.

Se o0 uso de smartphones ja se provou importante no combate a pandemia, como a
utilizagdo dos mapas de calor para visualizagdo de aglomeragdes e filas virtuais para
vacinagao, os recursos de salde também devem apresentar um salto evolutivo com
as novas tecnologias. E o caso de monitoramento remoto de sinais vitais, consultas a
distancia, otimizag¢ao dadisponibilidade de recursos médicos, logistica de medicamentos,

dentre tantos outros.
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Assim como poucos imaginavam plataformas como o Uber, o armazenamento em
nuvem ou pagamento por aproximagao, o potencial do 5G também é dificil de antecipar
em sua totalidade. Mas ja ha diversos usos em desenvolvimento que ja aguardam a
evolugao da nova tecnologia para que possam oferecer a experiéncia esperada.
Atualmente, estima-se que apenas o 5G deve impactar a economia em cerca de US$ 1,2
trilhdes até 20353 No Brasil, a estimativa do Ministério da Economia é que 0 5G movimente
R$590 bilhdes por ano.

. Telecomunicagdes e Produtividade

A contribuicdo desta evolugao tecnolégica recente para o crescimento econédmico,
entretanto, nao é trivial. Intuitivamente, diversas ferramentas contribuem para o aumento
exponencial da produtividade no trabalho. E o caso da computagdo em nuvem que
permite flexibilidade para as empresas aumentarem ou reduzirem seu processamento
de dados sem custos de manutengao de infraestrutura (desde iméveis, eletricidade,
administradores e consequente mao-de-obra relacionada), APIs que permitem a
comunicagao padronizada entre computadores e ERPs que automatizam processos em
departamentos distintos, por exemplo.

Um estudo da OCDE (2016) encontrou a relagao positiva entre o processo de digitalizagao
e a produtividade. Os autores concluem que a contribui¢dao da digitalizagao para o
aumento da produtividade é mais intensa em setores manufatureiros e intensivos em
processos.

Comparando-se com a conjuntura tecnoldgica brasileira, no entanto, é possivel concluir
que o pais estd muito aquém da OCDE em indicadores relevantes, o que sugere existir
grande potencial na incorporagao de tecnologias no processo produtivo que poderia
contribuir para o aumento de produtividade no pais. Atabela abaixo aponta, por exemplo,
que menos da metade das pessoas ocupadas utilizam computadores regularmente
no trabalho, enquanto para os paises da OCDE esse percentual corresponde a 62% dos
trabalhadores. Diferengas importantes também ocorrem na conexao de banda larga das

empresas e em relagao aos consumidores.

3 https://eja.abril.com.brleconomia/o-5g-tera-impacto-de-us-12-trilhao-ao-pib-brasileiro-diz-ceo-da-nokia/
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Tabela 2 - Comparagao de Indicadores referentes as empresas e ao trabalho (%)

| 2005 | 2009 |
Indicador | OECD Brasil | OECD Brasil |
Pessoas ocupadas que utilizam 40,7 450 62,0 490
computador no trabalho
Negdcios com conexao de banda 81,5 79,6 95,8 973
larga
Negdcios com banda larga 59,3 72,0 92,1 97,1
cabeada ou sem fio
Negdcios com banda larga madvel - 22,8 70,3 446
Pessoas ocupadas que utilizam 36,9 37,0 541 52,0
internet no trabalho
Negdcios com website 63,5 591 775 529
Negdcios usando ERP 179 - 36,2 28,5
Negdcios usando CRM 12,8 - 299 21,3
Negdcios recebendo ordens por 15,0 28,5 236 212
rede de computadores
Negdcios solicitando ordens por 429 30,0 66,4 679
rede de computadores
Negdcios usando a internet 66,0 341 871 79,1

para interagdo com autoridades

publicas

Fonte: OECD Statistics.

Ao se observar o comportamento de alguns desses indicadores no tempo, porém, nota-
se que o pais esteve muito préximo dos patamares encontrados nos paises da OCDE até
2007. Entretanto, o Brasil nao acompanhou a evolugao desses paises apds 2008. Ndo a

toa, nesse periodo ocorre a estagnagao recente da produtividade brasileira.
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Grafico 19 - Pessoas ocupadas utilizando computadores regularmente no trabalho

(%, paises selecionados)
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Fonte: OECD Statistics.

De fato, pouco antes do inicio da pandemia, Tabela 4 - Das pessoas que ndao acessam

a maior parte dos brasileiros acessavam a internet no domicilio “Qual é o principal
a internet majoritariamente pelo celular motivo de nenhum morador ter acesso a

Internet no domicilio?” (Mil e % do total)
Tabela 3 - Acesso a internet no domicilio

(Mil e % do total)

Total | % Total Total | % Total

Acesso a internet 181.964 86,6 Educagdo 12.805 45,5
Falta de interesse 7.627 271

Celular 181.236 86,3 N&o sabe usar 5178 18,4
Outros 728 03 preco 1.224 39,9
Nao 28115 13,4 Internet cara 9382 33,4
Total 210.077 100,0 Equipamento caro 1.842 6,6
Indisponibilidade 2.948 10,5

Outros locais 807 2,9

Outro motivo 329 1,2

Total 28.113 100,0

Fonte: Microdados da PNAD Continua Anual TIC (2019).

co

Fonte: Microdados da PNAD Continua Anual TIC (2019).
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Entretanto, pode-se observar no Brasil a mesma correlagao positiva entre o uso de
telecomunicagdes e sistemas de informacgao e o crescimento real da produtividade. Ou
seja, os setores que apresentaram maior crescimento da produtividade do trabalho foram
aqueles que conseguiram aprofundar sua utilizagdo de insumos associados a produtos

TIC no processo de produgado.

Grafico 20 - Correlagao entre crescimento da produtividade e consumo
intermediario de TIC - Brasil (Variagdao %, média anual, entre 2000 e 2019)
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Fonte: SCN/IBGE. Elaboragdo: PGA Consultoria.

Observa-se que os setores que mais avangaram no uso de TIC (como agropecuaria e
indUstria extrativa) demonstraram os maiores ganhos de produtividade do trabalho.
Alguns setores absorveram insumos de TIC mais lentamente e ndao obtiveram ganhos
em termos de produtividade do trabalho, como é o caso da administragao publica,
construcao, industria de transformagao e transportes.

Dessa forma, pode-se concluir que a evolugao recente do setor de sistemas de informacgao
e telecomunicacgdes e sua consequente adogao pelos diversos setores da economia estao
relacionados ao crescimento da produtividade do trabalho no Brasil.

Ademais, dada a diferenga entre a difusdo dos servigos prestados pelo setor no Brasil e
na OCDE, encontra-se um potencial significativo para o avanco dos servigcos prestados

pelo setor e para o aumento potencial da produtividade no pais.

- Pandemia acelerou a necessidade das novas tecnologias

A conjuntura recente acelerou o processo de implementag¢ao de novas tecnologias. O
fechamento (lockdown) da economia forgcou o deslocamento do trafego de dados de
centros comerciais concentrados geograficamente para residéncias pulverizando o uso

das tecnhologias e acelerando sua adogdo.
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O que era excepcional, passou a ser a regra, obrigando trabalhadores a se adaptar
rapidamente asferramentasde compartilhamento (huvem),videoconferéncia,seguranga
digital e telefonia celular. Assim, enquanto todos os setores despencaram em 2020, o

setor de TIC acelerou o crescimento.

Gréfico 21 - indice de Volume de Servigos de TIC (PMS TIC)
e Indice de Atividade Econdmica (IBC-Br)
(indice encadeado com ajuste sazonal, 2002=100 para IBC-Br e 2014=100 para PMS)

BC-Br MS TIC
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Fonte: PMS/IBGE e BCB.

Na educagao, estudantes passaram a receber conteudo através de seus computadores,
encaminhar exercicios em plataformas que corrigem seus erros sem intervengao humana
e tirar davidas online. Mesmo assim, em fung¢ao das varias dificuldades inerentes nesse
processo, como as dificuldades de instalagao de infraestrutura e a auséncia de politicas
publicas estruturadas de conexao educacional, o Brasil apresentou um dos maiores
atrasos no nimero de horas de estudo ho mundo, conforme mostrou um estudo recente
da McKinsey (2022)4.

O e-commerce, até pouco tempo uma opgao, foi fundamental para o enfrentamento
da pandemia. Similarmente, o entretenimento também foi forcado a mudar a forma de
prestacao dos servigos que presta.

Apesar da infraestrutura ter se mostrado resiliente, principalmente nos servicos prestados
por grandes empresas, ainda hd muito o que melhorar para que a infraestrutura brasileira
alcance os padrdes internacionais®. Em suma, a pandemia refor¢ca a tendéncia e a
necessidade crescente de disseminar as novas tecnologias cada vez mais necessarias

em um ambiente crescentemente globalizado e digital.

4 https:/AMww.mckinsey.com/industries/education/our-insights/how-covid-19-caused-a-global-learning-crisis
5 Conforme, mostra os dados da PeeringDB, a infraestrutura conexdo ainda é distribuida de forma muito desigual
(https:/Avww.researchgate.net/publication/328896248_Untangling_the_world-wide_mesh_of_undersea_cables).
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A pandemia refor¢ca a essencialidade das telecomunicag¢des no
cotidiano contemporaneo e para o ingresso do Brasil na economia
digital. O trabalho se deslocou dos grandes centros comerciais
concentrados para residéncias pulverizadas, estudantes deixaram
as escolas para aprender através de computadores, aplicativos
substituiram supermercados e centros de compras, o atendimento
primario em clinicas médicas foi realizado pelo celular. Com a
chegada do 5G, as telecomunicag¢des serdao setor habilitador
da economia, o insumo basico para as diversas aplicacdes que
impulsionarao a produtividade em todos os setores da economia,
Mas a elevada tributacado do setor dificulta a disseminagao dessas
tecnologias no pais. O Brasil possui a quarta maior carga tributaria
sobre servicos de telefonia mével (40,2%), sendo superado apenas
por Burundi, Jordania e Egito, segundo estudo elaborado pela
propria Anatel®, a partir de uma amostra de 170 paises. Por outro
lado, o custo do servigo de telefonia mével no pais em 2019 foi
0 63° mais alto, decorrente da forte competicao inerente a
regulacdo brasileira. Nos ultimos 10 anos, o prego dos servigos de

telecomunicag¢des caiu aproximadamente 80%.

* Capitulo elaborado pela PCGA Consultoria
6 https:;/AMww.gov.br/anatel/pt-br/regulado/arrecadacao/carga-tributaria
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Nao é surpresa, entao, que 13,4% da populagao brasileira ainda nao tenha acesso a
internet em casa, ainda mais quando inexistem politicas publicas focadas em oferecer
conectividade a populagdo de baixa renda, tal como existem nos Estados Unidos. Sao
guase 30 milhdes de brasileiros que nao acessam internet em casa e quase 10 milhdes
que atribuem tal exclusao ao custo do servigo.

Assim, a alta carga tributdria sobre o setor inibe a dissemina¢ao das novas tecnologias, tdo
relevantes para o desenvolvimento do pais, inviabilizando, por um lado, o acesso servigos
gue se provaram tao essenciais no periodo recente limitando ganhos de produtividade
para empresas e consequentemente para o pais. Houve um avango importante recente,
com a redugao do ICMS, mas ha ainda espaco para avangar.

Além da alta carga tributaria, a carga regulatéria precisa se ajustar ao nivel de competi¢cao
do setor. A evolugao corporativa do setor ao longo das décadas no mundo mostra que o
ambiente deixou de ser monopolista estatal e se tornou privado e bastante competitivo.
Os paises foram adaptando sua regulagdo, em velocidades distintas, mas houve
convergéncia em relacao as melhores praticas decorrentes da competi¢cdo. Desde ja ha
alguns anos, os mercados de telecomunicagdes no mundo passaram a ser regulados
como setores altamente competitivos e consequentemente evoluiram para um setor
mais autorregulado.

O Brasil acompanhou essa tendéncia e o setor deixou de ser um monopdlio estatal para
um ambiente privado e altamente competitivo. Assim, a regulagcao vem se adaptando
aos poucos, abrindo caminho para a autorregulagdo do setor, como ocorreu com a
implantagdao em 2020 do Sistema de Autorregulagao de Telecomunicagcdes - SART.
O regulador vem atuando na simplificagcdo regulatéria. Todavia, o deslocamento da
geragao de valor na cadeia produtiva de telecomunicag¢des faz-se urgente acelerar essa
simplificagdo, sob o risco de atrofiar o elo que supri toda a infraestrutura e servigos,
podendo comprometer o futuro do 5G e da inser¢ao do Brasil na economia digital.
A autorregulacdo é um caminho plausivel, com se observa em outros setores com
maturidade regulatéria mais avangada.

A autorregulacdo, entretanto, ndo significa auséncia de regulagao, mas uma outra
camada de regulagao com transparéncia nas regras e incentivos que norteiam os
objetivos sociais, como a livre competicdao entre empresas, politicas publicas claras e a

disseminagao do acesso aos servigos.

conexis 35

brasildigital



Desafios para a expansao Propostas para um BrasilDigital
das Telecomunicacoes

As regras devem incentivar a competi¢cao e os incentivos precisam estar alinhados, com
seguranga juridica para todo o mercado. O desequilibrio nos incentivos gera assimetrias
que acabam por penalizar o servico para toda a sociedade. Por exemplo, empresas que
investiram em infraestrutura de telecomunicag¢des tem dificuldade de monetizar o valor
capturado por servicos das plataformas digitais.

Como referéncia, as grandes operadoras europeias argumentam que o modelo atual —
que permite aos cidadaos da Unido Europeia desfrutar dos beneficios da transformacgao
digital - s6 pode ser sustentavel se tais plataformas de grandes tecnologias também
contribuirem de forma justa para os custos de rede. As operadoras reforcam que as novas
estratégias industriais devem assegurar aos players europeus — incluindo as prestadoras
dos servigos de telecomunicagdes — meios para competir em condi¢gdes iguais, inclusive
com relagdo aos custos.

Portanto, é fundamental estimular novos modelos de investimento em infraestrutura
gue possam acompanhar o crescimento do trafego destinado as plataformas, que
inclusive geram elevado percentual desse aumento, bem como o compartilhamento de
custos de infraestrutura. Pode-se pensar até mesmo em uma eventual remuneragao a
ser paga pelas plataformas digitais as prestadoras pelo trafego gerado na rede.

Um outro espago em que a regulagao precisa avancgar é na uniformizagao da legislacao
em torno da infraestrutura tecnoldgica. Atualmente, hd cerca de cem mil antenas
(estagdes radio base ou ERB) no pais. Por outro lado, sdo 27 estados e 5.570 municipios,
com legislagdes especificas sobre os diversos aspectos que envolvem a instalagdo e uso
das antenas necessarias ao funcionamento das redes de telecomunicagdes.

Embora exista uma Lei Geral das Antenas (Lei n° 13116, de 20 de abril de 2015,
regulamentada pelo Decreto n°® 10.480, de 1° de setembro de 2020), muitos municipios
ainda nao regulamentaram. Assim, € necessario que os diversos entes aprovem sua
regulamentacgdo, para conferir seguranga juridica necessaria a expansao do servico,
seguindo a norma principal. No limiar da implantagao do 5G no Brasil, apenas 15 das 27
capitais adequaram suas respectivas leis, 0 que, em si, representa um primeiro passo

para tornar a cidade com regulagcdao mais amigavel a internet.
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Da mesma forma, sdo necessarios mecanismos para incentivar a disseminag¢ao do acesso
aoservigo. Ainda existem milhdes de pessoas sem acesso a internet no pais e cabe ao setor
publicocriarincentivos para que oservigo caminhe paraa universalizagao, principalmente,
pela sua crescente essencialidade na vida das pessoas. As operadoras contribuem desde
2001 para o Fundo de Universalizagao dos Servigos de Telecomunicagdes - FUST, mas
nada desse valor foi transformado em politica publica para ampliar a acessibilidade e
disponibilidade da internet.

Enquanto paises da OCDE caminham para a universalizagao do acesso a internet no
domicilio (e a Coréia praticamente ja universalizou ha alguns anos), o pais ainda possui

milhdes de pessoas sem acesso.

Grafico 22 - Domicilios com acesso a internet (%, paises selecionados)
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Fonte: OECD Statistics.

Assim, como o0 avang¢o das novas tecnologias exige uma atualizagdo constante das
regras, também vem exigindo uma atualizagao das competéncias necessarias para seu
uso o que vem gerando desigualdades em diversos paises e entre paises. Embora o
Brasil conte com mais de 10 milhdes de desempregados, a demanda por trabalhadores
em tecnologia ndo encontra profissionais suficientes, que agora passam a trabalhar
remotamente para empresas de outros paises. Para sanar essa lacuna, é necessario
mudar o foco da politica educacional brasileira, treinar os trabalhadores que ja estao no
mercado de trabalho e qualificar adequadamente agqueles que entrardao no futuro nesse
mercado. E hora de estruturar uma politica de conexao educacional para os préximos 30

anos, senao perderemos o bonde da histéria mais uma vez.
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A adequagao da populagdo economicamente ativa passa por programas de reciclagem
e treinamento a serem promovidas pelo governo. De acordo com a UIT, apenas 20% dos
brasileiros possuiam habilidades basicas ligadas a TIC em 20197 Entretanto, muitos desses
profissionais e estudantes ndo possuem sequer acesso a internet para se qualificar, como
observou-se anteriormente.

Entre os qualificados, na outra ponta, é preciso repensar a manutengao desses
profissionais no pais. Agora remoto e internacionalizado, o pais continua exportando
profissionais qualificados da drea®. A velocidade de implementagao das novas tecnologias
deve superar o chogque que se observou com a tecnologia atual.

Para os estudantes que se preparam para ingressar no mercado de trabalho, o impacto
também deve ser significativo. Os curriculos precisam ser revistos: muitas das habilidades
exigidas atualmente pelo mercado de trabalho ndao sao contempladas nos curriculos
atuais. Por outro lado, os estudantes passam cada vez mais a receber conteludo através
de seus computadores, encaminhar exercicios em plataformas que corrigem seus erros
sem interveng¢ao humana e tirar ddvidas online. Mesmo assim o Brasil apresentou um
dos maiores atrasos no nimero de horas de estudo no mundo durante a pandemia®.

E mesmo com programas de treinamento e curriculos atualizados, ainda ha parte da
populagdo sem acesso a internet e, consequentemente, a educag¢ao adequada ou ao
mercado de trabalho.

Entretanto, ha recursos disponiveis para incluir a parte da populagao ainda sem acesso
a internet. Diversos fundos setoriais foram criados para objetivos especificos, como a
universalizagao do servico entre a populagao mais pobre como é o caso do Fundo de
Universalizagao dos Servigos de Telecomunicagdes (Fust). Dai a necessidade de adequar
fundos setoriais (como o Fust) para suprir essas desigualdades, oferecendo bolsas para
as familias mais pobres se conectarem se conectarem ou por meio de subsidio direto na

conta dos usuarios.

7 World Economic Forum-The ReskillingRevolution, 2020. ITU -Facts and Figures, 2021.

(A UIT considera como habilidades bésicas. copiar ou mover um arquivo e pasta; usar o comando copiar e colar para duplicar
ou mover informagdes em um documento; enviar e-mails com documentos anexados; transferir documentos entre um
computador e outro dispositivo.

8 https:/lopenknowledge worldbank.org/bitstream/handle/10986/35218/9781464816000_Ch05.pdf
9 https:/Mww.mckinsey.com/industries/education/our-insights/how-covid-19-caused-a-global-learning-crisis
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OFundo paraaFiscalizacdo das Telecomunicacdes (Fistel) foicriado pela Lein®5.070/1966 e
permite cobrir as despesas relacionadas a fiscalizagao dos servigos de telecomunicagdes.
A receita do Fistel é formada principalmente pelas taxas de fiscalizagao, por parte

das multas aplicadas pela Anatel e por parte das outorgas arrecadadas nos leildes de
radiofrequéncias. Embora em 2021 o Fistel tenha recolhido R$ 3,7 bilhdes, apenas 13%
foram utilizados para esta finalidade.

O Fundo para Universalizacdo dos Servigcos de Telecomunicagdes (Fust) foi criado pela
Lei n®9.998/2000 para democratizar o acesso a telefonia fixa. Em 2020, a nova Lei do Fust
(14.109/20) passou a permitir a aplicacdo dos recursos em areas de baixo IDH para ampliar
O acesso a servicos de telecomunicacdes e obrigou o acesso a banda larga em todas as
escolas publicas até 2024. Em 2021 foi recolhido R$ 1,6 bilhdo, mas nada foi utilizado na
sua finalidade.

A Contribuicdo para o Desenvolvimento da Industria Cinematografica Nacional
(Condecine) foi criado pela lei 12.485/2011, marco regulatério da TV por assinatura que
abriu o mercado as operadoras de telefonia, e estipulou que a Condecine passasse a
ter também como fato gerador a prestacao de servigos de telecomunicagdes. Em 2021,
foram recolhidos R$ 974 milhdes, mas nada foi aplicado no setor de telecom.

O Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicagdes (Funttel) foi criado
pelalei10.052/2000 com o objetivo defomentarainovacdotecnolégica, recursos humanos
e 0 acesso para pequenas e médias empresas. Foram recolhidos R$ 367 milhdes em 2021
e destinados R$ 384 milhdes para sua finalidade.

A Contribuicdo para o Fomento da Radiodifusdo Publica (CFRP) foi instituida pela lei
11.652/2008 para melhorar os servicos de radiodifusdo publica e para ampliagdo de sua
penetracao mediante a utilizagao de servigos de telecomunicac¢des, através da Empresa
Brasil de Comunicacdo (EBC). Foram recolhidos R$ 321 milhdes em 2021 e nada foi
aplicado no Setor de Telecomunicagdes.

Entretanto, esses fundos nao sao utilizados para o objetivo social previsto pelo legislador.
De fato, ao longo dos anos, esses fundos arrecadaram mais de R$ 120 bilhdes, que em
valores atualizados alcangam quase R$ 230 bilhdes. Entretanto, apenas 8,3% foram

gastos.
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Tabela 5 - Receita e Aplicagdo entre 2001 e 2021

Propostas para um BrasitiDigital

(R$ bilhdes)

Receita Aplicagao %
Fistel 69,0 75 10,8
Fust 28,3 0,0 0,0
Condecine 10,6 0,0 0,0
Funttel 8,8 2,8 319
CFRP 72 0,0 0,0
Total 123,9 10,3 8,3

Fonte: Conexis. Nota: Sem o abatimento da Desvinculagio das Receitas da Unido (EC 93 de 08/09/2016).

A simples aplicagdo de parte desses recursos poderia contribuir para a expansao do
servigo no pais. Apenas os recursos do Fust, por exemplo, seriam suficientes para oferecer
internet para milhdes de familias (PGA, Bolsa Conexao).

O aperfeicoamento da atual regulagcdo do setor é fundamental para a modernizagao
do pais cada vez mais dependente da digitalizagcdo e, consequentemente, dos servigos
prestados pelo setor. Um ponto de partida para produzir avangos em uma agenda
transversal € a criagcdo de uma Secretaria Especial vinculada a Presidéncia da Republica
para tratar do tema da transformacgao digital como plataforma para o desenvolvimento
econdmico nos varios setores do governo e da economia.

A visao global do setor de telecomunicagdes dentro da economia é fundamental para
enxergar toda sua cadeia produtiva: onde ha desequilibrio entre os players, onde ha
excesso de regras, onde ha falta de oferta de servigos, onde a demanda precisa ser
estimulada. O governo precisa ter essa visao global para elaborar politicas publicas que
efetivamente contribuam para a melhoria e ampliacdo da conectividade.

E preciso adaptar regras ao ambiente cada vez mais competitivo e com atores diversos,
garantir sua manutencao, uniformiza-las entre os diversos entes legisladores, simplificar
e equilibrar as regras com as plataformas digitais, criar mecanismos de financiamento,
aperfeigoar a tributagao e garantir o uso de recursos ja arrecadados aos devidos fins.
Dessa forma, o setor de telecomunicagdes permitira ao pais alavancar o crescimento

através da absorcgao, disseminacao e inclusdo da economia digital.
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Incentivo ao investimento — o impulsionamento da economia e

cidadania digitais pelo 5G

Ecossistema competitivo — criagcdo e promogao de tecnologias

em um mercado competitivo

Implanta¢do da infraestrutura — garantia de um ambiente de
negdécios seguro para estimulo aos investimentos e de um

ambiente de inovagdo para um Brasil Digital

Equilibrio tributario — tributacdo sobre os servigos de
telecomunicagdes compativel com sua necessidade de

universalizacdo de cobertura e massificagdo do uso
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Incentivo ao investimento - o impulsionamento da economia e cidadania digitais

pelo 5G

O Brasil comegou uma revolugdo sem precedentes no dia 6 de julho de 2022 com o

inicio da tecnologia 5G no pais. Negécios, industria, saude, educagao, gestao publica,

agronegdcio, finangas, entre diversos setores, poderao ter novos mercados e servigos nos

préximos anos utilizando o 5G. Mas ha desafios a serem enfrentados para que o pais

avance com a infraestrutura do 5G, em um contexto em que sera necessaria a instalagao

de até 10 vezes mais antenas, e tenha mao de obra qualificada para os novos empregos

e carreiras. O mundo vive hoje um exponencial impacto do setor de telecomunicagdes e

TIC's,acompanhado por um crescimento da demanda por novos talentos em tecnologia,

principalmente nas novas dreas como ciéncias de dados, inteligéncia artificial, internet

das coisas, big data etc. O Brasil, por sua vez, possui déficit de profissionais no setor.

Assim a rapidez dessas mudancgas requer:

5
v —
W —
W —

Unificar nacionalmente as diretrizes e modernizar
as leis municipais de antenas, com aplicagdo plena
da Lei Geral de Antenas (Lei 13.116/15)

Criar uma politica de segurancga efetiva de
combate ao roubo, furto e vandalismo de cabos e
equipamentos de telecomunicagodes, com regras
regulatdrias alinhadas e com penalidades mais
pesadas para os infratores

Criar o programa governamental “Internet Cidada”
para o provimento de conectividade e dispositivos
para a populag¢do de baixa renda

Criar um programa governamental para assegurar
a conectividade nas escolas pUblicas e para os seus
alunos

Criar uma politica estruturada e coordenada de
digitalizacdo educacional para os proximos 30 anos,
com recursos publicos para os recursos de TIC's
Aprovar um sistema de autofinanciamento para as

tecnologias de informacgdo e comunicagao

©

OBJETIVOS

Dar racionalidade e agilidade ao
processo de licenciamento de
antenas

Garantir a continuidade da prestacgao
do servigo, evitando prejuizo as

empresas e consumidores

Inserir a internet no dia a dia da

populagdo de baixa renda

Possibilitar acesso as ferramentas

educacionais oriundas da internet

Inserir o Brasil numa agenda global
de grandes transformagdes a partir
da educacao

Perenizar recursos préprios

para a efetiva aplicagdo no setor

de tecnologia da informagdo e

comunicagao
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2. Ecossistema competitivo - criagcdo e promogédo de techologias em um mercado

competitivo

O desenvolvimento tecnoldgico traz oportunidades a sociedade, com novos servigos,
produtos, negdcios e geracdo de empregos e investimentos. O passar do tempo e o
avanco da tecnologia também demandam a revisao de regras e a desburocratizagao de
processos, que exigem cada vez mais celeridade e liberdade aos agentes de mercado e
aos cidadaos. Nesse momento de revolugdo que o 5G representa, este cenario demanda
ainda o equilibrio de normas entre empresas que atuam no mesmo mercado ou em
servicos semelhantes, de modo a promover, por meio da concorréncia, melhores servigos
e condi¢des a populagao. Em particular, a analise competitiva ndo mais se deve restringir
aos servigos de telecomunicagdes, mas deve abarcar todo o contexto competitivo, em
especial as plataformas digitais e o conceito de neutralidade de rede contemplado no

Marco Civil da Internet. Para isso, é essencial:

= @

OBIJETIVOS
Enxugar e simplificar as obrigagdes - Eliminar regras e obrigacdes obsoletas
regulatérias impostas aos agentes gue oneram os investimentos em
regulados telecomunicac¢des
Harmonizar a regra de neutralidade de - Dar seguranca juridica associada ao
rede com o 5G diante do novo equilibrio do fatiamento de rede para aplicar a principal
ecossistema digital caracteristica do 5G
Adotar regras semelhantes a segmentos - Equilibrar as regras para os atores
comuns ou servigcos assemelhados gue investem e exploram as redes de

telecomunicag¢des

Promover maior seguranca juridica para a - Permitir novos modelos de negécios que
exploragado das aplicabilidades potenciais do capture os beneficios da nova tecnologia
5G

Privilegiar e incentivar as agbes de - Garantir que as melhores préaticas setoriais
autorregulacdo do mercado como solugdes possam ser autorreguladas

de eficiéncia regulatéria

Garantir seguranca dos investimentos - Evitar alteragdes na trajetéria dos
realizados nas radiofrequéncias adquiridas investimentos programados para expansao
em leildes da conectividade

Reduzir os custos associados ao aluguel - Desonerar os investimentos para expansao
de postes e de espagos para instalagao de das redes de telecomunicag¢des

infraestruturas de telecomunicagdes

conexis 43

brasildigital



Propostas para um BrasitiDigital

3. Implantagido da infraestrutura - garantia de um ambiente de negécios seguro

para estimulo aos investimentos e de um ambiente de inovag¢do para um Brasil
Digital

Os paises que colocam a conectividade, tecnologia e inovacdo no centro da politica
governamental e das politicas publicas vém conquistando nao apenas liderang¢a nesta
agenda, mas em outros indicadores econémicos e sociais relevantes, como emprego,
renda e PIB. Além de priorizar a pauta da inovagao e tecnologias com programas
especificossobaresponsabilidadedogoverno,éfundamentalapromo¢aodeummercado
estavel, com segurancga juridica, que incentive os investimentos e fortalegca o mercado
de infraestrutura digital como os Data Centers. Da mesma forma, em face da perda de
relevancia do servicgo fixo, € necessario avangar com o processo da adaptagao do regime
de concessao para autorizagao, possibilitando o redirecionamento dos investimentos
para a digitalizagdo. Importante também incentivar a ado¢ao de modelos de seguranga
digital que proteja os cidadaos. Nos ultimos 20 anos, o setor de telecomunicagdes
investiu cerca de R$ 1trilhdo no pais. Na era do 5G, a perpetuidade dessa capacidade de

investimento implica:
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Propostas para um

Definir uma politica econémica e industrial

de incentivo ao financiamento, produgao e
comercializagdo de bens e servigos na drea de
conectividade, tecnologia e inovacao

Dar uma solug¢do equiilibrada e justa ao fim das

concessdes de telefonia fixa

Reforcar o quadro técnico e autbnomo da
Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados
Disseminar as praticas de governo digital e servigos

inteligentes aos cidadaos

Adotar politicas publicas que garantam o avango

e sustentabilidade de infraestruturas digitais e de
seguranca cibernética

Criar a Secretaria Especial de Transformagdo Digital

vinculada a Presidéncia da Republica

OBJETIVOS

Criar diretrizes, mecanismos e
instrumentos para que o 5G seja o
habilitador de um renovado processo
de crescimento sustentado
Direcionar os investimentos para a
digitalizagao das telecomunicag¢des
ao invés de tecnologias obsoletas,
beneficiando a populagdo

Dar condi¢des perenes para a politica
nacional de protecao de dados
Garantir a todos os cidadaos os
beneficios das techologias da
informacao e comunicacdo aplicados
ao governo

Permitir o avang¢o seguro e ordenado
de infraestruturas digitais criticas e
segurancga digital

Colocar a transformacao digital na
pauta central do governo de modo a
promover um salto na produtividade

brasileira
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4. Equilibrio tributario - tributagcdo sobre os servicos de telecomunicagées

compativel com sua necessidade de universaliza¢do de cobertura e massificagcdo

do uso

Em junho de 2022, a carga de tributos paga pelo setor foi de 42%. O reconhecimento
pelo STF e pelo Congresso Nacional, por meio da Lei Complementar 194/2022, da
essencialidade do servigo foi uma vitéria no sentido de diminuir a tributagao do setor,
porém ressalta-se que ainda assim os servigos de telecomunicagdo continuam sujeitos a
uma das maiores cargas tributdrias do mundo. Dessa forma, ainda ha grandes desafios
a serem enfrentados e que podem possibilitar melhores condi¢des para que os setores
produtivos invistam em infraestrutura, inovagao e tecnologia, bem como promova maior

competividade e inclusao. Por isso, é necessario:
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V —
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v —

Aprovar uma reforma tributaria ampla e
integrada que considere o PIS, COFINS,
ICMS, ISS e IPI

Reduzir a carga tributdria dos fundos
setoriais com foco na eficiéncia setorial
Reduzir a carga tributaria de
smartphones e tablets para a populagao
de baixa renda

Reduzir a zero a tributagao para planos
de servigos de telecomunicagdes para a
populagao de baixa renda

Introduzir depreciagao acelerada fiscal
para os investimentos na construgdo da

infraestrutura de 5G

Isentar de PIS/COFINS toda cadeia de

infraestrutura e servigos do 5G

Reduzir as aliquotas do imposto de
renda corporativo para patamares
similares aos verificados em paises da
OCDE

Equiparar a carga tributaria da
importacdo de equipamentos e cadeia
de infraestrutura do 5G aos paises da

américa latina

Propostas para um
BrasiFf-Digital

@

OBJETIVOS

Racionalizar, simplificar e reduzir a
carga tributaria sobre os servigos de
telecomunicagdes

Adequar os tributos setoriais as suas
efetivas necessidades

Dar melhores condi¢cdes a populagao
de baixa renda se inserir na economia
digital

Dar melhores condi¢cdes a populagao
de baixa renda se inserir na economia
digital

Permitir expansao acelerada da

rede 5G para fruigcdo dos beneficios
econdmicos e sociais do ecossistema
digital

Ampliar a competividade dos setores
econdmicos beneficiados pelo uso da
tecnologia

Favorecer a competitividade das
empresas brasileiras e o investimento
privado em um contexto de
competicao global

Ampliar a competividade dos
servigos brasileiros associados ao 5G,

permitindo maior acesso a tecnologia

conexis 47

brasildigital



cone.xis

brasil.digital




