


Escopo

e Ranking das Cidades com Servicos Inteligentes

—Tem como objetivo identificar os municipios brasileiros com maior oferta de servicos inteligentes
para o cidadao.

e Abrangéncia
— A partir desta edicao foi ampliada dos 100 maiores municipios para os 155 municipios com
populacao maior que 200 mil habitantes.

e O ranking permite que os municipios verifiqguem a sua posicao em relagdao aos demais e
identifiguem os pontos que requerem aprimoramentos, de modo a tornar suas cidades mais
inteligentes.
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Ranking das Cidades com Servicos Inteligentes (RCSI)

Utilizados diretamente

pelo cidadao

Peso 4
Servicos Inteligentes

Peso 4
Mesmo peso
Peso 1
: Ranking cidades
Acesso aos Servigos .
amigas
Peso 1 Peso 1
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Ranking das Cidades com Servicos Inteligentes (RCSI)

Indicadores (peso 1 para todos os servigos da

categoria)
MOblIIdade Urbana *  Estacionamento (Zona azul)

*  Estacionamento (Sensor de vagas)

*  Bicicletas (aluguel)

*  Controle de transito (orienta¢do ao usuario)
*  Transporte publico (bilhete eletronico)

*  Transporte publico (horarios)

Utilizados :

Consulta de processos administrativos

1 *  Emissdo de licengas, certiddes, permissdes e outros
d I reta me nte *  Emissdo de boletos de tributos ou outros de pagamento
pe | O CI d a d a0 *  Realizar agendamentos de atendimentos, servigos, outros

*  Servicos de informagdes de Turismo, cultura, Geo e outros

Ed uca gé O/Sa u d e ¢ Agendamento de consultas, exames e internagao

*  Utilizacdo do celular/tablet na sala de aula
*  Matricula online
*  Acesso remoto a tarefas e conteudos educacionais

M e | o) Am b | ente «  Medidores inteligentes de energia (consulta pelo usuario)

* Coleta delixo

* Informagdes para usudrio (qualidade do ar, temperatura, ruido, chuva,
nivel de ruido, nivel dos rios )

*  Defesa civil (Alertas)
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Todas as cidades tém pelo menos dois servigos inteligentes

Cidades com servigos de Mobilidade Urbana Cidades com servicos de E-Gov

Emissdo de boletos de tributos ou outros
meios de pagamento

Transporte publlico (horarios)

Estacionamento (Zona Azul)
Emissdo de licencas, certidGes, permissdes e

outros

Estacionamento (Sensor de vagas)
Consulta de processos administrativos

Transporte publlico (Bilhete eletrénico)

Realizar agendamentos de atendimentos,

A . ~ - servigos, outros
Controle de transito (orientagdo usuario)

Servicos de informacdes de Turismo, cultura,
Geo e outros

Bicicletas (aluguel)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

m2022 w2021 =m2020 m2019 =2018 m2022 m2021 m2020 m2019 2018

* 99% cidades emitem boletos de tributos ou outros meios de pagamento através do site ou App
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Todas as cidades tém algum servico inteligente

Cidades com servicos de Educag¢do/Saude

Utilizagdo do celular/tablet na sala de aula

Acesso remoto a tarefas e contetidos
educacionais

Agendamento de consultas, exames e
internagao

Matricula online

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

M2022 w2021 m2020 m2019 =2018

Informacgdes para usuario (qualidade do ar,
temperatura, ruido, chuva, nivel de ruido, nivel

Cidades com servigos de Meio Ambiente

|
Defesa Civil (Alertas) _

dos rios )

Coleta de lixo r

Medidores inteligentes de energia (consulta

pelo usuario) F

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m2022 w2021 m2020 m2019 =2018
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Indicadores do Ranking das Cidades Com Servigos Inteligentes (RCSI)

Indicadores

Semaforos inteligentes
Vigilancia (Cameras)

Bases de informacdo (Seguranca)
Monitoramento de bueiros
Prontudrio médico

lluminagdo publica

Limpeza publica
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Indicadores de servi¢cos de Gestao Municipal

Cidades com servigos de Gestao Municipal

Vigilancia (Cameras) - J e ——r—

Prontuario médico

Semaforos inteligentes

Bases de informagdo (Seguranga)

Iluminagdo publica

Limpeza publica

Monitoramento de bueiros

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m2022 w2021 m2020 m2019 =2018

e Destaque para cameras de vigilancia, presentes em 80% cidades
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SERVICOS INTELIGENTES

Uberlandia

Minas Gerais
706 mil habitantes
12 no Ranking de Servigos de Cidades Inteligentes 2022

e Possui 22 dos 26 servigos inteligentes pesquisados, com a seguinte utiliza¢ao:
— Entre 2021 e 2022, trés servicos foram adicionados aos servicos ja eram oferecidos;
— Mais de 377 mil usuarios/més de servicos de E-Gov (Possui website/App com servigos);
— Os servicos de Saude/Educacdo atenderam mais de 95 mil usuarios/més;
— 62% de cruzamentos com semaforos inteligentes;
— Mais de 1,650 milhdo de prontudrios eletronicos;
— 25% das |lampadas de LED sdao monitoradas através de telegestao.
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Posicao no Ranking 2022: As 10 primeiras

Ranking Nota Ranking Servicos Servicos Ranking Cidades Cidades

UF Cidades

Final Final Inteligentes Inteligentes Amigas 2022 Amigas
MG Uberlandia 1 360 2 348 5 407
SC  Blumenau 2 345 r 36 2 303
ES ViavVelha 3 339 .3 343 86 3,20
ES  Vitéra 4 327 4 326 2 333
CE Fortaleza 5 320 5 305 2 3,79
PR Curitba 6 319 7 295 3 418
MT Cuiaba A 298 6 29 04 302
MG BeloHorizonte 8 289 8 290 130 2,85
RS  PortoAlegre 9 266 1 226 2 422
SP  S3o Paulo 10 2,61 13 2,24 7 4,07




Capitais com mais de 1 milhao de habitantes em 2022

Cidades Rar\king N.ota Ranking Servicos Ser.vigos Ranki.ng Cidades Cida-des
Final Final Inteligentes Inteligentes Amigas 2022 Amigas
CE Fortaleza > 32 S5 31 22 38
PR Curitba € 32 L. 29 . 3 42
MG Belo Horizonte 8 .29 8 29 130 29
RS Porto Alegre > 2T o 23 2 42
5P SdoPaulo o 26 3. 22 7o 41
Rl RiodeJaneiro 14 25 S 23 66 34
AM Manaus e 24 9 21 24 37
PE Recife 8 23 20 20 8 38
BA Salvador 27 .20 26 e 3 33
DF Brasila 2. 9 37 L5 6 35
AL Macei6 38 L8 36 L5 82 33
GO Goiania [T e 62 L2 125 29
MA Ssdoluis i L5 % w. 62 34
PA  Belém 124 1,3 114 0,9 118 2,9




Posicao no Ranking 2022: As 10 ultimas

Cidades

Ranking Nota Ranking Servicos

Servicos
Inteligentes

Ranking Cidades
Amigas 2022

Cidades
Amigas

Final Final Inteligentes
R Belford Roxo 146 1,2 145
MG Sete Lagoas 147 1,2 138
R Itaborai 148 1,2 144
BA Itabuna 143 1,2 147
AL Arapiraca 150 1,1 150
PA  Castanhal 151 1,1 154
RI' Magé 152 1,1 155
RS S30 Leopoldo 153 1,1 141
PA  Ananindeua 154 1,0 152
GO Luzidnia 155 1,0 153
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Ranking 2022 Completo-1a 16

Ranking  Nota Ranking Servicos Ranking Cidades Cidades Amigas

UF Cidades Final Final Servicos Inteligentes Inteligentes Amigas 2022 Nota 2022

MG Uberlandia 1 36 2 35 5 41
sC Blumenau 2 35 1 36 02 30
ES vilavelha 3 34 3 34 86 .32
ES vitéria 4 33 4 33 2 33
CE Fortaleza 5 32 5 31 22 .38
PR Curitba 6 32 T 29 3 42
MT Cuigba 7 30 6 30 04 30
MG Belo Horizonte 8 29 8 29 130 29
RS Porto Alegre S 27 . oowu oo 23 2 42
SP SéoPauo 10 26 13 2,2 7o 41
MS Campo Grande 11 25 12 oo 23 32 37
SP SaoJoseé dos Campos 12 25 A7 21 4 41
SP Santo Andre 13 25 1w oo 23 61 .34
R} RiodeJaneiro 14 25 S 23 66 34
SP PraiaGrande 15 24 15 22 80 .33
AM Manaus 16 2,4 19 2,1 24 3,7




Ranking 2022 Completo - 17 a 32

Guarulhos

Ranking

Final

Nota
Final

Ranking
Servicos Inteligentes

Servicos
Inteligentes

Ranking Cidades Cidades Amigas

Amigas 2022

Nota 2022




Ranking 2022 Completo - 33 a 48

Cidades Ranking  Nota Ranking Servicos Ranking Cidades Cidades Amigas
Final Final Servicos Inteligentes Inteligentes Amigas 2022 Nota 2022

PR PontaGrossa . 33 9 64 12 T 43
AP Macapa 34 18 40 4 63 34
R} DuquedeCaxias 3> 8 46 3 2 38
SP S3oJosédoRioPreto 36 18 4 4 36 37
SP Jundi@i 37 8 22 7 13 23
AL Maceio 38 18 3% 5 &2 33
PR Llondrina 33 8 5 3 2 39
SP Indaiatuba 40 18 43 4 5 35
PE Carvaru 41 8 52 3 4 39
MG Divin6polis 42 8 3 6 1% 2,7
MG Uberaba 43 I 42 4 % 31
SC Florianopolis 4 I &€ 12 2 37
MG Montes Claros 45 7 63 12 2 37
MG Contagem 46 7 .33 5 13, 2,7
PR Cascavel 47 L - . 3 47 35
RJ] Macaé 48 1,7 65 1,2 31 3,7




Ranking 2022 Completo -49 a 64

Cidades Ranking  Nota Ranking Servicos Ranking Cidades Cidades Amigas
Final Final Servicos Inteligentes Inteligentes Amigas 2022 Nota 2022

sp wmarilia 499 7 5 13 51 35
R} Petropolis X i 72 12 v 38
RS Gravatai X1 v 4 4 0 31
SP ltapevi 2 ¥ 5 13 L 33
SP Mogidas Cruzes >3 w7 58 3 4 35
MG Juizde Fora 4 w7 39 4 33 28
ES Cariacica > iy 38 5 140 2,7
SP Jacarei 6 7 88 L 6 41
SP Osasco s vz 34 5 148 25
PE Jaboatdo dos Guararapes 58 1,7 78 12 23 38
70 pPalmas X 7 3 6 55 21
R} Campos dos Goytacazes © i 8 L 7 38
RR BoaVista 1 7 5% 13 81 33
SP Presidente Prudente 62 7 8 12 S 36
sPp Coti@a es 7 48 13 1z 29
SP Santos 64 1,7 55 1,3 94 3,1




Ranking 2022 Completo - 65 a 80

Cidades Ranking Nota Ranking Servicos Ranking Cidades Cidades Amigas
Final Final  Servicos Inteligentes Inteligentes Amigas 2022 Nota 2022

RS PassoFundo 65 6 49 13 122 29
R} Novalguagy 66 e 47 13 126 29
SP SaoVicente 67 e 4 12 67 34
PE Olinda 68 6 553 13 w7 30
CE Sobral 6 6 67 12 84 32
PE Petrolina /0 . .m0 12 8&s 32
sp Bauyru 71 e 8 L 45 35
BA FeiradeSantana 72 6 %0 L v 36
SP Taubate 73 6 61 12 09 30
R} Cabo Ff0o 74 e %4 L 3 37
sC Joinville 75 16 09 .0 8 40
SP EmbudasArtes 76 6 66 12 110 30
ES serra 77 e 5 13 3 28
s Itajpi 78 6 7 .0 3 39
GO Goignia 79 6 62 12 125 29
RN Mossoré 80 1,6 91 1,1 59 3,5




Ranking Completo - 81 a 95

Ranking  Nota Ranking Servicos Ranking Cidades Cidades Amigas

Final Final Servicos Inteligentes Inteligentes Amigas 2022 Nota 2022
R} Niteréi 8 e & 1T 6 34
SP SdoCarlos 8 6 9% i 4 35
PR Fozdolguagy 8 e 7 2 15 29
SP Araraquara 84 e 8 L - 34
R} AngradosReis 8 15 10 o e 38
RN Parpamirim 8 5 2 o 43 36
SP Americaha & 5 s 2 11 30
SP Carapicuiba 8 5 .7’ 12 112 30
R} SdoGongalo 8 5 9% 10 33
SP Sumgré¢ 9% 5 8 i 8 32
sP Guaryjap 91 5 0 0o 52 35
SP Piracicaba 92 5 77 2 128 29
MG lpatinga 93 5 &6 2 1% 2,7
SP Franca 94 5 i3 2 134 28
RS Pelotas 9 5 %2 i 87 32
PR Sao José dos Pinhais 96 1,5 86 1,1 92 3,1




Ranking Completo -96 a 112

UF Cidades Ranking  Nota Ranking Servicos Ranking Cidades Cidades Amigas

Final Final Servicos Inteligentes Inteligentes Amigas 2022 Nota 2022
MASéoluis 97 L5 9% 0 8 34
Sp_Diadema 98 Ls 68 2 o4 26
GO Aguas Lindas de Goids 99 15 12 0 33 37
SP Mawa 100 L Y A- B 2 o138 2,7 .
GO Aparecida de Goiania | 101 L Y - T v2 o 4 26
MG Betm 102 L5 1y 0 3T 35 .
PE Paulista 103 L5 121 0% .38 36
MG Ribeirdo das Neves 104 L4 130 s 2 37
MA Imperatriz 105 La ot o .8 30
MG Santa luzia 106 va 127 o s 35
CE Juazeirodo Norte 107 La 119 o9 .71 33
PB Campina Grande 108 va 106 0 ® 31
RS NovoHamburgo 109 4 8 vy oo s 26
PR Maringa 110 La 105 . 108 30
SC Chapeco 11 L4 140 08 0 40
BA Juazeiro 112 1,4 124 0,9 64 3,4




Ranking Completo - 113 a 128

Ranking  Nota Ranking Servicos  Ranking Cidades Cidades Amigas
Final Final Servicos Inteligentes Inteligentes  Amigas 2022 Nota 2022

UF Cidades




Ranking Completo - 129 a 144

Camacari

Ranking

Final

Nota
Final

Ranking
Servicos Inteligentes

Servicos
Inteligentes

Ranking Cidades Cidades Amigas

Amigas 2022

Nota 2022




Ranking Completo - 145 a 155

UF Cidades Ranking  Nota Ranking Servicos Ranking Cidades Cidades Amigas

Final Final Servicos Inteligentes Inteligentes Amigas 2022 Nota 2022
Pl Teresina 145 . L2 151 05 5 38 .
Rl BelfordRoxo 46 L2 145 07 1T 33
MG Sete Lagoas 147 ... L2 138 o8 146 26
Rl Iaborai 48 L2 44 07 o 31
BA Itabuna ] 149 2 147 06 8 33
AL Arapiraca 150 L1 oo 50 06 . ....76 33
PA Castanhal 151 i 154 04 27 37
RI Mage 152 L1 oo 155 04 2 37
RS Sdoleopoldo 13 i 141 07 .12 24
PA Ananindeva 154 10 152 o5 . 1% 29 .
GO Luziania 155 1,0 153 0,5 120 2,9
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