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RECLAMACOES — ULTIMOS 13 MESES

Os servicos de telecomunica¢des acumulam 1.433.833 reclamagdes no periodo de 13 meses.
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RECLAMACOES EM 2023
Quedas mensais sucessivas nos Ultimos anos na quantidade de reclamagdes, os % de queda sdo de 2023 comparadas com o mesmo periodo de 2022.

Reclamacodes

Solicitagées registradas no Sistema de Suporte ao Atendimento aos Usudrios (em mil)

172 172
162
153
133 128
114 115

103 109 106 110
-23% -23% -15% I -8% I
set out nov dez

2021 m2022 2023

250 - 234

214

201
200 - 195 191

182 180

172

168 166

161

154

148

148

148
150 -

123

115

106 109

100 -

-25% -29% -29% -23%

50 ~

jan fev mar abr mai jun ago



—~ (
@ ~
(\ ) v)\?f\/ RECLAMACOES DO CONSUMIDOR — ANATEL
/\/{\\_/i\x C/{\J\:) Dados de reclamacdes registradas no Sistema de Suporte do Atendimento aos Usuarios
()

/ N/ Novembro 2023

~—

RECLAMACOES POR SERVICO
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RECLAMAGOES A CADA MIL ACESSOS E POR SERVICO
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RECLAMACOES POR ASSUNTO partic.
Assunto reclamado nov/21 nov/22 nov/23 var anual nov/23
., ., Cobranca 59.077 36.414 29.918 -18% 28%
O assunto "Cobranca’, Qualidade, Funcionamento e Reparo 27.375 25.437 26217 3% 24%
Qualidade, Funcionamento e Cancelamento 19.147 11.926 10722 -10% 10%
Reparo e Cancecl,amento Plano de servigcos, Oferta, Bonus, Promogdes e Mensagens Publicitarias 14.297 10.297 9.090 -12% 8%
representaram 61% das Bloqueio, desblogueio ou Suspensio 11.000 8.168 9.542  17% 9%
reclamacdes em out/23. Atendimento 8.836 5.903 6.828  16% 6%
Comparado com out/22, Instalagdo ou Ativagdo ou Habilitagdo 5.971 5.086 4579  -10% 4%
"Portabilidade” e Portabilidade 3.941 3.103 2.203 -29% 2%
"Ressarcimento” foram os Ressarcimento 3.915 2.888 2.463 -15% 2%
assuntos que apresentaram maior Dados cadastrais ou nimero da linha 3.198 2.373 2.984 26% 3%
queda, com redugéo de 28% e Crédito Pré-pago 4.131 2.582 1.825 -29% 2%
27%, respectivamente. Mudanga de Enderego 1.307 939 903 -4% 1%
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