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Conexis Brasil Digital

CODIGO DE AUTORREGULAGAO DAS TELECOMUNICAGOES

CAPITULO |
SISTEMA DE AUTORREGULAGAO DAS TELECOMUNICACOES

Art. 1° O Sistema de Autorregulagéo das Telecomunicagdes (SART) é o conjunto de principios,
regras, estruturas organizacionais, instrumentos, mecanismos de deliberagéo e procedimentos
de autodisciplina que visam a permitir uma regulacdo efetiva e eficiente do setor de
telecomunicagdes no ambito da Conexis Brasil Digital - “Conexis” (nova denominagédo do
Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia e de Servigo Mével Celular e Pessoal).

§ 1° O SART é composto pelas seguintes estruturas organizacionais:

| — Conselho de Signatarias;

Il — Conselho de Autorregulagéo;

IIl — Diretoria de Regulagao e Autorregulagéo;

IV — Comités Tematicos Setoriais; e

V — Grupos de Trabalho.

§ 2° O SART é regido pelos seguintes instrumentos:

| — O presente Cddigo de Autorregulagdo das Telecomunicagoes;

Il = Normativos aprovados pelo Conselho de Autorregulagao; e

Il = Outros instrumentos aprovados pelo Conselho de Autorregulagéo, tais como sumulas e
orientagdes, bem como a jurisprudéncia firmada pelo Conselho de Autorregulacdo em matérias

de sua competéncia.

Art. 2° Os normativos do SART, conforme discriminado no §2° do art. 1° deste Cddigo, nao
poderéo conflitar ou se sobrepor a legislagcéo vigente aplicavel ao setor de telecomunicacgoes.

§ 1° Nao sera considerada conflitante ou sobreposta a legislagdo vigente aplicavel ao setor de
telecomunicagbes qualquer ato normativo ou entendimento jurisprudencial do Conselho de
Autorregulacao acerca de matéria que néao conste em prévia disposi¢ao legal, regulamentar ou
de decisao de autoridade competente.

§ 2° Sempre que a edicdo superveniente de Lei, regulamento ou decisdo de autoridade
competente dispuser sobre matéria normatizada no &mbito do SART, de modo a gerar potencial
conflito ou sobreposigdo vedada neste Cédigo, devera o Conselho de Autorregulacéo, de oficio
ou por provocagao, se manifestar acerca da matéria, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a
partir do conhecimento da edigao ou publicagao da Lei, regulamento ou deciséo de autoridade
competente ou da solicitagao de manifestagao, o que ocorrer primeiro.

§ 3° Nos casos dispostos no paragrafo anterior, sempre que o Conselho de Autorregulagao
entender configurado conflito ou sobreposicdo vedada, devera adotar todas as medidas@
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necessarias para eliminagao do conflito ou sobreposicao, incluindo, dentre outras medidas, a
elaboragao de proposta ou aprovagao de novos atos normativos de sua competéncia.
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Art. 3° Os normativos do SART abrangem os servigos de telecomunicacdes e demais servigos
ofertados ou disponibilizados aos usuarios pelas Prestadoras Signatarias do respectivo Termo
de Adeséo, admitidas na forma do art. 4°, nos termos e limites definidos em cada normativo.
Art. 4° Poderao solicitar a admissdo no SART as Prestadoras de servigos de telecomunicacoes
de interesse coletivo, nos termos do art. 62 da Lei n°® 9.472, de 16 de junho de 1997, e da
regulamentacdo editada pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢gdes — ANATEL, por meio do
envio do Termo de Adesdo ao SART, devidamente assinado por seus representantes
regularmente constituidos, conforme modelo aprovado pelo Conselho de Autorregulacéo.

§ 1° A solicitagao de admissdo mencionada no caput podera ser apresentada em nome de Grupo
Econémico composto por mais de uma Prestadora de servigos de telecomunicagdes de interesse
coletivo, sendo que, nesse caso, devera ser designada uma Prestadora responsavel pela
representacao do Grupo Econdmico, para exercicio das atribuigdes previstas neste Cdodigo.

§ 2° E atribuicéo do Conselho das Signatérias, na forma deste Cédigo, admitir novas Prestadoras
ao SART.

§ 3° A Diretoria de Regulacao e Autorregulagéo divulgara na sua pagina na Internet, em local de
destaque, a relagéo atualizada das Prestadoras Signatarias do SART.

§ 4° A Prestadora Signataria podera utilizar o selo de participagdo no SART, na forma e

condig¢des estabelecidas pelo Conselho de Autorregulacao.

CAPITULO Il

PRINCIPIOS GERAIS
Art. 5° As Prestadoras Signatarias deverdo observar os seguintes principios gerais:
| — Atuagdo segundo os ditames da ética, honestidade, moralidade e lealdade;
Il — Obediéncia a legislagao vigente e as normas e decisdes expedidas no ambito do SART;
Il — Promogéo e protegao a liberdade de iniciativa;
IV — Respeito e promogao da livre concorréncia no setor de telecomunicagoes;
V — Respeito e valorizagao dos direitos dos consumidores;

VI — Comunicagdo correta, eficiente e transparente perante os consumidores, as demais
Prestadoras Signatarias e perante as autoridades competentes; e

VIl — Melhoria continua dos padrdes de atendimento e qualidade dos servigos por elas ofertados.

Y
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CAPITULO 1l
RESPONSABILIDADES DAS PRESTADORAS SIGNATARIAS

Art. 6° Sem prejuizo das disposi¢cdes contidas nos atos normativos expedidos no admbito do
SART, sao responsabilidades das Prestadoras Signatarias:

| — Respeitar e fazer com que suas controladas, coligadas ou quaisquer empresas do respectivo
Grupo Econbmico respeitem a legislagao aplicavel e os normativos expedidos no dmbito do
SART;

Il — Indicar 1 (um) profissional responsavel pela sua representagcao no ambito do SART, que sera
encarregado da interlocu¢do, em nome da Prestadora ou do respectivo Grupo Econémico, junto
a Diretoria de Regulacdo e Autorregulacdo, e que devera, obrigatoriamente, concorrer como
candidato a compor o Conselho de Autorregulagao, na forma deste Cédigo;

Il - indicar até 5 (cinco) pessoas da sociedade civii como candidatos a Conselheiros
Independentes do Conselho de Autorregulagéo, respeitadas as disposi¢cdes deste Codigo;

IV — Disponibilizar a Diretoria de Regulagéo e Autorregulacdo, anualmente, ou quando solicitado
em carater extraordinario, em prazo definido pela Diretoria de Regulagdo e Autorregulacéo,
Relatério de Conformidade, demonstrando atuagéo aderente aos normativos do SART, segundo
modelo e na forma aprovada pelo Conselho de Autorregulagao;

V — Disponibilizar a Diretoria de Regulagdo e Autorregulagdo versao publica dos relatorios
produzidos e remetidos periodicamente a ANATEL, contendo informagdes descritivas e

estatisticas sobre atuacdo da Prestadora Signataria no setor de telecomunicagoes; e

VI —-Pagar, tempestivamente, a respectiva contribuicdo anual ao SART, na data e forma definidas
pelo Conselho de Signatarias.

VII — Contratar, quando necessario, em conjunto ou individualmente, terceiros para a realizagdo

de atividades técnicas e operacionais, bem como mao de obra especializada, necessarias ao
funcionamento do SART, mediante indicagéo prévia da Diretoria de Regulagao e Autorregulagéo.

CAPITULO IV
CONSELHO DAS SIGNATARIAS

Art. 7° O Conselho das Signatarias do SART & composto pelos representantes dos Grupos
Econdmicos das Prestadoras Signatarias.

Paragrafo unico. O Presidente do Conselho das Signatarias sera eleito pelo Conselho de
Signatérias e tera mandato de 2 (dois) anos.

Art. 8° Compete ao Conselho das Signatarias:

| — Deliberar sobre a admissao de novas Prestadoras de servigos de telecomunicagdes de

interesse coletivo ao SART; @
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Il — Indicar e nomear os membros do Conselho de Autorregulacao, respeitadas as disposi¢des
do art. 13, devendo:
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a) Indicar e nomear os Conselheiros das Prestadoras de que trata o art. 13, inc. | e Il;

b) Selecionar candidatos ao posto de Conselheiro Independente, a partir da lista
apresentada pelo Diretor de Regulagao e Autorregulacédo, nos termos deste Cdodigo; e

¢) Nomear e destituir os 5 (cinco) indicados a Conselheiros Independentes com maior
quantidade de votos.

IIl — Estabelecer, quando for o caso, verba remuneratéria para os Conselheiros Independentes
do Conselho de Autorregulagao;

IV — Estabelecer, a cada 12 (doze) meses, até o final do primeiro semestre de cada ano, o valor
da contribuigdo anual para custear o funcionamento do SART, a ser calculado com base no
orcamento anual, proporcionalmente a Receita Operacional Liquida (ROL) dos servigos de
telecomunicagbes de todas as Prestadoras Signatarias que compdem o Grupo Econdmico por
ele representado, no ano anterior;

V — Rever o valor da contribuicdo anual quando da admissao de novas Prestadoras Signatarias;

VI — Aprovar a Agenda Normativa para o exercicio seguinte, com os temas que deverao ser
abordados no ambito do SART;

VIl — Aprovar o orgamento anual do SART;

VIII — Deliberar sobre alteragdes a este Cddigo propostas por qualquer das Prestadoras
Signatarias; e

IX — Eleger o Presidente do Conselho de Signatarias.

Paragrafo unico. Na selecdo dos Conselheiros Independentes, cada Prestadora Signataria
indicara até 5 (cinco) candidatos ao Diretor de Regulagéo e Autorregulacdo para elaboracéo da
lista de candidatos a Conselheiros Independentes a que se refere o inciso Xl do Art. 29.

Art. 9° O Conselho das Signatarias reunir-se-a sempre que os interesses do SART assim o
exigirem.

§ 1° A convocacgado do Conselho das Signatarias sera feita pelo Presidente do Conselho de
Signatarias com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, por meio de mensagem eletrénica para
o enderego cadastrado junto a Diretoria de Regulagéo e Autorregulacdo e mencionara o dia,
hora, local e assuntos da pauta.

§ 2° O Conselho das Signatarias também podera ser convocado por iniciativa de 25% (vinte e
cinco por cento) dos votos das Prestadoras Signatarias, por meio de mensagem eletrGnica para
o0 enderego cadastrado junto a Diretoria de Regulagdo e Autorregulagdo e mencionara o dia,
hora, local e assuntos da pauta.

Art. 10. O Conselho das Signatarias instalar-se-a em primeira convocagcdo com a presenga de,
no minimo, 80% (oitenta por cento) dos votos das Prestadoras Signatarias e, em segunda
convocagao, com no minimo 60% (sessenta por cento) dos votos das Prestadoras Signatarias. @
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Art. 11. As deliberagcbes do Conselho de Signatarias serdo tomadas por maioria de votos dos

membros presentes a reunido, desde que contém, no minimo, com 80% (oitenta por cento) dos
votos das Prestadoras Signatarias presentes.
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Paragrafo unico. A quantidade de votos de cada Prestadora Signataria correspondera a
respectiva participagao relativa no valor total da Contribuicado Anual, expressa em percentagem
com duas decimais arredondada para o centésimo mais préximo, multiplicado por 100 (cem).

CAPITULO V
CONSELHO DE AUTORREGULAGAO

Art. 12. O Conselho de Autorregulagdo € o 6rgao deliberativo, normativo e de administragao do
SART, composto por até 15 (quinze) Conselheiros, sendo até 10 (dez) Conselheiros das
Prestadoras Signatarias, divididas entre Categoria | e Categoria Il, e 5 (cinco) Conselheiros
Independentes, com mandatos fixos de 2 (dois) anos, permitida a recondugéo por deliberagcéo
do Conselho de Signatérias.

§1°. As Prestadoras Signatarias de Categoria | e |l poderdo indicar Conselheiros suplentes.

§2°. A Categoria | de Prestadora Signataria sera destinada aos 7 (sete) Grupos Econdmicos
fundadores do SART.

§3°. A Categoria Il de Prestadora Signataria sera destinada aos Grupos Econdmicos que
aderirem ao SART apds a sua constituigao.

Art. 13. Os Conselheiros das Prestadoras sdo aqueles indicados pelas Prestadoras Signatarias,
sendo:

| — 7 (sete) Conselheiros indicados respectivamente pelos 7 (sete) Grupos Econémicos da
Categoria | de Prestadora Signatéria; e

Il — Até 3 (trés) Conselheiros indicados mediante alternancia entre os demais Grupos
Econbdmicos da Categoria Il de Prestadoras Signatarias, conforme regras definidas pelo
Conselho das Signatarias.

§1°. O Conselheiro das Prestadoras indicado na forma do inciso | do presente art. 13 devera ser
profissional do respectivo Grupo Econémico da Prestadora Signataria.

§2°. Em carater excepcional, a representagdo no Conselho de Autorregulacado podera ser
exercida por um individuo especificamente constituido e exclusivamente para o processo de
deliberagdo objeto da convocagdo, quando ausente o representante titular ou suplente,

observadas as seguintes exigéncias:

| - o mandato para a representagao excepcional somente € valido por uma Unica reunido do
Conselho;

Il - a representagdo excepcional deve ser aprovada pelo Presidente do Conselho e consignada

em Ata no inicio da reuniao; e @
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Il - o pedido de representacédo excepcional deve ser formalmente encaminhado ao Presidente

do Conselho de Autorregulagdo com ao menos 1 (um) dia util de antecedéncia da data da
reunido.
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Art. 14. Os Conselheiros Independentes serao representantes da sociedade civil, de ilibada
reputagcdo, com formagéao de nivel superior e notério conhecimento dos temas tratados no SART,
nao podendo possuir vinculo empregaticio nem participar de Conselho de Administracdo de
Prestadora Signataria ou de outras empresas de seu respectivo Grupo Econdmico e nao atuando
em matérias conflitantes com os interesses das Prestadoras Signatarias.

§1°. Os Conselheiros Independentes serdo selecionados pelo Conselho de Signatarias por meio
de eleigdo, com o emprego de voto multiplo, seguindo o disposto no art. 11 e no § 2° do presente
artigo.

§2°. As Prestadoras Signatarias podem acumular os votos num sé candidato ou distribui-los entre
varios previstos na lista de candidatos elaborada pelo Diretor de Regulacdo e Autorregulagao
com as indicagbes das Prestadoras Signatarias, nos termos do disposto no paragrafo Unico do
art. 8°.

Art. 15. O Conselho de Autorregulagéo devera indicar e nomear, por deliberagdo de maioria
simples e dentre seus membros, o Presidente e o Vice-presidente.

Art. 16. O Presidente do Conselho de Autorregulagao tera mandato de 2 (dois) anos, permitida
a reconducgao por igual periodo.

Paragrafo unico. O Vice-presidente do Conselho de Autorregulagdo tera mandato de 2 (dois)
anos, vedada a recondugéo, e sera nomeado dentre os conselheiros independentes do Conselho
de Autorregulacgédo.

Art. 17. Os mandatos dos Conselheiros permanecerao validos apds o término de sua vigéncia
até a posse dos novos Conselheiros.

§ 1° A auséncia injustificada de um Conselheiro e do respectivo suplente em 2 (duas) reunides
consecutivas, ou em 3 (trés) reunides alternadas, em um periodo de 12 (doze) meses podera
implicar, de pleno direito, sua destituicdo pelo Conselho de Signatarias.

§ 2° Caso um Conselheiro das Prestadoras renuncie ou seja destituido do Conselho de
Autorregulagéao, ele sera substituido por outro representante da respectiva Prestadora Signataria
no prazo de 30 (trinta) dias a contar da renuncia ou destituicdo, sendo o mandato exercido pelo
novo representante pelo periodo remanescente do Conselheiro substituido.

§ 3° Caso um Conselheiro Independente renuncie ou seja destituido do Conselho de
Autorregulagdo, ele sera substituido por outro Conselheiro Independente nomeado pelo
Conselho de Signatarias no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da rendncia ou destituicao,
sendo renovado o mandato de 2 (anos) ao Conselheiro Independente substituido.

Art. 18. Os Conselheiros das Prestadoras nao fardo jus a qualquer verba remuneratdria ou
reembolso em razdo do desempenho de suas fungoes.

Paragrafo unico. Os Conselheiros Independentes poderao receber verba remuneratoria e serao
reembolsados por despesas diretamente relacionadas ao desempenho de suas fungdes,

conforme determinado por ato do Conselho das Signatarias. @

Art. 19. Compete ao Conselho de Autorregulagéo:
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| — Instituir normativos do SART e decidir acerca de sua interpretagao;
Il — Aplicar sangdes as Prestadoras Signatarias em decorréncia de Processos Disciplinares (PD);

Ill — Estabelecer, por meio de deliberagdes especificas, as diretrizes, politicas e procedimentos
do SART, incluindo:

a) o modelo de Relatério de Conformidade, bem como o procedimento para seu
preenchimento pelas Prestadoras Signatarias e critérios de analise pela Diretoria de
Regulagéo e Autorregulacgéao;

b) o Selo da Autorregulagao e a sua forma de utilizagéo; e
c) o relatério anual contendo informagdes sobre as atividades desempenhadas e
resultados alcangados pelo Conselho de Autorregulagéo e pela Diretoria de Regulagao
e Autorregulagéo.
IV — Efetuar a revisao peridédica dos normativos do SART;
V — Firmar convénios e parcerias com 6rgaos e entidades vinculadas ao setor regulado;
VI — Aprovar a instituicdo de Comités Tematicos Setoriais, bem como definir seus respectivos
coordenadores e vice coordenadores, 0 seu escopo tematico e, se for o caso, a sua forma de
funcionamento e atuagao; e

VII — Deliberar sobre outros assuntos que entenda relevantes ao SART.

Art. 20. O Conselho de Autorregulagéo reunir-se-a, ordinariamente, 4 (quatro) vezes ao ano e,
extraordinariamente, sempre que os interesses do SART assim o exigirem.

§ 1° A convocacgédo do Conselho de Autorregulacao sera feita pelo Presidente do Conselho, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, por meio de mensagem eletronica para os enderecgos
cadastrados junto a Diretoria de Regulac¢éo e Autorregulacao.

§ 2° O Conselho de Autorregulagédo podera também ser convocado por iniciativa de 20% (vinte
por cento) dos Conselheiros nomeados.

Art. 21. O Conselho de Autorregulacao instalar-se-4 com a presenga de, no minimo, 60%
(sessenta por cento) dos Conselheiros nomeados.

Paragrafo Unico. Os Conselheiros nomeados também poderdo participar das reunides do
Conselho de Autorregulagédo de forma remota, a ser disponibilizada pela Diretoria de Regulagéo
e Autorregulagéo.

Art. 22, As deliberagdes serao tomadas por maioria de votos dos membros presentes a reuniao,
sendo que cada Conselheiro tem direito a 1 (um) voto.

§ 1° As deliberagdes do Conselho de Autorregulagao constarao da ata da respectiva reuniao.
§ 2° Tera assento nas reunides do Conselho de Autorregulagdo, com direito a voz, mas sem@

direito a voto, o Diretor da Diretoria de Regulagdo e Autorregulagédo, cabendo-lhe elaborar as
pautas e secretariar as reunies.

Pagina 8 W



SART

¢

Conexis Brasil Digital

Art. 23. Compete ao Presidente do Conselho de Autorregulagdo convocar e presidir as reunides
ordinarias e extraordinarias do Conselho de Autorregulagao.

Art. 24. Compete ao Vice-Presidente do Conselho de Autorregulagéo substituir o Presidente do
Conselho de Autorregulagdo em caso de impedimento ou auséncia.

Art. 25. O Conselho de Autorregulagdo podera celebrar convénios e parcerias com 6rgaos e
entidades vinculadas ao setor regulado, integrando-as ao SART por meio de Comités Tematicos
Setoriais.

Art. 26. Compete aos Comités Tematicos Setoriais realizar estudos e promover discussdes
relacionados com as atividades e objetivos do SART, identificando temas e apresentando
sugestdes para elaboragéao e revisao de normativos no ambito de sua competéncia tematica.

CAPITULO VI
DIRETORIA DE REGULAGAO E AUTORREGULAGAO

Art. 27. A Diretoria de Regulacao e Autorregulagéo é o 6rgao executivo do SART junto a estrutura
organizacional da Conexis, subordinada ao Conselho de Autorregulagao.

Paragrafo unico. As atividades da Diretoria de Regulagdo e Autorregulagdo serdo de
responsabilidade do Diretor de Regulagao e Autorregulagao.

Art. 28. Compete a Conexis prover a infraestrutura operacional necessaria as atividades da
Diretoria de Regulacéo e Autorregulacdo, bem como substituir, em caso de vacancia, o Diretor
de Regulagado e Autorregulagdo do SART por um colaborador designado dentre seu corpo de
empregados.

Paragrafo unico. A Conexis e/ou as Prestadoras Signatarias, em conjunto ou individualmente,
poderao contratar terceiros para a realizagao de atividades técnicas e operacionais necessarias
ao funcionamento do SART.

Art. 29. Compete a Diretoria de Regulagao e Autorregulagao:

| — Executar as deliberagdes do Conselho de Autorregulagao;

Il — Elaborar proposta de Agenda Normativa para o exercicio seguinte, para apreciagéo e
deliberacgao pelo Conselho de Signatarias;

IIl — Elaborar propostas pertinentes ao desenvolvimento e aprimoramento técnico, normativo e
administrativo do SART;

IV — Orientar as Prestadoras Signatarias quanto ao correto preenchimento dos Relatérios de
Conformidade;

V — Elaborar sugestdo quanto ao teor dos Relatérios de Conformidade, para aprovagéo pelo

Conselho de Autorregulagdo, bem como monitorar o cumprimento das obrigagbes ali
consignadas, de acordo com a politica definida pelo Conselho de Autorregulacao; @
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VI — Desenvolver e gerenciar processos e sistemas para monitorar a aderéncia das Prestadoras
Signatarias aos normativos do SART;
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VII — Notificar ao Presidente do Conselho de Autorregulacgdo indicios de violagdo aos normativos
do SART e/ou de inadequacgao das informagbes prestadas pelas Prestadoras Signatarias nos
respectivos Relatérios de Conformidade;

VIl — Estruturar e manter, na pagina na Internet do SART, uma area especificamente destinada
ao SART, de forma a disponibilizar:

a) a lista das Prestadoras Signatarias ativas e suspensas;

b) este Codigo, os normativos do SART e as demais decisdes do Conselho de Autorregulagao;
c) os pareceres e orientacdes sobre o Cadigo e os normativos do SART;

d) o ementario dos julgados dos Processos Administrativos Disciplinares;

e) um endereco na Internet para registrar e tratar reclamacgdes, denuncias e outras manifestages
do publico em geral relativamente as Prestadoras Signatarias;

IX — Participar de atividades e eventos relevantes ao SART;

X — Secretariar o processo de formagéo e renovacao do Conselho de Autorregulagao;

XI — Elaborar lista de candidatos a Conselheiros Independentes a partir das indicagdes das
Prestadoras Signatarias, inclusive quanto a conformidade da condicdo de independéncia

disposta no Art. 14;

XII — Elaborar proposta de orgamento referente ao SART, bem como calcular e propor o valor da
contribuigdo anual das Prestadoras Signatarias, para deliberagdo do Conselho de Signatarias; e

XIII - Representar o SART perante terceiros, conforme orientagdo do Conselho de Signatarias.
Art. 30. A Diretoria de Regulacdo e Autorregulacdo, ouvido o Conselho de Autorregulagao,
podera instituir e coordenar Grupos de Trabalho para efetuar estudos e elaborar propostas de

normativos relacionados as atividades e objetivos do SART.

§ 1° Os Grupos de Trabalho serao compostos por representantes das Prestadoras Signatarias
e, conforme a conveniéncia e os temas a serem tratados, por outros convidados.

§ 2° Os Grupos de Trabalho poderéo contar com o apoio e suporte de consultorias técnicas
especializadas contratadas para o desenvolvimento dos temas a serem tratados.

§ 3° Os Grupos de Trabalho, na elaboracdo e revisdo de propostas de normativos, deverao
considerar as sugestbes apresentadas pelos Comités Tematicos Setoriais no dmbito de sua

competéncia tematica.

§ 4° As propostas de normativos elaboradas pelos Grupos de Trabalho serdo encaminhadas
para avaliagdo e eventual aprovagao pelo Conselho de Autorregulagéo.

CAPITULO VI @
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PROCEDIMENTO DISCIPLINAR

SEGAO |
ACOMPANHAMENTO E CONTROLE

Art. 31. Os Normativos aprovados pelo SART devem contemplar medidas de acompanhamento
e controle especificas, cujos compromissos deverdo ser atendidos por parte das Prestadoras e
resultados alcangados seréo apreciados pelo Conselho de Autorregulacao.

Art. 32. A Diretoria de Regulacédo e Autorregulacao devera instaurar Procedimento Disciplinar
(PD) em caso de:

| - Indicios de violagao cometidas por qualquer das Prestadoras Signatarias as disposi¢des deste
Cdédigo e Normativos do SART; e/ou

Il -inadequacao do Relatério de Conformidade apresentado pelas Prestadoras Signatarias.

Art. 33. Instaurado o PD, a Diretoria de Regulagdo e Autorregulacdo sorteara, dentre os
Conselheiros Independentes, em até 2 (dois) dias uteis, o Conselheiro Relator que ficara
responsavel pelo processo e notificara a Prestadora Signataria para apresentacédo de defesa
escrita, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar do recebimento da notificagao.

§ 1° Dentro do prazo de apresentagao da defesa, a Prestadora Signataria podera encaminhar
Plano de Agéo e ratificar compromisso de adequagao de sua conduta aos Normativos do SART.

§ 2° Acolhido o Plano de Agao, suspender-se-a o PD até a sua concluséo, devendo a Diretoria
de Regulagcdo e Autorregulacdo acompanhar o seu desenvolvimento para, em caso de
descumprimento, restaurar imediatamente o PD.

§ 3° Caso o Plano de Acdo seja atestado satisfatério para o restabelecimento do status de
adequacao da conduta da Prestadora Signataria, o PD sera arquivado, dando ciéncia ao
Conselho das Signatarias.

§ 4° Caso nao seja apresentado Plano de Agao pela Prestadora Signataria, o Conselheiro Relator
encaminhara aos demais conselheiros, em até 15 (dez) quinze dias Uteis do recebimento da
defesa, copias do relatério e da defesa da Prestadora Signataria.

§ 5° O Presidente do Conselho de Autorregulagéo designara data para julgamento do caso, que
devera ocorrer em até 15 (quinze) dias uteis contados da distribuicdo da documentagéo
pertinente aos demais conselheiros.

Art. 34. A sessédo de julgamento sera instalada com a presenga de pelo menos 3/4 (trés quartos)
dos membros do Conselho de Autorregulagéo e a decisao sera tomada por maioria simples dos
votos presentes.

Art. 35. Concluido o julgamento, o relator lavrara a decisdo, dando ciéncia inequivoca a
Prestadora Signataria.

Art. 36. Da decisdo do Conselho de Autorregulagdo cabera pedido de revisdo, no prazo de até
30 (trinta) dias contados a partir da data da sesséo de julgamento. @
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Paragrafo unico. O pedido de revisdo obedecera aos mesmos prazos e procedimentos do PD.

Conexis Brasil Digital

Art. 37. Os PDs descritos nesse Capitulo serdo mantidos em absoluto sigilo durante a tramitagao,
devendo todos os envolvidos guardar sigilo sobre as informagdes e documentos a que tiverem
acesso, sob pena de responsabilizagdo pessoal, na forma normatizada pelo Conselho de
Autorregulacao, sem prejuizo das medidas legais cabiveis.

Art. 39. O PD previsto neste capitulo sera disciplinado em normativo especifico do SART
aprovado pelo Conselho de Autorregulagéo.

SEGAO Il
DAS SANGOES

Art. 40. O descumprimento dos instrumentos normativos do SART sujeita, alternativamente ou
cumulativamente, a Prestadora Signataria as seguintes sangdes:

I — Notificagdo a presidéncia da Prestadora Signatdria para o ajuste de sua conduta,
encaminhada por meio de carta reservada, com o conhecimento de todas as Prestadora
Signatarias;

Il = Notificagdo a presidéncia da Prestadora Signataria para o ajuste de sua conduta,
encaminhada por meio de carta publica, na pagina do SART na internet;

Il = Suspensédo temporaria da participagdo da Prestadora Signataria no SART, com a
consequente suspensao do mandato de seu representante no Conselho de Autorregulagao, por
prazo n&o superior a 2 (dois) anos; e

IV — Expulsdo da Prestadora Signataria do SART, com a consequente interrupgao do direito de
uso do Selo da Autorregulagao.

§ 1° A deciséao levara em conta a gravidade da conduta, a amplitude e duragéo da irregularidade,
e o impacto da conduta sobre o mercado afetado e para o SART.

§ 2° Respeitadas as demais disposi¢des deste Cddigo, na imposicéo de suspenséo, o Conselho
de Autorregulagao estabelecera o prazo e as condigdes a serem observados pela Prestadora
Signataria para a cessacgao da sangao.

§ 3° Para ser readmitida ou cancelada a suspensao temporaria, a Prestadora Signataria devera
assegurar e comprovar a sua adequagdo aos normativos do SART, bem como pagar,
adicionalmente, valor equivalente a 1 (uma) contribuigdo anual vigente & época da readmisséo

ou cancelamento da suspensdo temporaria.

§ 4° Reverterao em favor do custeio do SART os valores arrecadados, conforme o disposto neste
artigo.

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Y
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Art. 41. As despesas associadas a remuneracao dos Conselheiros Independentes, estabelecida

paragrafo unico do art. 18, somente serdo realizadas quando previstas e aprovadas no
or¢camento anual do SART, conforme previsto no inciso VI do art. 8°.

Conexis Brasil Digital

Art. 42. As Prestadoras Signatarias poderdo, a qualquer momento, solicitar a retirada do SART.
§ 1° A solicitacao de retirada devera ser comunicada formalmente a Diretoria de Regulagéo e
Autorregulagédo pela Prestadora Signataria, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da

efetiva saida da Prestadora Signataria do SART.

§ 2° A Prestadora que se retirar do SART ndo tera direito a nenhum reembolso parcial ou integral
sobre a contribuicdo anual recolhida.

§ 3° A Prestadora que se retirar do SART perdera, sumariamente, o direito de uso do Selo da
Autorregulacao.

§ 4° O Conselheiro da Prestadora no Conselho de Autorregulagdo indicado pela Prestadora
Signataria que se retirar do SART devera ser substituido no prazo de 30 (trinta) dias por outro
representante das Prestadoras Signatarias, indicado na forma do art. 13.

§ 5° A Prestadora Signataria que se retirar do SART sé podera ser readmitida 1 (um) ano apés

a sua saida e se comprovar a adequagdo aos normativos do SART, bem como pagar,
adicionalmente, valor equivalente a 1 (uma) contribuigdo anual vigente a época da readmissao.
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