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RECLAMACOES — ULTIMOS 13 MESES

Os servicos de telecomunica¢des acumulam 1.382.423 reclamagdes no periodo de 13 meses.
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RECLAMACOES EM 2024
Quedas mensais sucessivas nos Ultimos anos na quantidade de reclamagdes, os % de queda sdo de 2024 comparadas com o mesmo periodo de 2023.

Reclamacoes

Solicitagdes registradas no Sistema de Suporte ao Atendimento aos Usudrios (em mil)
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RECLAMACOES POR SERVICO
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RECLAMAGOES A CADA MIL ACESSOS E POR SERVICO
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RECLAMACOES POR ASSUNTO vs ano
Assunto reclamado jul/24 S participacao
B Y Cobranga 51.873 36.607 35.077 -4% 33%
9 assunto "Cobranca’, Qualidade, Funcionamento e Reparo 24.659 18.480 20.189 9% 19%
Qualidade, Funcionamento e Cancelamento 15.231 12.089 12.704 5% 12%
Reparo e "Cancelamento Plano de servigos, Oferta, Bonus, Promogdes e Mensagens Publicitarias 13.363 11.141 9.960 -11% 9%
representaram 64% das Bloqueio, desblogueio ou Suspens3o 10.486 10.370 9.502  -8% 9%
reclamagdes em jul/24. Atendimento 7.147 6.556 5.225  -20% 5%
Instalagdo ou Ativagdao ou Habilitagdao 5.180 4.613 4.450 -4% 4%
Dados cadastrais ou nimero da linha 2.971 2.815 2.691 -4% 3%
Ressarcimento 3.392 2.421 2.475 2% 2%
Crédito Pré-pago 2.911 2.030 1.651 -19% 2%
Portabilidade 3.985 2.040 1.823 -11% 2%
Mudanga de Enderego 1.072 960 979 2% 1%
RECLAMAGOES POR ASSUNTO
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