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RECLAMACOES — ULTIMOS 13 MESES

Os servicos de telecomunicagdes acumulam 1.369.697 reclamacgdes no periodo de 13 meses.
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RECLAMACOES EM 2024
Quedas mensais sucessivas nos Ultimos anos na quantidade de reclamagdes, os % de queda sdo de 2025 comparadas com o mesmo periodo de 2024.

Reclamacodes

Solicitagdes registradas no Sistema de Suporte ao Atendimento aos Usudrios (em mil)
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RECLAMACOES POR SERVICO
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RECLAMAGOES A CADA MIL ACESSOS E POR SERVICO
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RECLAMACGES POR ASSUNTO Assunto reclamado jan/23 jan/24 jan/25 a‘:'lst::::r participagdo
Cobranga 37.759 31.588 33.134 5% 30%
O assunto ”Cobranga”, Qualidade, Funcionamento e Reparo 25.462 24.753 22.325 -10% 20%
“Qualidade, Funcionamento e Cancelamento 12.889 11.754 14.842 26% 13%
Reparo” e "Cancelamento” Plano de servigos, Oferta, Bonus, Promogdes e Mensagens Publicitarias 11.130 9.234 9.820 6% 9%
representaram 63% das Bloqueio, desbloqueio ou Suspensao 8.615 9.812 12.068 23% 11%
reclamagées em jan/25. Atendimento 6.438 6.926 5.702 -18% 5%
Instalagdo ou Ativagdo ou Habilitagdo 5.409 4.895 4.651 -5% 4%
Dados cadastrais ou nimero da linha 2.601 3.202 2.496 -22% 2%
Ressarcimento 2.907 2.523 2.469 -2% 2%
Crédito Pré-pago 2.852 1.842 1.782 -3% 2%
Portabilidade 3.060 2.317 1.923 -17% 2%
Mudanga de Enderego 1.081 1.025 1.070 1% 1%
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