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RECLAMACOES — ULTIMOS 13 MESES

Os servicos de telecomunicagdes acumulam 1.386.641 reclamacgdes no periodo de 13 meses.
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RECLAMACOES EM 2024

conexs

brasil.digital

Quedas mensais sucessivas nos Ultimos anos na quantidade de reclamacgdes, os % de queda sdo de 2025 comparadas com o mesmo periodo de 2024.

Reclamacoes

Solicitagdes registradas no Sistema de Suporte ao Atendimento aos Usudrios (em mil)
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RECLAMACOES POR SERVICO
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RECLAMAGOES A CADA MIL ACESSOS E POR SERVICO
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RECLAMACOES POR ASSUNTO Assunto reclamado ago/23 ago/24 ago/25 ¥ arTo participagdo
anterior
Cobranga 33.387 32.641 38.939 19% 35%
O assunto “Cobranca’, Qualidade, Funcionamento e Reparo 15.649 18.695 17574  -6% 16%
‘Qualidade, Funcionamento e Cancelamento 11.156 11.931 14433 21% 13%
Reparo” e “Cancelamento” Plano de servicos, Oferta, Bonus, Promogdes e Mensagens Publicitérias 11.617 9.538 11.155 17% 10%
representilram 63% das Bloqueio, desbloqueio ou Suspensdo 9.912 9.758 10.129 4% 9%
reclamaces em ago/25. Atendimento 5.420 5.280 5721 8% 5%
Instalacdo ou Ativacdo ou Habilitacao 3.954 4,140 4.596 11% 1%
Dados cadastrais ou nimero da linha 2.368 2.447 2.539 4% 2%
Ressarcimento 2.384 2.531 2.349 -7% 2%
Crédito Pré-pago 2.063 1.773 1.649 -7% 1%
Portabilidade 1.826 1.695 1.945 15% 2%
Mudanca de Endereco 745 880 935 6% 1%
RECLAMAGOES POR ASSUNTO
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Cobranca Qualidade, Funcionamento e Reparo
m Cancelamento = Plano de servigos, Oferta, Bonus, Promogdes e Mensagens Publicitdrias
= Bloqueio, desbloqueio ou Suspensdo = Atendimento
m Instalacdo ou Ativagdo ou Habilitagdo = Dados cadastrais ou numero da linha
m Ressarcimento = Crédito Pré-pago

= Portabilidade = Mudanga de Enderego
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