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RECLAMACOES — ULTIMOS 13 MESES

Os servicos de telecomunicagdes acumulam 1.476.082 reclamacgdes no periodo de 13 meses.
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RECLAMACOES EM 2025
Comparacao percentual das reclamacdes de 2026 com o mesmo periodo de 2025.

Reclamacodes

Solicitagdes registradas no Sistema de Suporte ao Atendimento aos Usudrios (em mil)
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RECLAMACOES POR SERVICO
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RECLAMAGOES A CADA MIL ACESSOS E POR SERVICO
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RECLAMACGES POR ASSUNTO Assunto reclamado mar/24 mar/25 mar/26 a\:;::Zr participagdo
Cobranca 30.233 35.632 42.218 18% 32%
O assunto “"Cobranca’, Qualidade, Funcionamento e Reparo 25.087 19.211 23.633 23% 18%
“Qualidade, Funcionamento e Cancelamento 12.147 13.528 20.127  49% 15%
Reparo” e “Cancelamento” Plano de servigos, Oferta, Bénus, Promo¢des e Mensagens Publicitarias 9.445 10.350 12.087  17% 9%
representaram 66% das Bloqueio, desbloqueio ou Suspensio 10.503 11.097 9.878 -11% 8%
reclamacées em Mar/26. Atendimento 6.465 5.670 6.501  15% 5%
Instalagdo ou Ativagdo ou Habilitagdo 4.721 4.478 5.426 21% 1%
Dados cadastrais ou nimero da linha 2.517 2.545 3.098 22% 2%
Ressarcimento 2.360 2.458 2.852 16% 2%
Crédito Pré-pago 1.939 1.665 1.606 -4% 1%
Portabilidade 1.885 1.855 2.488 34% 2%
Mudanca de Endereco 1.069 1.155 1.117 -3% 1%
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m Cobranca Qualidade, Funcionamento e Reparo

m Cancelamento = Plano de servigos, Oferta, Bonus, Promogdes e Mensagens Publicitérias

= Bloqueio, desbloqueio ou Suspensdo = Atendimento

m |nstalagdo ou Ativagdo ou Habilitagao = Dados cadastrais ou numero da linha

m Ressarcimento = Crédito Pré-pago

= Portabilidade ®m Mudanca de Endereco
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