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h DESEMPENHO SETOR DE TELECOMUNICACOES 2025

INTRODUCAO

INVESTIMENTOS

A Conexis Brasil Digital reune as empresas de
telecomunicacdes e de conectividade, que sao a
plataforma da economia digital, da sustentabilidade
e da conexao de todos os brasileiros. A Conexis,
dentro de um movimento de transformacao digital
pelo qual o mundo esta passando, vem substituir a
marca do SindiTelebrasil, reforcando o propdsito do
setor de telecomunicacdes de digitalizar o Pais e de
conectar todos os brasileiros.

RECEITAS

TRIBUTOS

O objetivo deste relatério é fazer um apanhado das
principais series histéricas dos indicadores do Setor
de Telecomunicacdes demonstrando seu
desempenho.

SERVICOS DE TELECOMUNICACOES
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l TRIBUTOS

Em 2025, o setor de comunicacao recolheu R$ 20,4 bilhoes de

DESTAQUES DO RELATORIO

ICMS
. INVESTIMENTOS
l EMPREGOS DIRETOS
O setor de telecomunicacdes investiu R$ 10,5 bilh6ées no ultimo
trimestre de 2025 Em 2025, o setor perdeu 8,0 mil vagas de empregos diretos, em
No ano fechado, os investimentos do setor atingiram R$ 36,3 sua maior nas prestadoras de call e na parte de implantagao.

bilhoes
Tais investimentos sao direcionados principalmente na
expansdo da rede de banda larga fixa e de 5G.

l RECEITAS
. SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

A receita bruta do setor alcancou R$ 85,7 bilhdes no ultimo Em dez/2025, os acessos de banda larga mével e fixa

trimestre de 2025 alcancaram 305,6 milhdes.
No ano de 2025, foram R$ 338 bilhdes de receita bruta

A banda larga mével é impulsionada pelas adi¢des de acessos
de 5G, enquanto a banda larga fixa é impulsionada pelas
adicdes de acessos de fibra dptica.

Para uma analise mais completa, confira nosso Relatério A cobertura do 5G ja chega em 1.421 municipios, onde
Analitico Trimestral sobre o setor de telecomunicagdes. moram 76% da populacdo brasileira.
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INVESTIMENTOS
INVESTIMENTOS SETOR DE TELECOMUNICACOES - ANUAL INVESTIMENTOS SETOR DE TELECOMUNICACOES TRIMESTRAL
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Fonte: Teleco, IBGE e balango das empresas. A partir de 2014 os investimentos totais tiveram a inclusdo adicional das pequenas operadoras SCM — Servigo de Comunicagdao Multimidia.
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INVESTIMENTOS
INVESTIMENTOS ACUMULADOS DESDE A PRIVATIZACAO INVESTIMENTOS ACUMULADOS DESDE A PRIVATIZACAO + VALOR PAGO PELAS OUTORGAS
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Fonte: Teleco, IBGE e balango das empresas. A partir de 2014 os investimentos totais tiveram a inclusdo adicional das pequenas operadoras SCM — Servigo de Comunicagdao Multimidia.
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INVESTIMENTOS

INVESTIMENTOS SETOR DE TELECOMUNICACOES / FORMACAO BRUTA DE CAPITAL FIXO - ANUAL INVESTIMENTOS SETOR DE TELECOMUNICACOES / PRODUTO INTERNO BRUTO - ANUAL
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Fonte: Teleco, IBGE e balango das empresas. A partir de 2014 os investimentos totais tiveram a inclusdo adicional das pequenas operadoras SCM — Servigo de Comunicagdao Multimidia.
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INVESTIMENTOS
INVESTIMENTOS SETOR DE TELECOMUNICACéES/ FORMACAO BRUTA DE CAPITAL FIXO - TRIMESTRAL INVESTIMENTOS SETOR DE TELECOMUNlCACGES/ PRODUTO INTERNO BRUTO - TRIMESTRAL
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Fonte: Teleco, IBGE e balango das empresas. A partir de 2014 os investimentos totais tiveram a inclusdo adicional das pequenas operadoras SCM — Servigo de Comunicagdo Multimidia.
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RECEITA BRUTA DO SETOR DE TELECOMUNICACOES

RECEITA BRUTA DO SETOR DE TELECOMUNICAGOES — VALORES REAIS

RS bilhdes, valores reais

Receita . Telefonia™ Banda largaFTelefonia TV por

Total lieEEdlE fixa fixa movel assinatura ECEENE
o0 2001 322,0 46,7 169,0 16,1 77,5 10,6 2,1
2002 301,2 27,0 165,9 15,4 78,4 11,6 2,9
250 440,1 43, ( 436,0 438,9 441,6 442,3 4295 2003 321,3 29,1 169,7 16,5 91,8 12,3 1,9
13,9 2004 354,4 40,1 172,8 20,4 105,5 13,3 2,3
200 387,0 396,2 385,2 2005 387,0 480 1732 250 1226 14,9 3,3
354,4 367,0 357 ¢ san1 2006 396,2 47,4 164,7 31,0 131,5 17,0 4,6
350 3220 3713 »*+ 336,8 330,9 332,2 339,1 3235 332,4 338,5 2007 413,9 47,3 156,8 35,1 148,7 19,7 6,3
’ 3012 2008 440,1 55,1 149,9 43,2 159,4 23,9 8,6
200 2009 432,0 45,1 143,8 47,6 160,7 23,1 11,8
2010 436,0 38,7 124,6 51,0 169,3 37,1 15,3
250 2011 438,9 43,3 113,9 48,8 178,8 35,9 18,1
2012 441,6 46,9 99,4 51,4 185,3 41,8 16,8
500 2013 4423 51,8 81,8 53,1 193,8 48,4 13,3
2014 429,5 54,0 72,8 55,9 185,6 53,1 8,2
150 2015 385,2 46,6 63,5 52,0 170,4 48,2 4,4
2016 367,0 46,6 58,1 59,7 154,7 45,7 2,2
100 2017 357,6 48,8 50,2 64,0 150,0 43,6 1,0
2018 344,1 50,1 40,3 68,1 145,5 40,0 0,1
50 2019 336,8 51,3 31,7 73,2 144,9 35,7 0,0
I I 2020 330,9 53,6 27,1 78,0 139,4 32,8 0,0
0 . | ] | - = 2021 332,2 60,6 21,7 89,3 132,2 28,3 0,0
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2022 3391 75,8 17,4 94,4 127,1 24,3 0,0
2023 323,5 58,9 15,1 95,0 131,8 22,7 0,0
B trunking M telefonia fixa M telefonia mével Mbandalargafixa BTV porassinatura B industria Receita Bruta (real IPCA) 2024 3324 61,7 14,0 100,8 1371 18,8 0,0
2025 338,5 64,3 11,9 105,6 141,4 15,1 0,0

Fonte: Balango das empresas e ABINEE. Telefonia fixa (STFC — Servico Telefonico Fixo Comutado), Banda larga fixa (SCM — Servico de Comunica¢do Multimidia), Telefonia mével (SMP — Servico Movel Pessoal) TV por assinatura (SeAC — Servigo de Valor Adicionado) e Trunking (SME — Servico Moével Especializado).
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RECEITA BRUTA DO SETOR DE TELECOMUNICACOES

RECEITA BRUTA DO SETOR DE TELECOMUNICACOES — VALORES NOMINAIS

RS bilhdes, valores nominais

Receita . Telefonia Banda TV por

Total LR fixa larga fixa assinatura Trunking
2001 78,8 11,4 41,4 4,0 19,0 2,6 0,5
200 2002 83,0 7,4 45,7 4,2 21,6 3,2 0,8
2003 96,8 8,8 51,1 5,0 27,6 3,7 0,6
2004 114,8 13,0 56,0 6,6 34,2 4,3 0,7
350 335,2
3133 2005 132,5 16,5 59,3 8,6 42,0 51 1,1
293,4 292,1 2006 139,9 16,7 58,2 10,9 46,4 6,0 1,6

o

300 2007 152,7 17,5 57,9 13,0 54,9 7.3 2,3
263,9 2008 172,0 21,5 586 169 623 9,3 3,4

- 227.9 235,6 233,8 233,1 234,6 234,4 238,2 2417 2009 176,1 18,4 586 194 655 9,4 4,8
201,8 214,9 2010 188,2 16,7 53,8 22,0 73,1 16,0 6,6

2o 190 1761 188,2 2011 201,8 19,9 52,4 22,4 82,2 16,5 8,3
. ’ 2012 2149 22,8 48,4 25,0 90,2 20,3 8,2

139,9 1227 2013 227,9 26,7 42,2 27,4 99,9 24,9 6,8

150 1148 132,5 2014 235,6 29,6 39,9 306 1018 29,1 4,5
95,3 ' 2015 2338 28,3 38,5 31,6 1034 29,3 2,7

100 78,8 83,0 2016 233,1 29,6 36,9 38,0 98,3 29,0 1,4
2017 2346 32,0 32,9 42,0 98,4 28,6 0,7

5 2018 234.4 34,1 27,4 46,4 99,2 27,2 0,1
I I I I I I I I I I I 2019 238,2 36,3 22,4 51,8 1025 25,2 0,0

I | ] o 2020 241,7 39,2 19,8 570  101,9 24,0 0,0

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2021 263,9 48,3 17,2 70,9 1050 224 0,0
2022 293,4 65,6 15,1 81,7 1100 21,0 0,0

B trunking M telefonia fixa M telefonia mével MW bandalargafixa BTV por assinatura B industria Receita Bruta (nominal) 2023 292,1 53,2 13,6 85,8 119,0 20,5 0,0

2024 313,3 58,1 13,2 950  129,3 17,7 0,0

2025 335,2 63,7 11,8 1046  140,1 15,0 0,0

Fonte: Balango das empresas e ABINEE. Telefonia fixa (STFC — Servico Telefonico Fixo Comutado), Banda larga fixa (SCM — Servico de Comunica¢do Multimidia), Telefonia mével (SMP — Servico Movel Pessoal) TV por assinatura (SeAC — Servigo de Valor Adicionado) e Trunking (SME — Servico Moével Especializado).
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RECEITA BRUTA DO SETOR DE TELECOMUNICACOES

RECEITA BRUTA DO SETOR DE TELECOMUNICACOES — NOMINAL E REAL — ANUAL RECEITA BRUTA — % DO PIB - ANUAL
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Fonte: Balango das empresas, Teleco, Abinee e IBGE.
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RECEITA BRUTA DO SETOR DE TELECOMUNICACOES

RECEITA BRUTA DO SETOR DE TELECOMUNICACOES — NOMINAL E REAL - TRIMESTRAL RECEITA BRUTA — % DO PIB - TRIMESTRAL

em RS bilhdes %
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Fonte: Balango das empresas, Teleco, Abinee e IBGE.
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RECEITA BRUTA DO SETOR DE TELECOMUNICACOES

RECEITA BRUTA DOS SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES — FIXA E MOVEL — ANUAL RECEITA BRUTA DOS SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES — LIQUIDA E BRUTA — ANUAL

Em RS bilhées, valores reais em RS bilhées, valores reais
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Fonte: Balango das empresas, Teleco, Abinee e IBGE. Ndo inclui a receita da indUstria.
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RECEITA BRUTA DO SETOR DE TELECOMUNICACOES

RECEITA BRUTA DOS SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES — FIXA E MOVEL — ANUAL RECEITA BRUTA DOS SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES — LIQUIDA E BRUTA — ANUAL

Em RS bilhées, valores nominais em RS bilhées, valores nominais
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Fonte: Balango das empresas, Teleco, Abinee e IBGE. Ndo inclui a receita da indUstria.
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RECEITA BRUTA DO SETOR DE TELECOMUNICACOES

RECEITA BRUTA DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES — FIXA E MOVEL — TRIMESTRAL % DA RECEITA DE MOVEL / RECEITA TOTAL
Em RS bilhées, valores reais %
70%
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Receita Bruta Movel (atualizado pelo IPCA) B Receita Bruta Fixa (atualizado pelo IPCA)

Fonte: Balango das empresas, Teleco, Abinee e IBGE. Ndo inclui a receita da indUstria.
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RECEITA BRUTA DO SETOR DE TELECOMUNICACOES

RECEITA BRUTA DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES — FIXA E MOVEL — TRIMESTRAL % DA RECEITA DE MOVEL / RECEITA TOTAL

Em RS bilhées, valores nominais %
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Fonte: Balango das empresas, Teleco, Abinee e IBGE. Ndo inclui a receita da indUstria.
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TRIBUTOS

RECOLHIMENTO PARA 0S FUNDOS SETORIAIS

RS bilhdes, valores reais

Ano Total Fistel Funttel
2001 19,72 14,58 0,52 4,62 0,00 0,00
= 2002 10,72 5,63 0,74 4,35 0,00 0,00
21,5 2003 5,80 2,97 0,71 2,12 0,00 0,00
20,3 20,1 2004 7,30 4,33 0,75 2,23 0,00 0,00
2 2005 5,72 3,19 0,79 1,74 0,00 0,00
2006 9,14 5,34 0,86 1,79 0,00 1,14
15.9 2007 11,92 6,84 0,91 3,15 0,00 1,03
’ 15,7

X 14.3 2008 20,29 14,49 0,96 3,70 0,00 1,14
15 ! 13,6 2009 15,88 10,25 0,96 3,52 0,00 1,15
11,9 11,8 12,0 2010 11,82 7,44 0,98 2,29 0,00 1,12
10,7 2011 20,14 11,86 1,07 5,91 0,00 1,29
4,0 2012 15,66 8,16 1,13 3,95 1,68 0,74
10 2013 14,30 8,17 1,07 3,32 1,73 0,01
7,3 2014 21,49 14,72 1,05 3,20 1,60 0,91
51 51 2015 13,62 7,74 0,97 2,93 1,57 0,41
11,9 ’ ’ ) 2016 10,73 5,21 0,88 2,71 1,70 0,23

5 ) ) ) ’ g )
8,2 2017 8,77 4,07 0,85 2,07 1,54 0,24
5,2 1,8 . 2018 11,95 5,20 0,74 1,65 1,41 2,95
1,1 2019 8,13 3,63 0,68 2,07 1,31 0,45
0 12 1,6 1,2 ' 2020 4,52 0,86 0,63 1,55 1,05 0,44
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2021 7,52 3,62 0,56 1,91 1,04 0,39
2022 5,07 1,19 0,52 1,76 1,21 0,38
B Fistel (atualizado pela inflacdo) B Funttel (atualizado pela inflacdo) B Fust (atualizado pela inflacdo) 2023 5,09 1,58 0,52 1,45 1,17 0,37
2024 4,33 1,23 0,51 1,24 1,12 0,24
B Condecine (atualizado pela inflacdo) CFRP (atualizado pela inflacdo) Total Fundos recolhidos (atualizado pela inflagdo) 2025 3,52 0,55 0,49 1,08 1,06 0,34

Acumulado 273,17 152,83 19,85 19,19 14,99

Os dados aqui demonstrados representam o que as prestadoras de telecomunicac8es efetivamente recolheram para os fundos setoriais, sem o abatimento da Desvinculac¢do das Receitas da Unido (EC n2 93 de 08/09/2016).

Fistel — Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicagdes Condecine — Contribuicao para o Desenvolvimento da Industria Cinematografica Nacional
Fust — Fundo de Universalizacdo dos Servigos de Telecomunicacdes CFRP — Contribuicao para o Fomento da Radiodifusdo Publica
Funtttel — Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicacdes

Fonte: Anatel, Portal da Transparéncia e Tesouro (SIAFI). Dados histéricos representam os valores pagos pelas empresas, sem considerar a DRU (Desvinculacdo da Receita da Unido). Fust inclui a receita repassada pelo Fistel e Fistel sem o valor repassado para o Fust.
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TRIBUTOS

RECOLHIMENTO PARA OS FUNDOS SETORIAIS E % DE APLICACAO NO SETOR DE TELECOMUNICAGOES

RS bilhdes, valores reais e %

Ano Total Fundos % de aplicagao
25 70% 2001 19,7 4,9%
63% 2002 10,7 8,7%
2003 5,8 15,6%
60% 2004 7,3 11,3%
20 21,5 529 2005 5,7 15,5%
2006 9,1 9,2%
>0% 2007 11,9 6,5%
2008 20,3 3,8%
15 2009 15,9 5,0%
40%
2010 11,8 8,6%
2011 20,1 4,5%
30% 2012 15,7 7,4%
10 2013 14,3 7,9%
2014 21,5 5,3%
17% 20% 2015 13,6 7,5%
7,3 7,5 2016 10,7 9,8%
5 2017 8,8 12,0%
10% 2018 12,0 8,4%
2019 8,1 11,8%
2020 4,5 25,6%
0 0% 2021 7,5 13,6%
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2022 5,1 17,2%
B Total Fundos recolhidos (atualizado pela inflagdo) —9% de aplicacdo em Telecom 2023 >1 22,9%
2024 4,3 52,0%
2025 3,5 62,7%
Acumulado 273,2 11,9%
Os dados aqui demonstrados representam o que as prestadoras de telecomunicac8es efetivamente recolheram para os fundos setoriais, sem o abatimento da Desvinculacdo das Receitas da Unido (EC n2 93 de 08/09/2016).
Fistel — Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicag¢des Condecine — Contribuicdo para o Desenvolvimento da Industria Cinematografica Nacional
Fust — Fundo de Universalizacdo dos Servicos de TelecomunicagGes CFRP — Contribuicdo para o Fomento da Radiodifusdo Publica
Funtttel — Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das TelecomunicagGes
/\

Fonte: Anatel, Portal da Transparéncia e Tesouro (SIAFI). Dados histéricos representam os valores pagos pelas empresas, sem considerar a DRU (Desvinculagdo da Receita da Unido). Fust inclui a receita repassada pelo Fistel e Fistel sem o valor repassado para o Fust. Aplicagdo considera apenas o
valores efetivamente aplicados no Setor de Telecomunicagdes. Os dados de 2020 foi impactado pela suspensdo da TFF (taxa de fiscalizagdo de funcionamento) do Fistel.
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EMPREGOS
EMPREGOS DIRETOS SETOR DE TELECOMUNICAC@ES
mil empregados
600
5199 518 519 519 g, 521 231 522 519 527 599
490 484 Ano Empregos Call center das
500 475 470 diretos Teles
435 2010 434.872 197.621 29.311 59.668 148.272
188 199 2011 518.884 216.408 45.789 69.125 187.562
200 195 2012 517.914 202.637 40.805 75.053 199.419
148 194 268 278 285 289 2013 518.909 207.403 35.968 65.930 209.608
2014 510.892 206.799 35.359 73.782 194.952
200 2015 504.142 197.694 30.299 80.750 195.399
2016 490.192 190.236 27.206 80.750 192.000
2017 483.842 182.715 27.239 80.750 193.138
2018 475.400 173.082 27.207 80.750 194.361
200 2019 470.335 168.106 26.803 80.750 194.676
2020 520.800 158.156 16.368 77.812 268.464
2021 531.089 165.320 18.868 80.173 266.728
100 2022 521.995 153.225 19.513 75.840 273.417
69 75 yZ! 81 2023 518.837 148.764 17.356 74.583 278.134
60 78 75 72 65
2024 527.274 149.069 20.833 72.064 285.308
., 29 46 41 36 35 30 27 27 27 27 16 19 20 17 21 20 2025 519.398 146.107 19.647 64.774 288.870

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Industria  ®mImplantacdo  ® Call center das Teles  H Servicos Empregos diretos

Fonte: MTE (Rais e Caged) e Empresas. Estdo incluidas as empresas de Call Center: Brasil Center (Embratel), Atento (Telefonica), Contax (Telemar) e ACS (Algar). Apenas parte dos empregados nestas empresas de Call Center executa atendimento para empresas do setor. Nas Prestadoras de telefonia
fixa e celular estdo incluidos apenas empregados diretos. Ndo estdo incluidos terceirizados e empresas que prestam servicos para estas Prestadoras. A quantidade de empregados com implantagdo tem sido estimada como constante. Com a mudanca da classificagdo dos dados do CAGED a partir de
Jan/08, a varia¢do de empregados de implantacdo em Telecomunicac¢des parou de ser divulgada.

.—-
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SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

ACESSOS DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

em milhoes
Acessos Telefonia fixa TEIe,f onia Band.a larga TY et
movel fixa assinatura
2001 70,1 37,4 28,7 0,4 3,6
2002 77,8 38,8 34,9 0,6 3,6
700 368 2003 90,1 39,2 46,4 1,0 3,6
355 2004 112,2 39,6 65,6 3,2 3,9
350 341 346 338 337 339 346 > 2005 132,3 37,6 86,2 4,4 42
24,5%
316 2006 149,2 38,8 99,9 5,9 4,6
2007 172,8 38,3 121,0 8,3 5,3
300 . . 2008 207,7 40,1 150,6 10,6 6,3
L 2009 235,1 41,2 174,0 12,5 7,5
250 2010 268,7 41,0 203,0 15,0 9,8
12,8% 2011 314,1 42,1 242,2 17,0 12,7
200 173 2012 341,2 43,4 261,8 19,8 16,2
2013 355,3 44,0 271,1 22,2 18,0
149 7,1% 2014 368,4 44,1 280,7 24,0 19,6
150 132 , ‘ ‘ , 2015 345,8 43,4 257,8 25,5 19,1
112 : 2,2% 2016 330,8 41,2 244,1 26,8 18,8
100 / ) : ‘ 2017 323,1 39,5 236,5 28,9 18,1
2,3% o -2.4% = -2,1% 2018 315,4 37,5 229,2 31,2 17,5
50 i 2019 308,8 33,5 226,7 32,9 15,7
; 2020 315,7 30,5 234,1 36,3 14,8
2021 338,3 28,7 254,7 41,4 13,4
0 2022 336,9 27,1 252,0 45,3 12,5
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2023 339,4 25,4 256,3 47,2 10,5
o o, . . . o 2024 345,7 22,2 263,4 52,0 8,1
I Telefonia fixa I Telefonia movel I Banda larga fixa I TV por assinatura Acessos totais —\/ariacao de acessos 2025 3518 20,1 270,2 55,0 6,5

/\

Fonte: Anatel. *Em julho de 2021, a Anatel alterou a metodologia de calculo de acessos SeAC passando a considerar servicos DTH como acessos de TV por assinatura. DTH é uma modalidade de servico onde a operadora vende o aparelho de recepgdo e fornece apenas canais gratuitos e
obrigatdérios ao consumidor, sem a cobranca de assinatura. Os dados de TV por assinatura apresentados neste relatdrio ndo consideram os acessos gratuitos de DTH.



DESEMPENHO SETOR DE TELECOMUNICACOES 2025

SERVICOS DE TELECOMUNICACOES TELEFONIA MOVEL

ACESSOS DE TELEFONIA MOVEL E % DE CRESCIMENTO ANUAL TiPO DE PAGAMENTO TECNOLOGIA

%

em milhées Dez/25 Dez/25

300
281

271 270
262 263
41% 258 255 52 256

250

200

25%

74
21%

150 16%

151
121
100
100 86
66
0

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

TiIPO DE PESSOA TIPO DE ACESSO

Dez /25 Dez/25
3% M2M

11%

POS

9%.

mmm Telefonia méovel  —Variagao Telefonia movel

Padrio
80%

PJ — Pessoa Juridica Padrdo — celulares
PF — Pessoa Fisica M2M — méquina a maquina /\
PoS — Ponto de servico
Fonte: Anatel
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SERVICOS DE TELECOMUNICACOES TELEFONIA MOVEL

ACESSOS PRE-PAGO E POS-PAGO ACESSOS POR TECNOLOGIA
em milhées em milhées
300
300
58,2
250 1,2
250
25
200
200
19 151
[ 102
150 150 —
155
6l 179
100 Q 100
: > 86
130
116
50 11 11 50
15
(] (]
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
I Pré-pago P6s-pago —% de Pré-pago GSM (2G) EWCDMA (3G) M®LTE(4G) m5G -total

Fonte: Anatel
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SERVICOS DE TELECOMUNICACOES TELEFONIA MOVEL

ACESSOS TELEFONIA MOVEL — DEz/24 DENSIDADE TELEFONIA MOVEL (ACESSOS POR 100 HABITANTES POR UF) — DEz/24
em mil acessos por 100 habitantes
Acessos Telefonia Movel = UF Acessos
702 78.999 SIZ zzzjﬁ Densidade Telefonia Mével
R) 21.778 74,9 116,3
BA 15.465
PR 14.999
RS 14.147
sC 10.033
PE 9.875
CE 9.563
GO 8.600
PA 7.919
MA 5.901
ES 4.901
MT 4.541
PB 4.303
AM 4.045
DF 3.975
RN 3.430
MS 38329
AL 3.040
PI 2.982
SE 2.405
RO 1.799
TO 1.648
AC 888
AP 835
RR 677

Fonte: Anatel

-
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SERVICOS DE TELECOMUNICACOES TELEFONIA MOVEL

ARPU DA TELEFONIA MOVEL ARPU DA TELEFONIA MOVEL
RS por més por usudrio, valores nominais RS por més por usudrio, valores reais, atualizados IPCA dez/25
35 80
30,6 68.2

70 ’

30 28,9 66,4
27,8
24,4 !
2 23,1 23,5 52,4
22,6 22,1 ! 492
21,2 20,9 50 ' 46,1
19,8 19,4 '

20 18,8 18,2 18,0 40,7

40 36,4

33,1
’ 32,1 321

N 206 300 3L3 313 295 ,5g 304 301 306

30 z
10

20
5 10
0 0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

ARPU: receita liquida média por usudrio por més (average revenue per user)

Fonte: Teleco.
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SERVICOS DE TELECOMUNICACOES TELEFONIA MOVEL

ANTENAS ANTENAS POR UF — DEz/25
UF Antenas
DF 3.975
Antenas . GO 8.600
e 677 82.922 MS 3.329
108,8 MT 4.541

BA 15.465
CE 9.563

103,3 102,9 AL 3.040

100 93,2 95,9 011

88,3 87,6 ’
82,2 MA 5.901
80 76,7 PB 4.303
70,0 PE 9.875
64,1 Pl 2.982
RN 3.430
57,1
60 ’
54,0

47,0 20,4 icE: 2'322
30,5 >4 AM 4.045
4 AP 835
PA 7.919
RO 1.799
2 RR 677
TO 1.648
ES 4,901
0 MG 26.414

o

o

RJ 21.778

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 sp 82.922
B Antenas PR 14.999

RS 14.147

SC 10.033

Da plataforma Bing
© Microsoft, OpenStreetMap, Overture Maps Fundation

/\

Fonte: Anatel. Nota: a queda no nimero de antenas é resultado da incorporacgdo da infraestrutura da Nextel pela Claro no decorrer do ano de 2021 e da venda da Oi em 2022.
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SERVICOS DE TELECOMUNICACOES BANDA LARGA

ACESSOS BANDA LARGA TOTAL E % DE CRESCIMENTO ANUAL BANDA LARGA FIXA E MOVEL BANDA LARGA FIXA POR TECNOLOGIA

em milhdes Dez/25 Dez /25

350 m Cabo Coaxial

307

= Metali
300 Cabos Metalicos

m Fibra Optica
250

m Radio

200

150 BANDA LARGA FIXA POR PORTE DA EMPRESA BANDA LARGA FIXA POR FAIXA DE VELOCIDADE

Dez/25 Dez /25
100

= até 0,5 Mbps

20 34

= 0,5 a 2Mbps
20

2 a 12Mbps

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
12 a 34Mbps
Banda larga total ——Variacao banda larga total
u > 34Mbps

PP — Pequeno porte
GP — Grande porte

Fonte: Anatel
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SERVICOS DE TELECOMUNICACOES BANDA LARGA

ACESSOS BANDA LARGA — FIXA E MOVEL % DE ACESSOS DE BANDA LARGA MOVEL SOBRE O TOTAL
em milhoes %
350
307 100%
300 283 296 87% 88% 87% 87% 86% 86%
269 271 0% 82% ° ©6% 85% 85% g3% 83% 8% s2%

243 80%
250 229
206 210 218 216 70%
200 182 60%
227 2%
150 125 o
40%
189 197
100 79 30%
36 20%
50 34 E 119
20 0
12 10%
6 8 19 47
- L L
| mtm wm E0E 20 [ 22 27 »
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
B Fixa ®Bandalarga movel total @ Banda larga total —o—% de movel

/\

Fonte: Anatel. Acessos banda larga mével sdo da tecnologia 3G, 4G e 5G.
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SERVICOS DE TELECOMUNICACOES BANDA LARGA

ACESSOS BANDA LARGA FIXA POR FAIXA DE VELOCIDADE % DE ACESSOS BANDA LARGA FIXA POR FAIXA DE VELOCIDADE

em milhoes %

100% Q% —A%— w19
0 0% E T
7%
10%
90% 13%
a5
o,
CWI 27% 2%
40 24%
35%
o 27%
35 70% 6
60% 26%

30

50%
25 ’ 23%

20 40% 56% 35%

50% 16%

15 30%

25%

10 20%

17% 9%
5 . 10% el » 5% -
12% 11% 2o J o 3%
, ﬂ ﬁ w: . 8% 7% 6% 5% 4% o o o 3% o%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
até 0,5 Mbps ®mO0,5a2Mbps m2a12Mbps 12 a34Mbps  ® > 34Mbps % de até 0,5 Mbps M % de 0,5a2Mbps W% de 2 a 12Mbps % de 12 a 3d4Mbps % de > 34Mbps

Fonte: Anatel
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SERVICOS DE TELECOMUNICACOES BANDA LARGA

ACESSOS BANDA LARGA FIXA POR TECNOLOGIA % DE ACESSOS BANDA LARGA FIXA POR TECNOLOGIA

em milhoes %

60 100%

6% 7% 1% 8% 1% 1% 6%
90%

50

80%

70%

40

60%

30 50%

40%
20
30%
20%
10
10%

0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

W Cabo Coaxial M Cabos Metalicos M Fibra Optica M®LTE Radio Satélite B % de Cabo Coaxial W% de Cabos Metdlicos M % de Fibra Optica W% de LTE % de Radio % de Satélite

Fonte: Anatel
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SERVICOS DE TELECOMUNICACOES BANDA LARGA

ACESSOS BANDA LARGA FIXA POR PORTE DA PRESTADORA

em milhées %
Dez/14
o PP
23%
50
40 B GP - Grande porte
Bl PP -—Pequeno porte
30
3,7
20 4,7
21 4,0 Dez/25
23,0
10 e
iy
13,9 [ 158
0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

B Grande porte H Pequeno porte

GP
36%

Fonte: Anatel
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SERVICOS DE TELECOMUNICACOES BANDA LARGA

ACESSOS BANDA LARGA MOVEL POR TECNOLOGIA % DE ACESSOS BANDA LARGA MOVEL POR TECNOLOGIA

em milhoes %

300
100%

| 4% |
252
244 14%
250 397 226 236 90% .
33%
6 40 58 80%
197
200 180 184 189 70%
150
o 50% g0}z 100% 96%

103 196 86%
186 40%
30%

59
%0 39 20%
19 E H 10%
4.1
7%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
HEWCDMA (3G) MELTE(4G) m5G-total e Banda larga moével total H%de3G m%dedG HM%deb5G

/\

Fonte: Anatel. Acessos banda larga modvel sdo da tecnologia 3G, 4G e 5G.
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SERVICOS DE TELECOMUNICACOES BANDA LARGA

ACESSOS BANDA LARGA MOVEL POR UF — DEz/25 DENSIDADE BANDA LARGA MOVEL (ACESSOS POR 100 HABITANTES) — DEZ/25
em mil %
Acessos Banda Larga Mével o UF Acessos Densidade Banda Larga Mével

SP 75.747 73,8 110,7

630 75.747 MG 04,646
RJ 20.371
BA 14.685
PR 13.748
RS 13.051
SC 9.488
PE 9.396
CE 9.000
GO 8.095
PA 7.556
MA 5.642
ES 4.600
MT 4.254
PB 4.067
AM 3.856
DF 3.720
RN 3.283
MS 3.119
AL 2911
Pl 2.852
SE 2.281
RO 1.710
TO 1.587
AC 829
AP 781
RR 630 © Microsof, OpenStneetap, Overure Maps Fundation

Fonte: Anatel. Acessos banda larga mével sdo da tecnologia 3G, 4G e 5G.
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SERVICOS DE TELECOMUNICACOES BANDA LARGA

ACESSOS BANDA LARGA FIXA POR UF — DEz/25 DENSIDADE BANDA LARGA FIXA (ACESSOS POR 100 HABITANTES) — DEZ/25
em mil %
Acessos Banda Larga Fixa - UF Acessos _ ,
115 16.273 Sp 16.273 Densaidade Banda Larga Fixa
MG 6.169 11,6 39,5
RJ 4.232
RS 3.956
PR 3.699
SC 3.183
BA 2.132
CE 1.903
GO 1.737
PE 1.370
PA 1.184
ES 1.103
DF 991
MT 935
MA 910
RN 865
PB 812
MS 714
AM 643
Pl 548
SE 470
RO 442
AL Y5
TO 286
AP 188
AC 151
RR 115

Da plataforma Bing
Microsoft, OpenStreetMap, Overture Maps Fundation

Fonte: Anatel
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SERVICOS DE TELECOMUNICACOES BANDA LARGA

MunIcirios com COBERTURA 3G, 4G E 5G % DE POPULACAO PRESENTE NOS MUNICiPIOS comMm COBERTURA 3G, 4G E 5G

municipios brasileiros

6.000

5,524 5.534 5.540 5.546 5.541 5.544 5.544
5.385
5.131 ® ® ¢ ¢ ¢
5.484 5.565 5.570  5.570 5.570 98%  99%  100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%  100%
5.000 90% 92% 95% PS ® ® ® ® - ® ®
88% ) 1 99,8% 99,9% 100,0% 100,0% 100,0%
L 98,3% ,8% ,9% ,0% ,0% ,0%
83% ® @ 2.9% 95,4% 97,0% °
4.000 ® 76%
72%
3.285 °
°
3.000 2.650
o
2.000
1.287 1.421
o 32,0%
1.000 812
352
76
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: Anatel

®— Municipios 3G —e—Municipios 4G —A—Municipios 5G

®—Populagao 3G —e—Populagdo 4G —A—Populag¢do 5G
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" = ~
&%) ) SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES TELEFONIA FIXA

ACESSOS TELEFONIA FIXA ACESSOS TELEFONIA FIXA — CONCESSIONARIAS E AUTORIZADAS

em milhoes %

50

50
45
45 98%
40
40
- 80%
35
30
30
25 25 52% 55%
., 50% ° ‘
46% V
20 20
15 15 16
10 10
5 5
0 0 n —
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
mmm Telefonia fixa  =—Variacdo Telefonia fixa I Concessionarias Autorizadas  =—=Market share autorizadas
Nota: Nos anos de 2024 e 2025 a maiora das concessdes de telefonia fixa mudaram para o regime de autorizagao. /\

Fonte: Anatel
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" = ,
&£9) ) SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES TELEFONIA FIXA

ACESSOS TELEFONIA FIXA POR UF — DEz/25 DENSIDADE TELEFONIA FIXA (ACESSOS POR 100 HABITANTES) — DEZ/25
em mil %
Acessos Telefonia Fixa T UF Acessos Densidade Telefonia Fixa
42 7.980 SP 7.980 2,1 19,2
RJ 2.061
MG 1.927
PR 1.451
RS 1.213
sC 1.040
DF 572
BA 564
GO 500
CE 409
PE 372
PA 340
ES 325
MT 199
MS 188
AM 168
PB 151
MA 145
RN 137
RO 96
AL 85
Pl 83
SE 69
AP 66
TO 61
RR 48 Da plataforma Bing
AC 42 Microsoft, OpenStreetMap, Overture Maps Fundation

Fonte: Anatel
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SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

ACESSOS TV POR ASSINATURA ACESSOS DE TV POR ASSINATURA POR TECNOLOGIA
em milhées em milhées
20 20
20 19 19 0,1 0.2
18 18 D 0,2
30% 18 18 0,4
0,6
16
0,8
15 1,1
14
13 11,9 11,1 10,8 -
11,1 10,2 ’
12 9,5 1,4
9,8 8,1
10 10 7,5
7,0
8
6
5
N 7,5 7,4
2 47 M 41
0 0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
I TV por assinatura  =——Variag¢ao TV por assinatura B Cabo Coaxial Satélite Fibra

Fonte: Anatel. *Em julho de 2021, a Anatel alterou a metodologia de calculo de acessos SeAC passando a considerar servicos DTH como acessos de TV por assinatura. DTH é uma modalidade de servico onde a operadora vende o aparelho de recepgdo e fornece apenas canais gratuitos e
obrigatdérios ao consumidor, sem a cobranca de assinatura. Os dados de TV por assinatura apresentados neste relatdrio ndo consideram os acessos gratuitos de DTH.
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SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

ACESSOS TV POR ASSINATURA POR UF — DEz/25 DENSIDADE TV POR ASSINATURA (ACESSOS POR 100 HABITANTES) — DEz/25
em mil Acessos TV por assinatura o %
4 2.932 UF Acessos

Sp 2.932 Densidade TV por assinatura
RJ 974 0,5 6,4
MG 735

RS 467

BA 428

PR 292

SC 235

CE 182

DF 163

RN 156

ES) 142

PA 137

PE 126

AM 114

GO 104

MA 94

PI 84

MT 59

MS 50

AL 46

SE 42

PB 35

RO 15

TO 9

AC 7

AP 6

RR 4

Da plataforma Bing
© Microsoft, OpenStreetMap, Overture Maps Fundation

Fonte: Anatel. *Em julho de 2021, a Anatel alterou a metodologia de calculo de acessos SeAC passando a considerar servicos DTH como acessos de TV por assinatura. DTH é uma modalidade de servico onde a operadora vende o aparelho de recepgdo e fornece apenas canais gratuitos e
obrigatdérios ao consumidor, sem a cobranca de assinatura. Os dados de TV por assinatura apresentados neste relatdrio ndo consideram os acessos gratuitos de DTH.
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