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RECLAMACOES — ULTIMOS 13 MESES

Os servigos de telecomunica¢des acumulam 1.517.620 reclamacdes no periodo de 13 meses.
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RECLAMACOES EM 2025
Comparacao percentual das reclamacdes de 2026 com o mesmo periodo de 2025.

Reclamacoes

Solicitagdes registradas no Sistema de Suporte ao Atendimento aos Usudrios (em mil)
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RECLAMACOES POR SERVICO
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RECLAMAGCOES A CADA MIL ACESSOS E POR SERVICO
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RECLAMACOES POR ASSUNTO Assunto reclamado jun/24 jun/25 jun/26 a::(::zf participacdo
Cobranga 32.958 36.891 36.598 -1% 32%
O assunto “Cobranca’, Qualidade, Funcionamento e Reparo 19.635 16.751 18.181 9% 16%
"Qualidade, Funcionamento e Cancelamento 11.297 13.235 18.189 37% 16%
Reparo” e “Cancelamento” Plano de servicos, Oferta, Bonus, Promogdes e Mensagens Publicitarias 9.087 10.223 10.883 6% 9%
representaram 62% das Bloqueio, desbloqueio ou Suspensdo 8.348 10.151 10.997 8% 10%
reclamacoes. Atendimento 5.679 5.335 5871  10% 5%
Instalacdo ou Ativacdo ou Habilitacdo 4.331 4,133 4.884 18% 4%
Dados cadastrais ou numero da linha 2.157 2.461 3.094 26% 3%
Ressarcimento 2.388 2.334 2.384 2% 2%
Crédito Pré-pago 1.662 1.469 1.435 -2% 1%
Portabilidade 1.749 1.918 2.237 17% 2%
Mudanga de Endereco 924 924 891 -4% 1%
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= Cobranga Qualidade, Funcionamento e Reparo

m Cancelamento = Plano de servigos, Oferta, BOnus, Promog¢des e Mensagens Publicitarias
= Bloqueio, desbloqueio ou Suspensdo = Atendimento

m |nstalag3do ou Ativagdo ou Habilitagdo = Dados cadastrais ou numero da linha

m Ressarcimento m Crédito Pré-pago

= Portabilidade = Mudanga de Endereco
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