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RECLAMACOES — ULTIMOS 13 MESES

Os servigos de telecomunicacdes acumulam 1.536.247 reclamacdes no periodo de 13 meses.
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RECLAMACOES EM 2025
Comparacao percentual das reclamacdes de 2026 com o mesmo periodo de 2025.

Reclamacoes

Solicitagdes registradas no Sistema de Suporte ao Atendimento aos Usudrios (em mil)
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RECLAMACOES POR SERVICO
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RECLAMAGOES A CADA MIL ACESSOS E POR SERVICO
TELEFONIA MOVEL BANDA LARGA FIXA

0,7%
027 { 1
0,22
I |

ago/22 ago/23 ago/24 ago/25 ago/26 ago/22 ago/23

0,71
0,22 0,22 0,68
ago/22 ago/23

TV POR ASSINATURA

0,56 0,52

|

conexs

brasil.digital

51% 1

0,80
0,74
] I

ago/24

0,74

ago/24

ago/25

r

0,95

ago/25

ago/26

-7,8% 1

0,88

ago/26



RECLAMACOES DO CONSUMIDOR — ANATEL

brasil.digital

\Q) Dados de reclamacdes registradas no Sistema de Suporte do Atendimento aos Usuarios conexis

Agosto 2026

RECLAMACOES POR ASSUNTO Assunto reclamado ago/24 ago/25 ago/26 a::(::zf participacdo
Cobranga 32.641 38.939 36.159 -7% 31%
O assunto “Cobranca’, Qualidade, Funcionamento e Reparo 18.695 17.574 18.219 4% 16%
"Qualidade, Funcionamento e Cancelamento 11.931 14.433 18.455 28% 16%
Reparo” e “Cancelamento” Plano de servicos, Oferta, Bonus, Promogdes e Mensagens Publicitarias 9.538 11.155 11.563 4% 10%
representaram 63% das Bloqueio, desbloqueio ou Suspensio 9.758 10.129 10.498 4% 9%
reclamacoes. Atendimento 5.280 5.721 5.898 3% 5%
Instalacdo ou Ativacdo ou Habilitacdo 4.140 4.596 4.993 9% 4%
Dados cadastrais ou numero da linha 2.447 2.539 3.264 29% 3%
Ressarcimento 2.531 2.349 2.379 1% 2%
Crédito Pré-pago 1.773 1.649 1484  -10% 1%
Portabilidade 1.695 1.945 2.294 18% 2%
Mudanga de Endereco 880 935 863 -8% 1%
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